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WORLD WING ご利用チャート

■「海外パケ･ホーダイ」対象国･地域に
　在圏しているかどうかのお知らせ
■渡航中のお問合せ先

「通話」をする前にこれだけはチェック！ 「メール」や「サイト」を楽しむ前にこれだけはチェック！

-81-3-6832-6600「＋」を画面表示★

（ドコモのケータイから無料）

★「＋」の表示方法：WORLD WING対応ケータイの場合は　 を1秒以上長押ししてください。0

〈ドコモ インフォメーションセンター〉 〈ネットワークオペレーションセンター〉 -81-3-6718-1414「＋」を画面表示★

（ドコモのケータイから無料）

紛失・盗難・利用累積額のご精算は・・・ 故障や電話がつながらない時は・・・

渡航先のエリアとケータイをチェックしよう！check
P.15～24
P.82～91

データローミングの設定を「オフ」にしよう！

アメリカ、ハワイ、グアム、タイなどではご利用になれ
ないスマートフォンやケータイがあるので確認しま
しょう！

充電器のチェックをしよう！check P.12,15～24

SMSが届きます。check P.38

日本へ電話をかけよう！　check P.35

「+」を表示させることでカンタンに電話がかけられる！

気になる料金をチェックしよう！check P.82～91

たとえば 《1分間あたりの料金イメージ》

アメリカ
韓国

140円
125円

175円
70円

国 日本へ発信 着信

地域番号（市外局番）の「0（ゼロ）」を除いた
相手の電話番号

「＋」を
 画面表示★

8 1
日本の国番号

気になる料金をチェックしよう！　　check P.31～32

データローミングの設定を「オン」にしよう！check
P.40～42

■「海外パケ・ホーダイ」は１日あたり２０万パケット（約24.4メガバイト）
　までは１,９８０円＊で使えます！

「海外パケ・ホーダイ」の適用条件および渡航先で
「海外パケ・ホーダイ」が使えるかを確認しましょう！

spモードメールの設定をしよう！check
P.39

spモードメールアプリの「海外自動受信」にチェックをいれよう！

SMS

出
発
前
に

渡
航
先
で

海外からの
お問合せ先

帰国
後は

帰国
後は

出
発
前
に

渡
航
先
で

海外でご利用になれない充電器もあるので確認しましょう！

※SMSの受信料は無料です。
※iモードのメール選択受信設定をした場合でもSMSは受信します。

＊２０万パケット（約24.4メガバイト）以降は1日あたり最大2,980円です。

iモードケータイ

iモードケータイ

一部の機種を除き、電話帳からもかけられます。

スマートフォン

スマートフォン

iモードケータイ

スマートフォン

iモードケータイ

スマートフォン

メール選択受信の設定を「オフ」にしよう！
P.40

P.53

■パケット料金
は0.2円から！
は50円（一部の国・地域のみ100円から）から！

ｉモード海外利用設定ｉモードサイトを楽しむ方は必ず！ P.55

「メール選択受信サイト」必要なメールだけを確認したい方におススメ！ P.53

iモードの事前設定をしよう！check

メール選択受信サイト
「メール選択受信サイト」から、メールの確認や
受信・削除ができます！

iモードメールを使おう！check
P.52

check設定不要でそのまま使えます！

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,83～90
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現地ケータイとのメールのやりとりは
国際SMS・国際MMS

国際サービスインフォメーション

●本書に掲載されている内容は、2012年6月30日現在のもの
です。内容については変更する場合があります。
●国際サービスの最新情報につきましては、ドコモの国際サービス
ホームページ（http : / /www.n t tdocomo . co . j p / 
service/world/）をご確認ください。

ご利用可能なエリアとサービスについて詳しくは P.82～91
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※パケット通信料は無料です（海外からアクセスする場合はパケット通信料がかかります）。

  Menu　お知らせ　サービス・機能　海外でつかう
　お持ちのケータイが海外で使えるか確認 

i モ ード か ら

http://area.worldwing.nttdocomo.co.jp/terminal/index.phpスマートフォン・
パソコンから

お客さまのケータイが海外で使えるか渡航前にご確認ください

WORLD WING対応ケータイのご利用可能な国・地域を示したイメージ図です。実際のご利用
可能エリアとは異なります。詳しくはP.82～91をご確認ください。また、渡航前に都市レベル
まで検索可能なドコモの国際サービスホームページ（http://www.nttdocomo.co.jp/ 
service/world/）で最新のご利用可能エリア、不通情報をご確認ください。

※2012年6月30日現在

WORLD WING 
ご利用可能な
国・地域のイメージ

アメリカ、ハワイ、グアム、タイなど
では、「クラス1」機種はご利用に
なれません。ご注意ください。
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国・地域名が記載されているエリアは、「海外パケ・ホーダイ」がご利用になれます。

＋ ＋

対応機種について詳しくは
P.15～24

＋ ＋

＋

○ ○ ○

○ ○

○ ○

○

対応ネットワーク
3G850 GSM3G

ご利用可能な国・地域

「クラス４」機種
 

「クラス3」機種

「クラス2」機種

「クラス1」機種

WORLD WING（クラス）

※　　　の国・地域では、GSMのみの接続となります。
※「クラス3」機種は　　　の国・地域では、GSMのみの接続となります。　
※GSMは3G・3G850に比べ、規格上の最大通信速度が遅い通信規格です。スマートフォンなど
でパケット通信をされる場合など、通信状態が良い場合でも表示やダウンロードに時間がかかる
ことがあります。
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キプロス
クロアチア

コソボ
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フィン
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フィン
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バチカン

タイタイ

サウジ
アラビア
サウジ
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首長国連邦
アラブ
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オマーンオマーン

カタールカタール 香港香港
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クリスマス島クリスマス島

オーストラリアオーストラリア

フィリピンフィリピン
ベトナムベトナム

カンボジアカンボジアスリランカスリランカ
マレーシアマレーシア

韓国韓国

台湾台湾台湾

イギリスイギリス
アイルランドアイルランド

エジプトエジプト
イスラエルイスラエル

ロシアロシア

モンゴルモンゴル

中国中国

インドインド

ニュージーランドニュージーランド

カナダ

アラスカアラスカ

カナダ

エルサルバドル

グアテマラ ニカラグア

ペルー

ホンジュラス

エルサルバドル

グアテマラ ニカラグア

ペルー

ホンジュラス

メキシコメキシコ

ブラジルブラジル

アメリカアメリカ

プエルトリコプエルトリコ
米領バージン諸島米領バージン諸島

ハワイハワイ

グアムグアム
サイパンサイパン

トルコトルコ

マルタマルタ
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1 ID/パスワードの取得

「海外パケ・ホーダイ」で

「WORLD WING Wi-Fi」が 
 使えるようになりました！

WORLD WING Wi-Fi

WORLD WING Wi-FiWORLD WING Wi-Fi

「海外パケ・ホーダイ」対応通信なら
どれを使っても1日あたり＊１ 最大2,980円！

「海外パケ・ホーダイ」
対応通信

GSM（GPRS）
パケット通信

3Gパケット通信

海外でも
高速データ通信
を定額で！

WORLD WING TOPICS

「ドコモ海外利用」アプリについて詳しくは P.47～50

＊1 日本時間の0時から23時59分59秒までを1日として計算されます。
＊2 ベストエフォート方式によるご提供となります。実際の通信速度は通信環境やネットワークの混雑状況に応じて変化します。

スマートフォンの方

●「海外パケ・ホーダイ」について詳しくはP.27をご覧ください。

提供条件

お申込みからご利用までの流れ

※「WORLD WING Wi-Fi」対象事業者のアクセスポイントとなります。「WORLD WING Wi-Fi」対象事業者（アク
セスポイント）は、予告なく変更される場合があります。

※各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は、本サービスの通信料には適用されません。
※消費税相当額は加算されません。

※2012年9月30日（予定）まで、Xi契約のお客さまは「海外パケ・ホーダイ」および「WORLD WING Wi-Fi」対象
事業者に接続すれば、本適用条件に関係なく「海外パケ・ホーダイ」が適用されます。

※Ｗｉ-Ｆｉ機能を有している機器の設定方法はご利用の機器によって異なります。

※国内でも、海外からでも発行できます。

●ご利用可能な国・地域および「WORLD WING Wi-Fi」対象事業者（アクセスポイント）は、必ず
本サービスのホームページなどにてご確認ください。
　http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

アメリカ、中国、韓国などをはじめとする国･地域でご利用いただけます。エリア

１日あたりの上限額：20万パケットまで1,980円、20万パケット以降最大2,980円
上限到達までの料金：0.2円／パケット

・渡航先でサービスが利用可能かどうかを確認しましょう。
・海外で利用可能なWi-Fi機器を準備しましょう。
・サービス料金を確認しましょう。

「海外パケ・ホーダイ」の料金が適用されます。料 金

出発前に

●WORLD WINGのご契約
●国内の「パケット定額サービス」「Xiデータ通信専用プラン」「FOMA定額データ
プラン」のいずれかのご契約

●My docomoから「WORLD WING Wi-Fi」の事前お申込み（ID/パスワードの取得）

契約形態・条件

渡航先でWi-Fiがご利用可能な機器
（スマートフォン･タブレット･パソコンなど）

スマートフォン、iモードケータイ、パソコンより
My docomo「各種お申込・お手続き」でお申込みください。

「WORLD WING Wi-Fi」をご利用になるには、事前に「WORLD WING Wi-Fi」のID/パスワードを
取得してください。

2 アプリのダウンロードとアカウント設定
「ドコモ海外利用」アプリのダウンロード、アカウント設定（ID（電話番号）/パスワード入力）を行って
ください。

サービス対応機器

◇アカウント設定

「ドコモ海外利用」アプリを起動▲

［Wi-Fi］タブをタップ▲

［ユーザID/パスワード設定］をタップ

［ユーザID］［パスワード］をタップし、それぞれID（電話番号）/
パスワードを入力して［OK］をタップ

NEW

「べんり」

「海外パケ・ホーダイ」を
Wi-Fｉでも利用できる

「海外パケ・ホーダイ」として
３G/GSM(GPRS)
パケット通信と
合わせてご請求

高速通信＊2で快適に
インターネット閲覧可能

「あんしん」 「サクサク」

「海外パケ・ホーダイ」の料金のしくみについて詳しくは P.29
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海外の空港・ホテル・カフェなど

WORLD WING TOPICS

スマートフォンの方

お申込みからご利用までの流れ

渡航先で

ホーム画面を長押しし、
「ドコモ海外利用Wi-Fi」
ウィジェットを設定

ウィジェットをタップ
（「WORLD WING Wi-Fi」
のエリアか検索する）

アンテナが赤くなったら
（「WORLD WING Wi-Fi」の
エリアで）ウィジェットをタップ

「WORLD WING Wi-Fi」ログイン
画面を確認し、［OK］をタップ

「WORLD WING Wi-Fi」ログイン
画面を確認し、［OK］をタップ

①「WORLD WING Wi-Fi」のサービス提供エリア内で「WORLD WING 
Wi-Fi」対象事業者のSSIDを選択します。

「ドコモ海外利用」アプリのトップ
ページで［Wi-Fi］をタップ

［Wi-Fi ON］をタップ ［ログイン］をタップ

ウィジェットを使う場合

「ドコモ海外利用」アプリでID/パスワードをあらかじめ設定しておくことにより、ログイン毎に入力する
必要がなく、ワンタッチでアクセスできます。

ポイント

アプリを使う場合

渡航先でエリアに応じて3G/GSM（GPRS）パケット通信と「WORLD WING Wi-Fi」
を使い分けることができます。

その他の機器の方

※ご利用サイトによっては、当該利用が制限される場合があります。
※ＩＤ／パスワードは第三者に利用させることはできません。ＩＤ／パスワードについては、お客さま自らの責任をもって管理してください。
※本サービスの利用に係るログイン情報などをドコモが確認する場合があることを、あらかじめご了承ください。
※提携事業者（アクセスポイント）によっては、提供エリア内でも利用できない場合や通信品質に差が生じたり、通信中に通信が遮断されたりする
場合がありますので、あらかじめご了承ください。

●ご利用にあたってのご注意

※「WORLD WING Wi-Fi」対象事業者のSSIDは事前にドコモの国際ホーム
ページでご確認ください。

※ウィジェットを再度タップする
ことでログアウトできます。

※［ログアウト］をタップする
ことでログアウトできます。

②ブラウザを起動すると、「WORLD WING Wi-Fi」対象事業者のサイトに
接続されます。

④「WORLD WING Wi-Fi」のID（電話番号）/パスワードを入力してログ
イン。

⑤ログインが完了すると左記画面が表示されます。

③ローミング用ページを開き、サービスプロバイダ一覧から「NTT docomo」
を選択します。
※BTOpenzone対象エリアでご利用する場合はサービスプロバイダ一覧から
「Additional Roaming」を選択し、画面遷移後「NTT docomo」を選択
してください。

※ログアウトをする場合は左記画面で［ログアウト］をクリックしてください。

※画面はイメージです。事業者により表示される画面が異なりますのでご注意ください。
※「ドコモ海外利用」アプリを使用して接続できるエリアと一部異なりますので、ご注意ください。

ワイヤレスネットワークの選択

範囲内にあるワイヤレス ネットワークが下に一覧表示されています。ワイヤレス ネットワークに接続またはその詳
細情報を表示するには、項目をクリックしてください。(W)

□□□□□□□□ 接続

セキュリティの設定が有効なワイヤレス ネットワーク

セキュリティで保護されていないコンピュータ相互ネットワーク

□□□□□□□□

セキュリティで保護されていないコンピュータ相互ネットワーク

□□□□□□□□

セキュリティで保護されていないコンピュータ相互ネットワーク

□□□□□□□□

接続完了！

接続完了！

●ウィジェットの表示区分

●メイン画面の表示区分

接続中

エリア外

Wi-Fi機能オフ

エリア内で接続していない状態

接続中

エリア外

エリア内で接続して
いない状態

Wi-Fi機能オフ

WORLD WING Wi-Fi接続中

WORLD WING Wi-Fi エリア内

WORLD WING Wi-Fi エリア外

Wi-Fi OFF

Wi-Fi Roaminng Service

Sign in
•Select Provider

•User ID

●●●●●

•••••••••••••

•••••••••••••

•••••••••••••

NTTdocomo

•Password

●●●●●
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WORLD WINGの概要

日本で使っているドコモのケータイを電話番号やメールアドレスはそのままに、ドコモ
と提携している海外通信事業者のサービスエリアでご利用になれるサービスです。
・「WORLD WING」はドコモが提供する国際ローミングサービスの呼称です。

ネットワークにより使えるWORLD WING対応ケータイが異なります。

◇WORLD WINGのお申込み状況をご確認ください。
◇海外で利用できるACアダプタをご確認ください。
◇渡航先のネットワークをご確認ください。

WORLD WINGの
お申込み状況の確認 P.12

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,57～58,83～90

WORLD WING対応ケータイについて P.15～24 対応ネットワークについて P.82～91

ACアダプタについて P.12

日本国内の通話・通信料との主な違いをご確認ください。

通話について

◇海外では着信した電話を受けた場合（伝言メモを含む）に着信料が発生します。
◇フリーダイヤル、プリペイドカードコールなどの通信でも、通話・通信料がかかる場合
があります。ただし、現地の緊急番号（警察・救急など）を利用した場合はかかりま
せん（一部の国・地域を除く）。

ｓｐモードなどの
データ通信に
ついて

◇国際ローミング中にパソコンやスマートフォンを利用したデータ通信はパケット通信
料が高額になる場合がありますのでご注意ください。

◇自動的に通信する機能や大容量データの送受信により、通信料が高額になることが
あるため、「海外パケ・ホーダイ」が適用されない国・地域ではご注意ください。

無料通信分の
適用範囲に
ついて

◇日本とは無料通信分の適用範囲が異なります。また、WORLD WINGの通話・通信
料は、各種割引サービスの適用対象外です。

◇各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は、「海外パケ・ホーダイ」の通信
料には適用されません。

iモードメール・
iモードについて

◇海外では、1通信ごとの最低料金がかかるなど、パケット通信の課金方法が日本国内
とは異なります。

◇海外でも日本と同様に、自動的にパケット通信が発生する場合があります。

詳しくは P.25

詳しくは P.31

詳しくは P.25

特定事業者を利用したパケット通信は P.32～34

海外での通話・通信料について

WORLD WING（ワールドウィング）とは？

01
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ACアダプタ 03

FOMA ACアダプタ 02

ご出国の前に必ず型番を  
ご確認ください。

1

2

WORLD WINGのお申込み状況をご確認ください

お持ちのケータイと渡航先をご確認ください

WORLD WING ご利用の前に

出発前にご確認ください。

WORLD WING対応ケータイについて詳しくは P.15～24

下記の方が海外でケータイを利用するには、レンタルサービスをご利用ください。
◇「クラス1」「クラス2」機種をご利用の方で、渡航先がGSMエリアの方
◇海外ケータイ以外のFOMAをご利用の方

◇お持ちのケータイでWORLD WINGのお申込み状況の確認やお申込みができます。
WORLD WINGのお申込みについて P.121

WORLD WINGケータイレンタルサービス P.75～81

海外ケータイをレンタルする

お客様サポート お申込・お手続き  Menu 各種お申込・お手続き

お客様サポートdメニュー 各種お申込・お手続き

※「ACアダプタ 03」、「FOMA ACアダプタ 02」はAC100V～240Vに
対応しております。海外旅行用の変圧器を使用した充電は行わないでくだ
さい。
※渡航先のコンセント形状に適合した変換プラグが必要となる場合があります
（変換プラグはお客さまにてご用意ください）。
※海外対応以外のACアダプタのご使用は故障の原因となります。
※機種によっては、本体付属のACアダプタを使用する場合もありますので取扱
説明書をご確認ください。

海外でのケータイのご利用は日本よりも電池を多く消耗する場合が
ありますので、短期間の渡航であっても充電器をお持ちください。

渡航前に必ず、WORLD WING（月額使用料：無料）のお申込み状況をご確認ください。

WORLD WINGのお申込みがないと海外でケータイが使えません。

機種によってご利用可能エリアが異なります。

※ドコモUIMカード（青色）はWORLD WINGをご契約いただくことはできません。また、ドコモUIMカード（緑色かつシリアルナンバー
の下1桁が「2」または「3」）をご利用の場合、一部の海外事業者ネットワークで通信ができなくなることがあります。詳しくはお近くの
ドコモショップまたはドコモ ワールドカウンター窓口へお越しください。

※ご利用にはネットワーク暗証番号が必要です。
※システムメンテナンスやご契約内容によりご利用になれない場合があります。

重 要

重 要

iモードケータイの方

スマートフォンの方

iモードケータイの方

スマートフォンの方

機器本体に付属の海外対応充電器を必ずご使用ください。
付属の充電器がない場合は、「ＡＣアダプタ 03」、「FOMA ACアダ
プタ 02」＋「付属の変換アダプタ」などを必ずご使用ください。

海外で充電する際には、「FOMA ACアダプタ 02」を必ずご使用
ください。
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WORLD WING ご利用にあたってのご注意

ドコモのケータイ・ドコモUIMカードを失くしてしまったら
速やかにドコモへご連絡いただき、利用中断の手続きをとってください。

海外で、もしもの時の連絡先 裏表紙

ドコモUIMカードは、海外でドコモ以外のケータイに差替えて利用できる場合があり、第三
者の不正利用による高額請求被害のケースが発生しています。紛失・盗難された後に発生
した通話・通信料もお客さまのご負担となりますので、紛失・盗難された場合は、現地から
ドコモへ速やかにご連絡ください。
◇紛失・盗難時は紛失されたケータイ本体に利用制限をかけさせていただく場合があります。
◇海外で利用できないケータイの紛失・盗難の場合も必ずドコモへご連絡ください。
◇利用中断のお手続き中、お申し出いただいた回線が利用中であった場合は、その利用が
終了してからの中断となります。

●「PIN1コード」を設定すると、電源ON時に暗証番号（4桁～8桁）を入力しないとケータイが使えなくなります。
●「PIN1コード」の設定方法は機種によって異なりますので、取扱説明書をご確認ください。
●「PIN1コード」をロックした場合はドコモ インフォメーションセンター（詳しくはP.121）までご連絡ください。
●「PIN1コード」に関する詳細はドコモのホームページ
　（http://www.nttdocomo.co.jp/support/trouble/password/pin/index.html）をご確認ください。

ポイント
海外での不正利用を防ぐためにPIN1コード（ドコモUIMカード専用暗証番号）を設定
しましょう。

紛失・盗難に備えて「オールロック」「ICカードロック」などをご利用ください。
海外では「おまかせロック」「ケータイお探しサービス」がご利用になれません。

サービス停止を解除するには、ご利用累積額を精算してください。渡航先からはドコモ インフォ
メーションセンターへのお電話、またはMy docomo（http://www.mydocomo.com/）に
よるクレジットカード決済（1回払いのみ）でお支払いいただけます。

◇利用停止目安額の超過の確認には、海外通信事業者から送られてくる料金データを使用
しますが、このデータの送付は最大30日かかることがあるため、ご利用金額が利用停止
目安額を大きく上回ることがあります（5万円の設定でも、ごくまれに数十万円の請求と
なるケースが発生しています）。
◇お客さまのご利用を一定額内で停止する目的として利用停止目安額を利用することは
できません。
◇海外通信事業者から送付される高額利用に関する情報に基づき、お客さまにSMSでご
連絡の上、ご利用を停止させていただく場合があります。本情報は盗難・紛失時の不正利
用による被害拡大防止を目的として概算金額で送付されてくるため、実際のご利用額が
本情報記載の利用金額と大幅に異なる場合があります。
◇ご利用額に応じて、事前通知SMS・超過通知SMS（受信料無料）をお送りさせていただく
場合があります。

利用停止目安額について
月間利用額の累積額が一定以上になったときに、WORLD WINGのご利用を停止する目安
になる額（利用停止目安額：初期設定5万円）を設定しています。

海外渡航中に停止してしまったら

利用中断のお申し出および利用停止目安額変更のお申込みは、契約者ご本人からお願い
します。重 要

iモードアクセス履歴検索サービス http://www.nttdocomo.co.jp/charge/online/log/

Web料金明細サービス http://www.nttdocomo.co.jp/charge/online/detail/web/index.html

お申込み 必要 ＊

お申込み 必要 ＊

Web料金明細サービス

iモードアクセス履歴検索サービス

ご利用料金のご確認サイト http://www.mydocomo.com/
当月分のご利用状況と過去３ヶ月分のご利用情報（ご利用額、ご請求内訳など）をご確認いただけます。

「ご利用料金の確認」サイト

ご利用状況がパソコンで確認できます
WORLD WINGの通話・通信の料金明細内訳やiモード/spモードのご利用内容をパソコン
から閲覧することができます。
※ご利用になる場合、「docomo ID／パスワード」が必要となります。
※ご利用になった通信事業者から送られてくる料金データの送付に最大30日かかることがあります。同一課金対象期間のご利用であっても
同一月に請求されない場合があります。

WORLD WING料金明細は、国内の料金明細とは別にお申込みが必要です。

＊ドコモショップでお申込みいただけます。
＊各種サービスは契約者ご本人からのお申込みが必要です。代理人（法定代理人を除く）からのお申込みはできません。

海外でのエリアに関するご注意
ご利用可能な国・地域、不通情報、その他注意事項については、渡航前に必ずドコモの国際
サービスホームページをご確認ください。

◇WORLD WINGでは国・地域、海外通信事業者によってご利用になれる通信方式が異なります。
海外のネットワークに接続できない場合や、ケータイがうまく動作しないときには、ネットワークの
設定が必要になる場合があります。
◇渡航先の通信事業者によっては、その事業者が正式にサービス提供する前であってもそのサー
ビスをご利用になれる場合がありますが、その際にも事業者ごとに設定されている通話・通信料
が発生します。
◇海外通信事業者によって、ケータイの日付・時刻が自動的に変更されない場合があります。その場合
は、日付･時刻を手動で合わせてください。

海外通信事業者の設定について詳しくは P.43～46,57～58

●お客さまのケータイが海外で使えるか渡航前にご確認ください

※パケット通信料は無料です（海外からアクセスする場合はパケット通信料がかかります）。

  Menu　お知らせ　サービス・機能　海外でつかう
　お持ちのケータイが海外で使えるか確認 

i モ ード か ら

http://area.worldwing.nttdocomo.co.jp/terminal/index.phpスマートフォン・
パソコンから
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2 渡航先でご利用可能かどうかをご確認ください。

1 P.17～24の表でお持ちの機種の型番をご確認ください。

アメリカ（本土）

AT&T/Cingular
T-Mobile/TMO
IMMIX
ROAMING

3G 3G
850 GSM

対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ

【  北 　米  】
-
-
-
-

●
-
-
-

★

●
●
●
●

お持ちの機種と渡航先の通信事業者のネットワークが一致した場合、そのネットワーク
のエリアでご利用になれます。

●ご利用になれる機能や充電器についてもご確認ください。

アメリカ本土では
3Gエリア（サービス）はご利用になれま
せんが、GSMエリア（サービス）でご利用
可能です。

たとえば
Optimus LTE（L-01D）
の場合

表示されている渡航先ネットワークでご利用になれます。

「サービスエリアと通話・通信料」をご覧ください。 P.82～91

３Ｇ８５０エリアについて

※その他の周波数に対応している機種もあり、一部地域でご利用いただけることがあります。

●最新の情報はドコモの国際サービスホームページをご確認ください。
　http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

3Gに対応している国・地域の一部では、通常の3Gエリアとは異なる周波数（3G850MHz）を使用して
いる場合があり、その場合「クラス2」「クラス4」機種のみ3Gエリアでご利用になれます。なお、それら
の国・地域のGSMエリアで利用する場合は、「クラス3」「クラス4」機種がご利用になれます。

GSM850エリアについて

GSMに対応している国・地域の一部では、通常のGSMとは異なる周波数（GSM850MHｚ）を使用して
いるため、GSM850対応機種のみGSMエリアでご利用になれます。

LTEエリアについて

Xi(LTE)は国際ローミングに対応しておりません。海外利用時、３GまたはGSM方式にてWORLD WING
がご利用可能です。

充電器について詳しくは P.12

3G850対応国・地域に関するご注意について詳しくは P.16

Optimus LTE 
L-01D クラス

3

Xi

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

たとえばOptimus LTE（L-01D）の場合

機種名
特記事項 OS種別

●国際ダイヤルアシスト（P.35）がご利用になれます。
●海外テザリングはご利用になれません。

〈ご利用可能エリアについて〉
●クラス3機種です。
●3G/GSMエリアでご利用になれます。
●3G850/GSM850エリアではご利用になれません。

〈充電器について〉
充電器1： 充電時、「ACアダプタ03」または「FOMA 

ACアダプタ 02+変換アダプタ」のいずれか
をご使用ください。

充電器2： 充電時、本体付属の専用ACアダプタをご使用
ください。

充電器3： 充電時、「ACアダプタ02」をご使用ください。

W
O
R
L
D 

W
I
N
G
の
概
要

W
O
R
L
D 

W
I
N
G
の
概
要

「クラス1」機種はご利用になれません。

「クラス1」機種はご利用に
 なれません。

アメリカ・アラスカ・カナダ・グアム・ハワイ・タイ・アルゼンチン・エクアドル・チリ・ドミニカ共和国・
ニカラグア・パナマ・パラグアイ・米領バージン諸島・バミューダ諸島・ペルー・メキシコ

※ブラジル・オーストラリアでは、通常の３Ｇエリアと３Ｇ８５０エリアがあり、都市により異なりますので、渡航前に必ずドコモの国際サービスホーム
ページで渡航先都市の対応エリアをご確認ください。

ブラジル・オーストラリア・ウルグアイ・イスラエル

◇ 3G850対応国・地域

◇ 通常の3Gと3G850両方に対応した国・地域
「3G」に対応しているため、「クラス1」機種でもご利用になれます。

※その他の周波数に対応している機種もあり、一部地域でご利用いただけることがあります。

●最新の情報はドコモの国際サービスホームページをご確認ください。
　http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

ポイント 日本でお使いの電話番号がそのままご利用になれます。

〈アメリカの場合〉

レンタルサービスをご利用ください
「クラス1」機種をご利用の方で、アメリカなど3G850対応国・地域へ渡航される場合は、ケータイレンタル
サービスが便利です。

ケータイレンタルサービスについて詳しくは P.75～81

3G850エリアについて P.15 対応機種について詳しくは P.17～24
国・地域別の対応ネットワークについて詳しくは P.83～90

FOMAの方

○ ○ ○
○ × ○
○ ○ ×
○ × ×

3G850 GSM3Gご使用のケータイ機種
「クラス４」機種

「クラス3」機種

「クラス2」機種

「クラス1」機種

アメリカで
ご利用可能なネットワーク

「クラス1」機種は、ご利用になれません。

3G850対応国・地域に関するご注意
3G850対応国・地域では通常の3G対応機種がご利用になれない場合がありますので、
注意が必要です。

3Gサービスの高速パケット通信がご利用可能です。
アメリカでは…

3Gサービスの高速パケット通信がご利用可能です。
GSMサービスはご利用になれません。

GSMサービスのご利用となり、パケット通信速度は
3Gに比べて遅くなります。

B君Aさん

Aさん B君

〈アメリカ本土〉

○×

3G850
対応ネットワーク

GSM

3G850と
GSMに非対応の
「クラス1」機種

を使用

3G850にも
GSMにも対応の
「クラス4」機種

を使用
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W
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W
O
R
L
D 

W
I
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G
の
概
要

AQUOS 
PHONE 
ZETA 
SH-09D

クラス
4

mini
UIM

Xi

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

GALAXY S Ⅱ
SC-02C クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

GALAXY S
SC-02B クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

AQUOS 
PHONE 
SH-01D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

hTcZ（法人）
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

Windows
Mobile®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

MEDIAS ES 
N-05D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

MEDIAS LTE 
N-04D クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™mini
UIM

Xi 国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

GALAXY Note 
SC-05D クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™mini
UIM

Xi 国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器1
充電器2

GALAXY S Ⅲ 
SC-06D クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™mini
UIM

Xi 国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器1
充電器2

MEDIAS PP 
N-01D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

MEDIAS WP 
N-06C クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

MEDIAS 
N-04C クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

HT-03A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

F

HT

ARROWS μ 
F-07D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

L

N

Optimus LTE 
L-01D クラス

3

Xi

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

Optimus it 
L-05D クラス

3

mini
UIM

Xi

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

Optimus 
bright 
L-07C クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

Optimus 
chat 
L-04C クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

PRADA phone 
by LG 
L-02D クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

N

ARROWS X 
LTE 
F-05D クラス

4

mini
UIM

Xi

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

ARROWS Kiss 
F-03D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

Disney Mobile 
F-08D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

F-09D 
ANTEPRIMA クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

F-03D girls'
クラス
4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

F-12C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト
（制限有）

海外
テザ
リング

充電器
1

区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他
情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

OS
タイプ

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他
情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

OS
タイプ

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他
情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

OS
タイプ

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他
情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

OS
タイプ

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器

GALAXY 
NEXUS 
SC-04D クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器1
充電器2

GALAXY S Ⅱ 
LTE 
SC-03D クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™Xi
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器1
充電器2

P

SC

Disney Mobile 
on docomo 
P-05D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

LUMIX Phone 
P-02D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

ELUGA V 
P-06D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

P-04D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Android™mini
UIM

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

P-01D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

P-07C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト
（制限有）

海外テザ
リング

（3Gのみ）

充電器
2

SC-01B
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

Windows
Mobile®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

W
in
do
w
s 
M
ob
ile

®

SC

SH

SO

AQUOS 
PHONE 
SH-12C クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト
（制限有）

海外
テザ
リング

充電器
1

LYNX 3D
SH-03C クラス

1 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

LYNX
SH-10B クラス

1 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

Q-pot.Phone
SH-04D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

Xperia™ 
acro HD 
SO-03D クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト
（制限有）

海外
テザ
リング

充電器
2

Xperia™ acro 
SO-02C クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

Xperia™ arc 
SO-01C クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

Xperia™ NX 
SO-02D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト
（制限有）

海外
テザ
リング

充電器
2

REGZA Phone 
T-01D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

REGZA Phone 
T-01C クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

Xperia™ PLAY 
SO-01D クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

Xperia™ ray 
SO-03C クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

Xperia™ 
SO-01B クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2AQUOS 

PHONE 
SH-06D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

AQUOS 
PHONE 
SH-06D 
NERV

クラス
4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

AQUOS 
PHONE st 
SH-07D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

AQUOS 
PHONE 
Slider 
SH-02D

クラス
4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

AQUOS 
PHONE f 
SH-13C クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト
（制限有）

海外テザ
リング
（Wi-Fi）

充電器
1

T

SO

HT-02A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Windows
Mobile®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

HT-01A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Windows
Mobile®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

HT1100
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Windows
Mobile®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

【スマートフォン】

dynapocket
T-01B クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Windows
Mobile®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

※表の見方についてはP.15をご確認ください。
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W
O
R
L
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W
I
N
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の
概
要

MEDIAS TAB 
N-06D クラス

4

mini
UIM

3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

GALAXY Tab 
7.0 Plus 
SC-02D クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

【音声非対応】
Optimus Pad 
L-06C クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™SMS
非対応

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

【音声非対応】
GALAXY Tab 
10.1 LTE 
SC-01D

クラス
1 3G 3G

850 GSM GSM
850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外テザ
リング

（3Gのみ）

充電器
2

GALAXY Tab 
SC-01C クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

タ
ブ
レ
ッ
ト

M

デ
ー
タ
カ
ー
ド
／
モ
バ
イ
ル
W
i-

F
i
ル
ー
タ
ー

M1000
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

その他
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

【音声非対応】
ARROWS Tab 
LTE F-01D クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™mini
UIM

Xi 国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

【音声非対応】
Sony Tablet™ 
S クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

【音声非対応】
Sony Tablet™ 
P クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Android™
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

Ａ2502
HIGH-SPEED クラス

1 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

データカード
海外
テザ
リング

充電器

F-06C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

Xi  データカード
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器

L-03D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

Xi  データカード
海外
テザ
リング

充電器

L-02C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

Xi  データカード
海外
テザ
リング

充電器

L-02A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

データカード
海外
テザ
リング

充電器

L-05A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

データカード
海外
テザ
リング

充電器

L-07A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

データカード
海外
テザ
リング

充電器

M2501
HIGH-SPEED クラス

3 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

データカード
海外
テザ
リング

充電器

L-08C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

データカード
海外
テザ
リング

充電器

BF-01D
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

Xi  ルーター
海外
テザ
リング

充電器
2

L-04D
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

Xi  ルーター
miniUIM

充電器
2

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

L-09C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

Xi  ルーター
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器1
充電器2

モバイル
WiFiルータ
HW-01C クラス

1 3G 3G
850 GSM GSM

850

ルーター
国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他
情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

OS
タイプ

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他
情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

OS
タイプ

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器

【スマートフォン】 【 iモードケータイ】【タブレット】 【データカード／モバイルW i - F iルーター】

F-04C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-05C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F

CA
CA-01C

クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-02D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

miniUIM
海外
テザ
リング

充電器
3

F-04D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

miniUIM
海外
テザ
リング

充電器
3

F-06D
F-06D Girls' クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

miniUIM
海外
テザ
リング

充電器
3

F-01C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-02C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-03C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

Windows® 7 
ケータイ 
（F-07C） クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

Windows® 7
海外
テザ
リング

充電器
1

F-09C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-10C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-11C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-08B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

Bl
ac
kB
er
ry
®

W
in
do
w
s 
 

M
ob
ile

®

BlackBerry® 
Bold™ 9900 クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Black
 Berry®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

BlackBerry® 
Bold™ 9780 クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Black
 Berry®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

BlackBerry® 
Curve™ 9300 クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Black
 Berry®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

BlackBerry® 
Bold™ 9700 クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Black
 Berry®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

BlackBerry® 
Bold™ クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Black
 Berry®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

T-01A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

Windows
Mobile®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

BlackBerry® 
8707h（法人） クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

Black
 Berry®

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
2

※表の見方についてはP.15をご確認ください。
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要

F-02A
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-03A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F

F-02B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-03B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-04B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-06B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-07B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-01A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-01B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-04A
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-06A（法人）
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-08A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F-09A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

らくらくホン7
（F-09B） クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-04C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-05C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-06C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-03C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-02D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-03D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-01C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-02C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-05C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-02B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-03B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-04B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-06B
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-07B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-08B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-05B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N

L-01C
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-03C
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
1

L-10C
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-02B
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-03B
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-04B
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-01A
クラス
1 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-03A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-04A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-06A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

L-01B
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

らくらくホン6
（F-10A） クラス

1 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

F

L

N

【 iモードケータイ】

P-03D
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

miniUIM
海外
テザ
リング

充電器
3

P-01C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-02C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-03C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-05A
クラス
1 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-01B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-01A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-02A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-03A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-04A
クラス
1 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N

P

N-06A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-07A
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-08A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

N-09A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器

※表の見方についてはP.15をご確認ください。
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海外対応機種一覧

W
O
R
L
D 

W
I
N
G
の
概
要

W
O
R
L
D 

W
I
N
G
の
概
要

P

SH

P-01A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-02A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-03A
クラス
1 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-01B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-11C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-02B
(marimekko) クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-03B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-04B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-05B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-07B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-08B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-09B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-01A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-02A
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-03A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-04A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-06B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH SH

SH-03D
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

miniUIM
海外
テザ
リング

充電器
3

SH-01C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-02C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-04C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-05C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-06C
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

TOUCH WOOD
（ＳＨ-08C） クラス

2 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-09C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-10C
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-05D
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

miniUIM
海外
テザ
リング

充電器
3

【 iモードケータイ】

SH-05A
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-06A
（SH-06A 
  NERV） クラス

4 3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-07A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

SH-08A
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
区
分
ケータイ型番
（機種名） クラス

情報

その他情報

3G 3G
850 GSM GSM

850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器

P-01B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-02B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-04B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-05B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-06B
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-07B
クラス
2 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-03B
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P

P-07A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-08A
クラス
4 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-09A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-10A
クラス
1 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-04A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-05A
クラス
3 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

P-06A
クラス
1 3G 3G

850 GSM GSM
850

国際
ダイヤル
アシスト

海外
テザ
リング

充電器
3

※表の見方についてはP.15をご確認ください。
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1 日本と海外では料金体系が異なり、パケット通信料が異なる場合があります。

2 海外では電話を受けた場合も通話料が発生します。

02
海外で使うときの料金

フリーダイヤルなどにも課金される場合があります
渡航先国内のコレクトコール、フリーダイヤル、クレジットコール、プリペイドカードコールの通信でも、
通話・通信料がかかる場合があります。ただし、現地の緊急番号（警察・救急など）を利用した場合
はかかりません（一部の国・地域を除く）。また、日本のフリーダイヤルにはかけられません。

◇海外でのご利用は、日本の料金体系と異なります。

海外では電話を受けた場合も通話料が発生します
海外でご利用中の場合、かかってくる電話を日本から渡航先まで転送するため、着信側には「着信
料」がかかります。

渡航先でのWORLD WING利用者同士の通話の場合、発信者に「日本向け通話料」、着信
者に「着信料」がかかります。重 要

◇ファミリー割引などグループ内通話無料の対象通話・iモードメールであっても、海外で利用
された場合は無料対象外となります（日本国内での利用であれば無料となります）。
◇相手先につながらず、相手国の電話会社のガイダンスに接続した場合や呼び出し音が鳴った
場合など、相手国の電話会社の通信事情などにより通話・通信料が発生することがあります。

重 要

国際サービスの通話・通信料に無料通信分が使えます。

◇ＷＯＲＬＤ ＷＩＮＧの通信料は、Xiデータ通信専用プラン、FOMAデータ通信専用プラン
に含まれる無料通信分、ゆうゆうコール割引、ファミリー割引などの各種割引サービス
の適用対象外となります。
◇各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は、「海外パケ・ホーダイ」の通信
料に適用されません。

重 要

ご利用上のポイント

通話料のしくみ

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,57～58,83～90

ポイント 国・地域ごとの料金の詳細はP.82～91をご覧ください。

海
外
で
使
う
と
き
の
料
金 渡航先でかける（一例） 渡航先で受ける（一例）

●滞在国内　滞在国内 ①

日本

他国

着信料
受ける方の
負担

かける方

滞在国
例：アメリカ

例：イギリス

日本向け通話料
かける方の
負担

日本向け通話料
かける方の負担

その他の国向け通話料
かける方の負担

受ける方

滞在国
例：アメリカ

日本

WORLD WING利用者および
他社ローミングケータイの場合

滞在国内通話料
かける方の負担

受ける方

滞在国
例：アメリカ

滞在国のケータイ・一般電話

●滞在国内　滞在国内 ②

●滞在国内　滞在国内

●滞在国内　他国

日本
着信料

受ける方の
負担

日本国内通話料
かける方の
負担

着信料
受ける方の
負担

かける方

かける方

受ける方

受ける方

滞在国
例：アメリカ

滞在国のケータイ・一般電話

日本 日本向け
通話料

かける方の
負担

着信料

受ける方の
負担

かける方

他国
例：イギリス

他国のケータイ・一般電話

日本国内のケータイ・一般電話

日本国内のケータイ・一般電話

日本 日本向け
通話料

かける方の
負担

●滞在国　海外 ●滞在国　日本

他国のケータイ・一般電話

通話料のしくみのイメージ

受ける方

滞在国
例：アメリカ

受ける方

滞在国
例：アメリカ

受ける方

滞在国
例：アメリカ

かける方

滞在国
例：アメリカ

かける方

滞在国
例：アメリカ

docomo WORLD WING
対応ケータイ

docomo WORLD WING
対応ケータイ
もしくは、日本の他社ケータイ

一般電話海外のケータイ
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海外パケ・ホーダイ

サービスの概要

「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域および「WORLD WING Wi-Fi」対象の通信事業者を
ご利用いただくと、海外でのパケット通信料が一定額を上限とした料金になります。

ポイント

「Xiパケ・ホーダイ フラット」「Xiパケ・ホーダイ ダブル」「Xiデータプラン フラット にねん」「Xiデータ
プラン フラット」「Xiデータプラン２ にねん」「Xiデータプラン２」「Xiデータプランにねん」「Xiデータ
プラン」「パケ・ホーダイ フラット」「パケ・ホーダイ ダブル２」「定額データプラン フラット」「定額データ
プラン スタンダード２」「パケ・ホーダイ ダブル」「パケ・ホーダイ シンプル」「パケ・ホーダイ」「パケ・ホー
ダイフル」「らくらくパケ・ホーダイ」「Biz・ホーダイ」「定額データプラン スタンダード」「定額データプラン 
64K」「定額データプラン128K」「定額データプラン HIGH-SPEED」（各バリュープランを含む）

※2012年9月30日（予定）まで、Xi契約のお客さまは「海外パケ・ホーダイ」および「WORLD WING Wi-Fi」対象事業者に接続すれば、本適用
条件に関係なく「海外パケ・ホーダイ」が適用されます。

※「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域は予告なく変更される場合があります。

スマートフォンご利用の方は.渡行後「データローミング」の設定を「オン」にする必要が
あります。帰国後は設定を「オフ」にしてください。

データ通信について詳しくは P.70

重 要

国内の「パケット定額サービス」「Xiデータ通信専用プラン」「FOMA定額データプラン」のいずれかの
ご契約が必要です。

◇「海外パケ・ホーダイ」対象事業者を利用した全てのパケット通信<スマートフォン、データ通信（パソコン
接続・テザリングなど）を含む>

◇「WORLD WING Wi-Fi」対象事業者を利用した全ての「WORLD WING Wi-Fi」通信
※音声通話、テレビ電話、SMS、公衆無線LANなどは対象外となります。

◇該当するサービス及び料金プラン

適用条件

適用対象通信

◇各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は「海外パケ・ホーダイ」の通信料
には適用されません。
◇「海外パケ･ホーダイ」対象国･地域であれば全ての通信事業者が「海外パケ・ホーダイ」
の適用対象となります。

※国境付近などでは、隣接する国･地域の通信事業者に接続されることがあり、接続先の通信事業者が「海外パケ･ホーダイ」適用対象
の国･地域の通信事業者でない場合、ご利用されるパケット通信が「海外パケ･ホーダイ」の適用を受けず、料金が高額となる可能
性があります。

※帰国後は、通信事業者を「自動（オート）」にしてください。
※ネットワークの混雑状況によって通信が遅くなることや接続しづらくなる場合があります。

重 要
「海外パケ･ホーダイ」適用対象外の国･地域との国境付近などに滞在する場合は、「海外
パケ･ホーダイ」対象の国･地域の通信事業者を「手動（マニュアル）」で設定されること
をおすすめします。

海
外
で
使
う
と
き
の
料
金

海
外
で
使
う
と
き
の
料
金

詳しくは P.40～42

「海外パケ・ホーダイ」がご利用可能な国・地域について詳しくは P.83～90

渡航先での「海外パケ・ホーダイ」のご利用にあたって

●渡航先（「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域）

●日本
通信事業者A

通信事業者B

高額請求につながる可能性がありますのでご注意ください。

「海外パケ・ホーダイ」はご利用になれません。

通信事業者

滞在国
「海外パケ・ホーダイ」が
  使えるから安心だな。

ここは
「海外パケ・ホーダイ」が使えない

から注意しなくては。

渡航先が「海外パケ・ホーダイ」対象国の場合1

渡航先が「海外パケ・ホーダイ」対象国ではない場合2

対象となるサービス・
プランのご契約

データローミングの設定をしてください

●渡航先（「海外パケ・ホーダイ」非対象国・地域）

滞在国

「海外パケ・ホーダイ」非対象国

移動

「海外パケ・ホーダイ」が
 ご利用になれます。

●「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域

「海外パケ・ホーダイ」
対象国

■スマートフォンの方

「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域
から非対象国・地域へ移動される
際は、特にご注意ください

無料通信分がご利用になれます。

どの通信事業者にアクセスしても、
「海外パケ・ホーダイ」がご利用になれます。

無料通信分は使えません

通信事業者設定は「自動設定」（初期設定）のままで構いません。
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海外パケ・ホーダイ

ご利用イメージ

料金のしくみ

50パケットまで 50円
最大 1,980円 0.2円/パケット

iモード ＊

上限額までのパケット通信料上限額パケット通信量
スマートフォン・データ通信（パソコン接続など）

「WORLD WING Wi-Fi」対象通信

0.2円/パケット50パケットを超える部分

20万パケットまで

最大2,980円

1日あたり

1日あたり 0.2円/パケット20万パケット以降

＊ 1通信ごとの課金となります。
※消費税相当額は加算されません。

Aさん

料金（円）

（パケット）

1,980

500

20万 20.5万

2,980
1日あたり最大2,980円

1日あたり最大1,980円

どれだけ使っても

20万パケット（約24.4メガバイト）まで

※1日の間に複数の国や通信事業者でパケット通信を行った場合でも、同じ1日の「海外パケ・ホーダイ」料金として計算されます。
※「Ｘｉパケット定額サービス」「Xiデータ通信専用プラン」「パケ・ホーダイ フラット」「パケ・ホーダイ ダブル２」「パケ・ホーダイ ダブル」「FOMA
定額データプラン(128K除く)」は、ご契約回線あたり１回に限り、お申込み前月から適用することもできます（その場合、「海外パケ・ホーダイ」
対象事業者を利用したパケット通信分については、前月から「海外パケ・ホーダイ」を適用したものとみなして再計算を行い、翌月の請求にて差額
をご返還します）。前月からの適用をご希望の際は「ドコモ インフォメーションセンター（151）」またはお近くのドコモショップへお問合せください。

①「海外パケ・ホーダイ」対象のiモード通信は、その通信が切断された日の通信として、料金が算定されます。
②「海外パケ・ホーダイ」対象のiモード通信以外のデータ通信のパケット通信は、通信を開始した時刻から起算して、その通信を切断
した時刻までの間のパケット通信量を1時間ごとに測定し、料金算定を行います。通信が、午前0時を超えて保持されていた場合は、
午前0時を含む1時間以降のパケット通信量は午前0時を超えた日のパケット通信量として料金算定を行います。

各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は「海外パケ・ホーダイ」の通信料に
は適用されません。
「海外パケ・ホーダイ」適用対象外のWORLD WING通信料には各料金プラン（Xiデータ通信専用
プラン、FOMAデータ通信専用プランを除く）やパケットパックに含まれる無料通信分が適用されます。

重 要

日本時間を基準とした課金となります。
渡航先の現地時間ではありませんのでご注意ください（日本時間０時から23時59分59秒までを1日
とします）。

重 要

◇「海外パケ・ホーダイ」対象事業者利用時のパケット通信料の算定方法について
• 「海外パケ・ホーダイ」のパケット通信の通信量は、日本時間の0時から23時59分59秒までを1日として計算され
ます（現地時間では計算されません）。

B君

ご利用イメージについて詳しくは P.30
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iモードケータイを使っている Aさんの場合

■iモードの場合

大丈夫！ iモードケータイで以下のように使ったら1日あたり約500円です！

海外では料金が高くなりそうだから、iモードは使わないでおこうかな。

なるほど！
これなら使っても
よさそうね！

スマートフォンを使っている B君の場合
1日あたり およそ1,980円（20万パケット）でどのくらい使えるの？

■スマートフォンでこれだけ使ってもおよそ1,980円

〈1日で〉

現地に到着！２０文字程度のメールを家族・友人に送信（３回） 約１５０円
家族から２０文字程度のお土産おねだりメールを受信（１回） 約５０円
気になるお店をiモードサイトから検索（１件検索） 約１４８円
就寝前に日本のみんなに「つぶやき」報告（ひとつぶやき） 約１４３円

spモードメールなら 写真添付で59回送信して…
〈50文字程度のメールに写真１枚添付（233KB）〉

ネット検索なら

1

2 58回検索（トップ画面まで）して…

約1,980円！
約1,980円！
約1,980円！
約1,980円！
約1,980円！

日記（ＳＮＳ）更新なら 107回更新して…
（50文字程度の日記を記載）

専門サイトからレストラン検索

ＧＰＳマップを使って経路を表示

18回検索（トップ画面まで）して…

13回検索して…

3

4

5

※スマートフォンの設定は、自動同期ＯＦＦ、バックグラウンドデータＯＦＦ、自動更新するアプリなしの状態を想定しています。
※上記目安額以外に自動同期などでパケット通信料が発生する場合があります。
※ネットワーク状況などによって異なりますので、目安としてお使いください。
※添付ファイルのバイト数はおおよその値となります。
※メールを送受信する際にお客さまが入力した情報に通信に必要な情報を付加したり、お客さまが入力した情報を通信できる形式に変換することが
あるため、ケータイ画面上で表示されている本文や添付ファイルなどのデータサイズと異なるデータが送受信されます。そのため実際の請求が記載
のパケット通信料と異なる場合があります。

※日本国内で無料となっている通信を含め、すべてのパケット通信に対してパケット通信料がかかります。

「海外パケ・ホーダイ」なら上記全部使っても1日最大2,980円です。

〈1日で〉

50文字程度のメールに写真(233ＫＢ)を1枚添付して家族・友人に送付（4回）
明日の天気を調べる（3回）
気になるお店を検索（5回）
GPSマップで現在地から目的の場所までナビで行く（4回）
写真にコメントをつけてSNSに投稿（10回）
SNSで友達の近況をチェックする（10回）
SNSでつぶやく（15回）
4分程度の動画を視聴（2回）

約1,980円！
これだけ使っても
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パケット通信料

海外でのiモードパケット通信料のしくみについてご確認ください。

iモード通信料について

パケット通信の課金方法が異なります
国際ローミング中にパケット通信を行う場合は、パケット通信料が高額になる場合がありますの
でご注意ください。

サービスエリアと海外通信事業者ごとの通信料について詳しくは P.82～91

詳しくは P.66～69

特定事業者について詳しくは P.33～34

50パケットまで 100パケットまで50円 100円
グループA グループB

 0.2円/パケット50パケットを超える部分  0.2円/パケット100パケットを超える部分
※消費税相当額は加算されません。

●海外でiモード通信のパケット通信をご利用の場合には、ご利用のデータ量に応じてパケット
通信料がかかります。

●海外でiモード通信のパケット通信をご利用の場合には、1通信ごとにパケット通信料の最
低料金（50円または100円）がかかります（日本国内のパケット通信料とは異なりますの
でご注意ください）。

※１パケットは１２８バイトです。

（円）

（パケット）

B:100
A:  50

0.2円／パケット

A:  50
B:100

◇1通信ごとの課金

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,57～58,83～90

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,57～58,83～90

ポイント

◇国内の「パケット定額サービス」「Xiデータ通信専用プラン」「FOMA定額データプラン」を
ご利用されているお客さまが「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域の通信事業者でパケット
通信を行う場合には、「海外パケ・ホーダイ」の料金が適用されます。
◇ＷＯＲＬＤ ＷＩＮＧの通信料は、Xiデータ通信専用プラン、FOMAデータ通信専用プランに
含まれる無料通信分、ゆうゆうコール割引、ファミリー割引などの各種割引サービスの適用
対象外となります。
◇各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は、「海外パケ・ホーダイ」の通信料に
適用されません。

重 要

ケータイデータお預かりサービスの自動更新やiチャネルの初回情報更新時、iアプリ料金案内
などのiアプリの自動起動時など、海外でも自動的にパケット通信が発生するサービスやフル
ブラウザのご利用時には、パケット通信料が高額になる場合がありますのでご注意ください。

iモード通信のパケット通信料
iモード通信のパケット通信料は海外通信事業者ごとに異なり、A、B、2つのグループに分けられ
ます。

各種ｉモードサービス、ｉアプリ、フルブラウザのご利用は大容量の通信が発生する場合
があります

iモード利用時は、1通信ごとにパケット通信料の最低料金がかかるためすべてのご利用が
終わるまで、終話ボタン 　を押さないようにしましょう。

iモード以外のデータ通信〈スマートフォン、データ通信（パソコン接続・テザリングなど）を含む〉

特定事業者

※消費税相当額は加算されません。
※日本国内のパケット通信料とは異なりますのでご注意ください。
※パケット通信開始から1時間ごとに料金算定を行い、利用停止目安額へ
反映いたします。反映時に利用停止目安額を超えていた場合は、通信中
であっても切断させていただく場合がありますので、ご注意ください。

※利用停止目安額、およびご精算についてはP.13をご確認ください。

重 要 日本時間を基準とした課金となります。渡航先の現地時間ではありませんので、ご注意
ください（日本時間0時から23時59分59秒までを1日とします）。

重 要
特定事業者を利用したパケット通信を行う場合は、通信事業者を手動で特定事業者に
変更してください（通信事業者設定について詳しくはP.43～46,57～58、または各
ケータイの取扱説明書などをご確認ください）。

※特定事業者を利用したパケット通信は「海外パケ・ホーダイ」とは異なり、国内の「パケット定額サービス」、「Xiデータ通信専用プラン」、
「FOMA定額データプラン」をご契約のお客さまが特定事業者を利用した場合、「海外パケ・ホーダイ」の金額で計算されます。

※消費税相当額は加算されません。

0.2円/パケット

（円）

（パケット）

2,000

10,000 120,000

0.2円／
パケット

0.2円／
パケット

（円）

（パケット）

0.2円／パケット

特定事業者
1万パケットまで 0.2円/パケット
1万超～12万パケットまで 2,000円
12万パケットを超える部分 0.2円/パケット

※「ドコモ コネクションマネージャ」はドコモのホームページ（http://www.nttdocomo.co.jp/）から無料でダウンロードができます。

FOMAパケット通信による送受信バイト数や利用金額の目安は、パソコン用ソフトウェア「ドコモ 
コネクションマネージャ」を利用することでご確認できます。

データ通信の通信料

1通信ごとのパケット通信料

特定事業者を利用したパケット通信料

iモード以外のデータ通信のパケット通信料は、0.2円/パケットがかかります。ただし、特定事業者
を利用したパケット通信料および「海外パケ・ホーダイ」は、一日単位で適用されます。

特定事業者では一日あたりのパケット通信量が、1万パケット（2,000円）を超える場合、12万
パケットまでは課金されず、おトクになります。12万パケットを超過した分については、0.2円/
パケットが課金されます。

海外でのデータ通信のパケット通信料（iモード以外）

通 信 事 業 者

適用対象通信

※「特定事業者」対象のiモード通信以外のデータ通信のパケット通信は、通信を開始した時刻から起算して、その通信を切断した時刻までの間の
パケット通信量を1時間ごとに測定し、料金算定を行います。通信が、午前0時を超えて保持されていた場合は、午前0時を含む1時間以降の
パケット通信量は午前0時を超えた日のパケット通信量として料金算定を行います。

 ● 「特定事業者」のパケット通信の通信量は、日本時間の0時から23時59分59秒までを1日として計算されます（現地時間では計算されません）。
●「特定事業者」対象事業者利用時のパケット通信料の算定方法について
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国・地域 事業者名（略称） ご利用のケータイまたはパソコンの画面上での事業者名国・地域 事業者名（略称） ご利用のケータイまたはパソコンの画面上での事業者名

韓国
台湾
中国

香港

インド

インドネシア

シンガポール

スリランカ

タイ

フィリピン

ベトナム

マカオ

マレーシア
モンゴル

KT/KTF/olleh
FET
UNICOM/CU-GSM

3HK/3(2G)

AirTel/Oasis

CellOne

IDEA/SPICE

TATA DOCOMO

Vodafone

INDOSAT
M1-3GSM
STARHUB
Mobitel
TRUE
TH GSM
SMART

GPC

HT Macau/
3 Macau
MY MAXIS
MobiCom

KR KTF, KR KTF(3G), KT, KT Corporation, KTF, Olleh, 45008
Far Eastone, Far EasTone Telecommunications Co Ltd, FET, 遠傅電信, 46601
China Unicom, CHN-CUGSM, CHN-UNICOM, CU-GSM, UNICOM, 46001
3, 3(2G), 3-DUALBAND-, 3HK, Hutchison Telecom, Hutchison Telecom (HK) Ltd, 
45403, 45404
airtel, Bharti Airtel Limited, Bharti Hexacom Ltd, IND airtel, Oasis, INDH1, 40402, 
40403, 40410, 40431, 40440, 40445, 40449, 40470, 40490, 40492, 40493, 
40494, 40495, 40496, 40497, 40498
Bharat Sanchar Nigam Limited, CellOne, CELL-ONE, 40434, 40438, 40451, 40453, 
40454, 40455, 40457, 40458, 40459, 40462, 40464, 40466, 40471, 40472, 
40473, 40474, 40475, 40476, 40477, 40480, 40481
IDEA, IDEA Cellular Limited, INA SPICE, 40404, 40407, 40422, 40424, 40478
IND TATA, TATA DO, TATA DOCOMO, Tata Teleservices Ltd, 
Tata Teleservices (Maharashtra) Ltd.,  405025, 405027, 405030, 405031, 
405034, 405035, 405036, 405037, 405038, 405039, 405041, 405042, 
405043, 405044, 405045, 405046, 405047
Vodafone, Hutch, IND Hutch, BPL MOBILE（ムンバイは除く）, Vodafone Essar Cellular 
Limited, Vodafone IN, 40405, 40411, 40420, 40427, 40430, 40443, 40446
INDOSAT, Matrix, PT Indonesian Satellite Corporation Tbk (INDOSAT), 51001
M1-3GSM, M1 Limited, SGP-M1-3GSM, 52503
STARHUB, StarHub Mobile Pte Ltd, STARHUB-SGP, 52505
Mobitel, Mobitel (Pvt) Limited, SRI Mobitel, 41301
Orange, Orange Th, TH True, TRUE, True Move Company Ltd, 52099
Advanced Info Service PLC, TH GSM, THA TH GSM, 52001
CURE, PHL-18, SMART, Smart Communications, Inc, 51503, 51518
GPC, Vietnam Telecom Services Company(Vinaphone), VINAPHONE, VN VINAFONE, 
VN VINAPHONE, VNM GPC, 45202 
3 Macau, 3 Macau(2G), HT Macau, Hutchison MAC, Hutchison Telephone (Macau) 
Company Ltd, MAC HT Macau, 45503, 45505
Maxis Communications Berhad, MY MAXIS, 50212
MN MobiCom, MobiCom, 42899

ア
ジ
ア

アメリカ
（本土・アラスカ・ハワイ）

カナダ

グアム
サイパン

AT&T/Cingular

ROGERS/Fido

DOCOMO PACIFIC

AT&T, AT&T Mobility, AT&T Wireless, Cingular, 310150, 310170, 310380, 310410

CAN Rogers Wireless, CAN Rogers Wireless Inc., Fido, 
Microcell Telecommunications Inc (Fido), ROGERS, Rogers Wireless, 
Rogers Wireless Inc, 302370, 302720
DOCOMOPA, DOCOMO PAC, DOCOMO PACIFIC, DOCOMO PACIFIC, INC., 
USA DOCOMO PACIFIC, 310470

北
米

オーストラリア

ニュージーランド

Optus

Telecom
voda NZ

Optus, Singtel Optus Limited, YES OPTUS, 50502

Telecom, Telecom New Zealand Limited, Telecom NZ, 53005
voda NZ, Vodafone Mobile NZ Limited, vodafone NZ, 53001

オ
セ
ア
ニ
ア

アイスランド
アイルランド

イギリス

イタリア
サンマリノ
バチカン
エストニア

オーストリア

オランダ

ギリシャ

スイス
リヒテンシュタイン

NOVA
O2-IRL
O2-UK
voda UK

voda IT

TIM

EMT

TMA/telering

voda NL
TMO NL
C-OTE
voda GR

Swisscom

NOVA, NOVA ehf., NOVA IS, 3G mobile, 27411
O2, O2 Communications (Ireland) Ltd, O2-IRL, 27202
O2-UK, Telefonica O2 UK Limited, 23410
voda UK, VODAFONE Ltd, vodafone UK, 23415

voda IT, vodafone IT, Vodafone Omnitel N.V., 22210

I TIM, Telecom Italia SpA, TIM, 22201

AS EMT, EE EMT, EMT, 24801
A tele.ring, T-Mobile A, T-Mobile Austria, T-Mobile Austria GmbH, Tele.Ring, 
telering, TMA, TMO A, 23203, 23207
voda NL, Vodafone Libertel B.V., vodafone NL, 20404
T-Mobile Netherlands B.V, T-Mobile NL, TMO NL, 20416
C-OTE, COSMOTE - Mobile Telecommunications S.A., GR COSMOTE, 20201
voda GR, vodafone GR, Vodafone-Panafon, 20205

CHE SWISS, SWISS, Swisscom, Swisscom (Switzerland) Ltd, 22801

ヨ
ー
ロ
ッ
パ

スペイン
カナリア諸島

チェコ

ドイツ

トルコ

ノルウェー

ハンガリー

フィンランド
フランス
モナコ

ベルギー

ポーランド
ポルトガル
アゾレス諸島
マディラ諸島
マルタ
ラトビア
リトアニア
ルーマニア

ロシア

movistar
voda ES
O2-CZ/ET-CZ
Vodafone

Telekom/TMD

Vodafone
o2-de
AVEA

VF TR

NetCom
TMO H
voda HU
SONERA
BYTEL
Orange
BASE
mobi★
TM PL/Era

voda P

voda MT
LMT
OMT
VF-RO

MegaFon

ESP-05, movistar, Telefonica Moviles Espana S.A., 21405, 21407
ESP-06, voda ES, vodafone ES, Vodafone Espana S.A.U., 21401, 21406
ET-CZ, EUROTEL-CZ, O2-CZ, Telefonica O2 Czech Republic a.s., 23002
Vodafone, Vodafone CZ, Vodafone Czech Republic a.s., 23003
T-Mobile D, Telekom DE, Telekom Deutschland GmbH, Telekom.de, TMD, TMO D, 
26201
Vodafone, Vodafone de, Vodafone D2 GmbH, Vodafone.de, 26202
o2-de, Telefonica o2 Germany GmbH & Co.OHG, 26207, 26208
AVEA, AVEA Iletisim Hizmetleri A.S., 28603, 28604
TR TELSIM, TUR VODAFONE, VF TR, VODAFONE, Vodafone Telekomunikasyon A.S, 
VODAFONE TR, 28602
NetCom, NETCOM AS, N NetCom, TeliaSonera Norge AS, 24202
Magyar Telekom Plc, T-Mobile H, TMO H, 21630
vodafone HU, Vodafone Hungary Ltd, voda HU, 21670
FI SONERA, SONERA, TeliaSonera Finland Oyj, 24491
BOUYGTEL, Bouygues Telecom, BYTEL, F-Bouygues Telecom, 20820
Orange, Orange F, Orange France, 20801
BASE, KPN Group Belgium NV/SA, 20620
B Mobistar, B mobistar, mobi*, Mobistar S.A., 20610
Era, Polska Telefonia Cyfrowa, T-MOBILE PL, T-MOBILE, 26002

PRT voda P, Voda P, Vodafone P, Vodafone Portugal, 26801

Vodafone Malta Limited, vodafone MT, voda MT, 27801
Latvijas Mobilais Telefons, LMT, LMT GSM, LV LMT, LV LMT GSM, 24701
OMNITEL, OMNITEL Telecommunication Networks, OMNITEL LT, 24601
VF-RO, RO Vodafone RO, Vodafone RO, Vodafone Romania S.A., 22601
Megafon, MegaFon RUS, MegaFon, Open Joint Stock Company, RUS MegaFon, 
25002

ヨ
ー
ロ
ッ
パ

プエルトリコ
米領バージン諸島

ブラジル

メキシコ

AT&T/Cingular

TIM

VIVO

TELCEL

AT&T, AT&T Mobility, AT&T Wireless, Cingular, 310150, 310170, 310380, 310410

TIM, TIM BRASIL, TIM Celular S.A., 72402, 72403, 72404
Teleming Celular, Teleming Celular S/A, VIVO, Vivo S.A., 72406, 72410, 72411, 
72423
Radiomovil Dipsa SA de CV (TELCEL), TELCEL, Telcel GSM, 334020

中
南
米

アラブ首長国連邦
イスラエル

オマーン

カタール
サウジアラビア

du
PCL

nawras

ＶＦ－ＱＡ
STC/KSA

Emirates Integrated Telecommunications Company PJSC, du, 42403
IL Pelephone, PCL, Pelephone Communications Ltd., 42503
nawras, Omani Qatari Telecommunication Company, 
Omani Qatari Telecommunication Company SAOG, 42203
VF-QA, vodafone, Vodafone Qatar, Vodafone Qatar Q.S.C., 42702
ALJAWAL, KSA, Saudi Telecom Company (STC), STC, 42001

中
東

エジプト voda EG
voda EG, vodafone, vodafone EG, Vodafone Egypt Telecommunications S.A.E, 
60202

ア
フ
リ
カ

※「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域の事業者について詳しくは
※ご利用の機種や現地の事情により、一覧に無い名称で表示される場合があります。
※2012年6月30日現在、対応を予定している国・地域/通信事業者になります。特定事業者は予告なく変更される場合があります。

P.83～90
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1

2

3

滞在国から日本へかける場合、他のWORLD WING利用者
（または他社ローミングケータイ）へかける場合

滞在国のケータイ・一般電話へかける場合

滞在国から他国（日本以外）のケータイ・一般電話へかける場合

MULTI 選択
ABC

発信（はい）
元の番号で発信
中止（いいえ）

日本
発信しますか？

国際ﾀﾞｲﾔﾙｱｼｽﾄ
+8190XXXXXXXX

1
2
3

03

電話帳から電話をかける
海外でも電話帳から発信できます

ポイント
スマートフォンの一部機種は国際ダイヤルアシスト設定に対応しておりません。

 ● 電話番号の先頭の「０」が「＋」と日本の国番号「８１」に自動的に置き換わり確認画面が表示されます。 

◇日本へかける場合 
◇他のWORLD WING利用者へかける場合 
◇他社ローミングケータイへかける場合

海外で電話帳から発信する際、右図の通り発信方法の確認画面が表示されます。
「発信（はい）」を選択すると、自動的に国番号などをつけて発信します（初期設定は
日本向けになっています）。

※0から始まる番号のみ対応しております。発信先を日本以外にした場合、一部の国・地域（イタリアなど）への発信に
は対応しておりません。

※「184」や「186」を付けて電話帳登録をしている場合、番号は自動変換されません。
※電話帳に登録されている番号にすでに国際電話アクセス番号が付加されている場合や、現地番号に発信する場合、
「元の番号で発信」を選びます。

※国際ダイヤルアシスト設定対応機種では発信方法の確認画面が表示されますので、「元の番号で発信」を選んでください。
※上記操作でつながらない場合は国番号を押してから相手先の番号を地域番号（市外局番）からダイヤルしてください。
　国番号例：アメリカ「１」、ドイツ「49」
※メキシコ滞在中に上記操作でつながらない場合は、「01」を押してから、相手先の番号を地域番号（市外局番）からダイヤルしてください。

※一部の国・地域（イタリアなど）では「0」が必要な場合があります。
※メキシコの携帯電話にかける場合は、相手先の携帯電話番号の前に「1」をつけてダイヤルしてください。アルゼンチンの携帯電話にかける
場合は国番号「54」のあとに「9」をつけてダイヤルしてください。

「+」の表示方法：待受画面表示時に 　を1秒以上長押しする。0
※「+」の表示方法は機種によって異なります。詳しくは取扱説明書などをご確認ください。
★

相手先の電話番号を地域番号（市外局番）からそのままダイヤル

●かけ方

●かけ方

●かけ方

地域番号（市外局番）の先頭の「0（ゼロ）」を除いた相手の電話番号「＋」を画面表示★ 8 1
日本の国番号

＊各国の国番号はP.94～96で確認できます。

電話帳を使わないかけ方

地域番号（市外局番）の先頭の「0（ゼロ）」を除いた相手の電話番号「＋」を画面表示★ 相手国番号＊

海外で通話やSMSを使う

通話

※画面はイメージです。

■国際ダイヤルアシスト設定

スマートフォンから発信する際は、「電話帳を使わないかけ方」をご参照ください。

iモードケータイ

例：同行者（ドコモ
ケータイ）へ電話
をかける場合

海
外
で
通
話
や
S
M
S
を
使
う
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1

2

国際電話アクセス番号について詳しくは P.118

テレビ電話に対応している海外事業者について詳しくは P.90～91
ポイント

テレビ電話をご利用になるには、3Gネットワークに接続している必要があります。

発信者番号通知を設定していても、「通知不可能」や「非通知」など正しい番号表示に
ならない場合があります。その際、着信者が着信を制限するサービスや機能を利用して
いると、つながらない場合があり、その際も発信者に通話・通信料が発生することがあり
ます。

ポイント
日本から海外へかける場合

●自分にかけてもらう方法

●自分にかけてもらう方法

●自分にかけてもらう方法

※テレビ電話のかけ方は、機種によって異なります。詳しくは取扱説明書などをご確認ください。
※テレビ電話は相手先の機種によっては、画面に表示される相手側の画像が乱れることや、接続できない場合があります。

◇渡航中に電話に出られなかった場合や、圏外で着信できなかった場合は「ローミング着信
通知SMS」（受信料無料）で発信者番号などをお知らせします。

ドコモのケータイ
相手の
国番号

相手先番号

日本 海外

現地ケータイ・一般電話

「＋」を画面表示★
WORLD CALL

- XX - XXXXXXXX

※WORLD CALLのかけ方について詳しくはP.93をご覧ください。

電話を受ける（かけてもらう）

テレビ電話をかける

最初の「0（ゼロ）」を除いた自分の携帯電話番号発信国の国際電話アクセス番号 8 1
日本の国番号

いつもの携帯電話番号にかけてもらう

テレビ電話のかけ方 操作の最後のボタンをかえるだけで、カンタンにテレビ電話ができます。

（開始ボタン） （テレビ電話ボタン）
または画面上のテレビ電話に対応したボタンを押す

重 要

詳しくは P.59～60

日本からの電話を滞在国で受ける場合

日本以外の国からの電話
を滞在国で受ける場合

docomo WORLD WING
対応ケータイ

滞在国 日 本
ケータイ・一般電話

docomo WORLD WING
対応ケータイ

滞在国
ケータイ・一般電話
滞在国

ケータイ・一般電話
他国（日本以外）

「+」の表示方法：待受画面表示時に 　を1秒以上長押しする。0
※「+」の表示方法は機種によって異なります。詳しくは取扱説明書などをご確認ください。
★
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SMS

※ご契約の料金プランに関係なく上記料金となります。 
※送達通知機能をご利用の場合も上記料金となります。 

※各種割引サービスの適用対象外です。 
※消費税相当額は加算されません。 

※一部の国・地域を除く。

SMS作成 相手先の電話番号入力 メッセージ本文を作成 送信
●送信可能文字数：かな文字（全角）70文字、英数字（半角）160文字

＊1 SMS対応機器をご利用頂く必要があります。
＊2 相手先またはお客さまが、現地ケータイでWORLD WINGを利用している場合、英数字（半角）のみ送受信可能です。
※上記の方法で日本から海外のWORLD WING対応ケータイにも送信可能です。

滞在国・他国

FOMA・Xi＊1
利用者

日本

滞在国
docomo
WORLD WING
対応ケータイ

日本のローミング
ケータイ利用者

ケータイ番号そのまま
宛先

かな文字、英数字＊2
送信・受信可能内容（本文）

090XXXXXXXXTo
新規SMS

おみやげ買ったよ。そちらの
様子はいかが？

相手先
お客さま

滞在国・他国滞在国
docomo
WORLD WING
対応ケータイ

海外通信事業者
の利用者

「＋」「国番号」
「相手先のケータイ番号＊」

宛先

半角英数字
送信・受信可能内容（本文）

＋44XXXXXXXXXXTo
新規SMS

How are you doing?
It's really warm here!

相手先お客さま
●例えばイギリスへ送信する場合

＊相手先のケータイ番号が0から始
まる場合は、先頭の0を除く。地域
番号「0」が必要な一部の国・地域
への送信には対応しておりません。

※「+」の代わりに「010」でも送信
できます。

ご利用可能エリアについて詳しくは P.82～90

ご利用可能エリアおよび送信可能な海外通信事業者について詳しくは P.98

送 信 100円／通 受 信 無 料

SMS（ショートメッセージサービス）を送る

SMS通信料

パケット通信のサービスエリア外でも通話が可能な国・地域であれば、相手の携帯電話番号を
宛先にメッセージが送れます。

送信方法

SMSで送受信が可能な内容をご確認ください。

ドコモからドコモ/他の国内事業者へ

ドコモから他の海外通信事業者へ

ポイント
日本から海外のWORLD WING利用者へSMSを送る場合の通信料は、日本の課金方法
となります。

SMS（ショートメッセージサービス）を受ける

ドコモからのお知らせ（無料）

SMSは自動的に受信されます。

■「ＳＭＳ受信拒否」の解除方法

無料

※「国際SMS拒否機能」は、海外通信事業者の利用者からのSMSを拒否する機能です。他のWORLD WING利用者からのSMSは対象となりま
せん。

海外に渡航された際、ドコモよりSMS（ショートメッセージサービス）を送付させていただきます。お客さまの契約状態
や渡航先によって「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域に在圏しているかどうかをお知らせします。本お知らせは無料です。

詳しくは P.59～60

詳しくは P.13

1 4 ＃1＃
※拒否設定を解除した場合や拒否設定をされていない場合には「141＊6＃」と表示されます。
※海外通信事業者によっては設定できない場合があります。また、機種によりご利用になれない場合が
あります。

●海外通信事業者から「ウェルカムメッセージ」などが届く場合がありますが、このメッセージの受信には料金はかかりません。
●サービスエリア内であっても、ご利用のケータイによっては日本語ではご利用になれない場合があります。また、海外通信事業者の事情により、送信もし
くは受信したSMSが正しく表示されなかったり、送信もしくは受信できない場合があります。

●お客さまのご利用のケータイによっては受信できない場合があります。

海外でご利用中、ドコモよりお知らせなどをSMS（ショートメッセージサービス）で複数回
送信させていただく場合がありますが、本お知らせの受信料は無料です。
なお、お客さまが本お知らせに返信した場合、送信完了・未完了にかかわらず通信料が発生
する場合がありますので、返信されないようご注意ください。

受信するためには「SMS受信拒否」の解除が必要です。
日本国内で「SMS受信拒否」を設定している場合は、海外でもSMS、国際SMSを受信できません。

ポイント
SMS拒否機能（一括拒否／非通知拒否）を設定していても、ドコモからのお知らせやロー
ミング着信通知SMS（受信料無料）は受信します。ただし、「ローミング時着信規制機能」
で「すべての着信規制」をした場合は受信できません。

◇ローミング着信通知SMS

◇「利用停止目安額」のお知らせ（事前通知ＳＭＳ・超過通知ＳＭＳ）

◇「海外パケ・ホーダイ」お知らせＳＭＳ

● 紛失、盗難、ご精算などの連絡先
● 不通、故障などの連絡先

● ご利用額に応じて、事前通知・超過通知をお送りさせていただく場合があります。

● 渡航中に圏外で着信できなかった場合や不在着信があった場合。

重 要

●メール選択受信を「オン」にしていてもSMSは受信します。

日本でも海外でも
設定できます
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スマートフォンのデータ通信

3
STEP

通信事業者の手動（マニュアル）設定

スマートフォンのご利用手順

ポイント
Android™をご利用の方は「ドコモ海外利用」アプリを使えばstep1をカンタン
に設定できます。

重 要

◇海外でもパケット通信によるメールの送受信やサイト閲覧ができます。

「データローミング」にチェックを入れる

「海外パケ・ホーダイ」対象国一覧については P.83～90

詳しくは P.47～50

ポイント 渡航先でパケット通信を発生させたくない場合は、「データローミング」にチェック
を入れないでください。

P.40～42

スマートフォンを海外でご利用になると、アプリケーションの自動通信により、パケット通
信料が高額になる場合があります。

渡航先が「海外パケ・ホーダイ」対象国かどうかをご確認ください。重 要

◇「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域へ渡航される方                                                    

◇「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域以外へ渡航される方                               

スマートフォンで海外でパケット通信をご利用になるためには設定が必要です。

P.43～46

海外でパケット通信を行うためには、「データローミング」の設定を「オン」にする必要があります。
Windows Mobile®とBlackBerry®は設定の必要はありません。

｢海外パケ・ホーダイ｣非対象国・地域との国境付近に行かれた場合は手動（マニュアル）で「海外パケ･
ホーダイ」対象事業者を選択することをおすすめします。

1
STEP

spモードメールの自動受信設定2
STEP

STEP 1 2 3 4

STEP 1 2 4

〈パケット通信を発生させたくない場合〉
Windows Mobile®：接続設定の「モデム」から名前（接続先）を削除する。
BlackBerry®：接続管理→モバイルネットワークオプション→データサービスのローミング中「オン→オフ」へ変更する。

04
海外でスマートフォンを使う

■Android™の場合
「メール設定」

▲

「受信」画面
①「メール自動受信」と「海外メール自動受信」にチェックを入れる
②「海外受信確認ダイアログ」のチェックをはずす。
※電源オフや圏外になると自動受信しなくなる場合があります。再度、①の操作からお願いします。

●spモード対応のスマートフォンをご利用の場合、spモードメールを海外で自動受信するには、渡航先
に到着後、設定が必要です。
●BlackBerry®の場合は、初期設定が自動受信になっています（特別な設定は必要ありません）。

※「spモードメール」アプリのバージョンにより、異なる動作や表示がされる場合があります。

■Windows Mobile®の場合
「メール自動受信設定」画面
「新しいメールを自動でダウンロードする」と「ローミング
時にこの設定を有効にする」にチェックを入れる

海
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※Windows Mobile®/Blackberry®は元の設定に戻す必要があります。
※2011年7月1日以降、mopera Uご利用の方は一部機種（HT-02A、HT-01A、HT-1100、hTc Z、M1000）などを除き国内定額対応アク
セスポイントのまま海外でご利用いただけます。

帰国後の設定
通信事業者設定を「自動（オート）」にしてください。
データローミングの設定を「オフ」にしてください。

4
STEP

「データローミング」のチェックの入れ方

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

「メニューキー」を押し、「設定」をタップ

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データロー
ミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ 

ARROWS Kiss 
（F-03D）
F-03D Girls'
ARROWS X LTE 
（F-05D)
ARROWS μ 
（F-07D)

MEDIAS PP 
（N-01D）
MEDIAS LTE 
（N-04D）
MEDIAS ES 
（N-05D）
MEDIAS WP
（N-06C）

HT-03Ａ

F-12C

Disney Mobile on 
docomo （F-08D）

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「ワイヤレス設定」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェックボックス
をタップしチェックを入れる

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

F-09D 
ANTEPRIMA

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「その他…」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェックボックス
をタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

Optimus it 
L-05D

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「その他…」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェックボックス
をタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

ホーム画面で「メニューキー」を押し、「本体設定」をタップ

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」▲

「データローミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

Optimus chat 
（L-04C）

Optimus LTE 
（L-01D） 「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」の
チェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップOptimus bright
（L-07C）

PRADA phone by 
LG （L-02D）

〈P.39  　　　    〉1STEP「データローミング」にチェックを入れる
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「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,83～90
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〈P.39  　　　    〉1STEP「データローミング」にチェックを入れる

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

ホーム画面で「アプリケーション画面表示」ボタンをタップ

▲

「設定」

▲

「その他…」

▲

「モバイルネットワーク」▲

「データローミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ
ELUGA V 
P-06D

AQUOS PHONE
（SH-12C）

AQUOS PHONE 
（SH-01D）
AQUOS PHONE 
slider （SH-02D）
AQUOS PHONE 
（SH-06D）
AQUOS PHONE 
SH-06D NERV
AQUOS PHONE f
（SH-13C）

GALAXY NEXUS
（SC-04D）

GALAXY S Ⅱ LTE 
（SC-03D）
GALAXY Note
（SC-05D）
GALAXY S Ⅱ
（SC-02C）
GALAXY S 
（SC-02B）

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタッチ

▲

注意画面を確認し「OK」をタッチ

ホーム画面で「アプリ」をタップ

▲

「設定」

▲

「その他」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」の
チェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

GALAXY S Ⅲ 
SC-06D

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「その他の設定」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェックボックス
をタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

ホーム画面で「アプリケーション画面表示」ボタンをタッチ

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネット
ワーク」

▲

「データローミング」のチェックボックスをタッチ

▲

注意画面を確認し「OK」をタッチQ-pot.Phone 
（SH-04D）

AQUOS PHONE 
st SH-07D 「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「ネットワーク設定」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタッチAQUOS PHONE 
ZETA SH-09D
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※OSのバージョンによって、異なる表示がされる場合があります。

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」＊ 

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ 

▲

注意画面を確認し「OK」をタップXperiaTM 
（SO-01B）

REGZA Phone 
（T-01C）

REGZA Phone 
（T-01D)

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「ワイヤレス設定」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェックボックス
をタップしチェックを入れる

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

「メニュー」
▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

「メニューキー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

＊OSのバージョンがAndroid™2.1より前のバージョンの場合は、「ワイヤレス設定」をタップ。

GALAXY Tab 10.1 
LTE（SC-01D）
GALAXY Tab 7.0 
Plus （SC-02D）

GALAXY Tab 
（SC-01C）

ARROWS Tab LTE
（F-01D）

ホーム画面で「アプリケーション」をタップ

▲

「全て」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネット
ワーク」

▲

「データローミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

ホーム画面で「アプリ」をタップ

▲

「すべて」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」▲

「データローミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

MEDIAS Tab 
（N-06D）

ホーム画面で「アプリ」をタップ

▲

「すべて」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」▲

「データローミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ
Optimus Pad
（L-06C）

Sony TabletTM S
Sony TabletTM P

ホーム画面で「Apps」をタップ

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」の中から「モバイルネットワーク」

▲

「データ
ローミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

XperiaTM NX 
（SO-02D）
XperiaTM acro HD 
（SO-03D）

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

「はい」をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

LUMIX Phone 
（P-02D）

「メニューキー」を押し、「設定」をタップ

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データロー
ミング」のチェックボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ

P-01D

Disney Mobile on 
docomo （P-05D）
P-07C

P-04D

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」 

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ 

▲

「OK」をタップ

XperiaTM arc
（SO-01C）
XperiaTM acro
（SO-02C）
XperiaTM ray
（SO-03C）

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ

▲

注意画面を確認し「OK」をタップ
MEDIAS
（N-04C）

LYNX 
（SH-10B）

「メインメニュー呼び出しアイコン」

▲

「設定」

▲

「通信」

▲

「モバイルネットワーク設定」

▲

「データローミング」
をタッチし、チェックボックスにチェックを入れる

▲

記載内容を確認し、「OK」をタッチ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」 

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタップ 

▲

「はい」をタップ
Xperia™ PLAY 
（SO-01D）

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データローミング」のチェック
ボックスをタッチ

▲

注意画面を確認し「OK」をタッチ
LYNX 3D 
（SH-03C）
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※帰国後は通信事業者設定を「自動（オート）」にしてください。
※「データ通信」/「データ通信を有効にする」にチェックが入っていると設定できない場合があります。その場合はチェックを外してから設定をして
最後にチェックを入れてください。

通信事業者の手動（マニュアル）設定

主な機種の海外通信事業者の設定画面表示方法

機 種 操 作 方 法

A
nd
ro
id
™

HT-03A

F-12C

ARROWS X LTE （F-05D)
ARROWS μ （F-07D)

Disney Mobile on 
docomo （F-08D）

ARROWS Kiss （F-03D）
F-03D Girls'

「海外パケ･ホーダイ」適用対象の国･地域で「海外パケ･ホーダイ」適用対象外の国･地域
との国境付近などに滞在する場合は、「海外パケ･ホーダイ」対象の国･地域の通信事業者を
「手動（マニュアル）」で設定されることをおすすめします。

重 要

〈P.39  　　　    〉3STEP

「海外パケ・ホーダイ」
対象国一覧については P.83～90

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレー
ター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「通話設定」

▲

「ネットワークオペレータ」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象
の国・地域の通信事業者をタッチ

F-09D ANTEPRIMA 「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「その他…」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外
パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワーク
オペレーター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワーク
オペレーター」

▲

「OK」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

▲

「OK」

Optimus bright （L-07C）

PRADA phone by LG
（L-02D）

Optimus chat （L-04C）

Optimus LTE （L-01D）

MEDIAS PP （N-01D）
MEDIAS LTE （N-04D）
MEDIAS ES （N-05D）

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「ネットワークを検索」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペ
レーター」

▲

「ネットワークを検索」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

Optimus it L-05D 「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「その他…」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「ネット
ワークを検索」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「ネットワークを検索」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データ通信を有効に
する」のチェックを外す

▲

「ネットワークオペレーター」

▲

「ネットワークを検索」

▲

「海外パケ･ホー
ダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

▲

「データ通信を有効にする」のチェックを入れる

MEDIAS WP （N-06C）

MEDIAS （N-04C）

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペ
レーター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

ELUGA V P-06D ホーム画面で「アプリケーション画面表示」ボタンをタップ

▲

「設定」

▲

「その他…」

▲

「モバイル
ネットワーク通信事業者」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データ通信を有効に
する」のチェックを外す

▲

「ネットワークオペレーター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の
通信事業者をタップ

▲

「データ通信を有効にする」のチェックを入れる

P-07C 「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレー
ター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

GALAXY S Ⅱ LTE 
（SC-03D）

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」
▲

「ネットワークオペレー
ター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ
▲

「OK」

GALAXY NEXUS
（SC-04D）

GALAXY Note （SC-05D）
GALAXY S Ⅱ（SC-02C）
GALAXY S （SC-02B）

「アプリ」

▲

「設定」

▲

「その他」

▲

「モバイルネットワーク」
▲

「通信事業者」

▲

「海外パケ･ホー
ダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

GALAXY S Ⅲ 
SC-06D

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「その他の設定」
▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレーター」▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

AQUOS PHONE st 
SH-07D

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「ネットワーク設定」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「ネットワークを検索」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタッチ

AQUOS PHONE ZETA
SH-09D

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「ネットワーク設定」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタッチ

機 種 操 作 方 法

A
nd
ro
id
™

REGZA Phone （T-01C）

REGZA Phone （T-01D)

Q-pot.Phone （SH-04D）

Xperia™ （SO-01B）

Xperia™ NX （SO-02D）
Xperia™ acro HD 
（SO-03D）

Xperia™ PLAY （SO-01D）
XperiaTM arc （SO-01C）
XperiaTM acro （SO-02C）
XperiaTM ray （SO-03C）

ホーム画面で「アプリケーション画面表示」ボタンをタッチ

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバ
イルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタッチ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「ワイヤレス設定」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレーター」▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワーク
オペレーター」

▲

「はい」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「通話設定」

▲

「ネットワークオペレーター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象
の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「通話設定」

▲

「携帯電話事業者」

▲

「検索モード」

▲

「手動」

▲

「海外
パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データ通信を有効に
する」のチェックを外し、戻るボタンを2回押す

▲

「通話設定」

▲

「携帯電話事業者」

▲

「検索モード」

▲

「手動選択」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

▲

戻るボタンを2回押す▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データ通信を有効にする」のチェックを入れる

LYNX （SH-10B）

LYNX 3D （SH-03C）

「メインメニュー呼び出しアイコン」

▲

「設定」

▲

「通信」

▲

「モバイルネットワーク設定」

▲

「ネット
ワークオペレーター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタッチ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレー
ター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタッチ

AQUOS PHONE
（SH-12C）

AQUOS PHONE 
（SH-01D）
AQUOS PHONE slider 
（SH-02D）
AQUOS PHONE 
（SH-06D）
AQUOS PHONE 
SH-06D NERV
AQUOS PHONE f
（SH-13C）

ホーム画面で「アプリケーション画面表示」ボタン

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイル
ネットワーク」

▲

「データ通信」のチェックをはずす

▲

「ネットワークオペレーター」

▲

「海外パケ･
ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタッチ

▲

「データ通信」のチェックを入れる

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタッチ

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレー
ター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

LUMIX Phone （P-02D）

Disney Mobile on 
docomo （P-05D）

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップP-04D

P-01D

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外
パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「メニュー」

▲

「本体設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」
▲

「データ通信を
有効にする」のチェックを外す

▲

「ネットワークオペレーター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の
国・地域の通信事業者をタップ

▲

「データ通信を有効にする」のチェックを入れる
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「対象事業者」表示確認方法

OSがAndroid™のスマートフォンは、待受画面上の上部ステータスバーを下方向に
ドラッグすると、現在接続している通信事業者名が確認できます。

機 種 操 作 方 法

パケット通信ご利用前に、画面に対象事業者が表示されていることをご確認ください。

この部分を下に
ドラッグします。

接続している通信事業者名が
表示されます。

AT&T
NTT DOCOMO

※事業者選択設定の際、通信料金はかかりません。
※OSのバージョンによって、異なる表示がされる場合があります。

ポイント

重 要

iモードケータイをご利用の方は、P.57～58をご覧ください。ポイント

「海外パケ・ホーダイ」対象国一覧については P.83～90

機 種 操 作 方 法

A
nd
ro
id
™

Optimus Pad （L-06C）

Sony TabletTM S
Sony TabletTM P

「F-06C接続ソフト」を起動

▲

「設定」

▲

「ネットワーク設定」タブをクリック

▲

「ネットワーク
サーチ設定」にて「マニュアル」を選択

接続ソフトの環境設定画面で「ネットワーク設定」をクリック

▲

「ネットワーク検索方法」

▲

「手動
検索」

▲

「設定」をクリック

「M2501 HIGH-SPEEDユーティリティ」を起動

▲

「各種設定」

▲

「通信設定」

▲

通信方式設定
（「WCDMA固定」か「GSM固定」を選択）

▲

ネットワーク選択

「接続ソフト」を起動

▲

設定画面で「国内/海外（海外ローミング）設定を切り替える」

▲

「海外で
使用（国際ローミング）する」を選択し、［次へ］

▲

ローミング事業者検索で「手動検索」

Webブラウザから設定ページ「http://192.168.2.1/」にログイン

▲

「Network」

▲

「Searching network」

▲

Modeを「Manual」に設定

設定画面で「ネットワーク設定」
▲

「ネットワーク検索方法」を「手動検索」

接続ソフトの環境設定画面で「設定」をクリック
▲

「3G設定」

▲

「ネットワーク検索設定」

▲

「モード」▲

「手動」

「コネクションマネージャ」を起動

▲

ネットワーク設定画面

▲

「手動選択」

▲

「ネットワーク検索」に
チェック

メイン画面で「設定」をクリック

▲

「ネットワーク設定」

▲

「ネットワーク検索方法」

▲

「手動検索」

「アプリ」

▲

「すべて」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

「Apps」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「データ通信を有効に
する」のチェックを外す

▲

「通信事業者」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を
タップ

▲

「データ通信を有効にする」のチェックを入れる L-08C

A2502

HW-01C＊

L-02C/L-07A

M2501

L-09C＊

L-03D

「L-04D Connection Manager」を起動

▲

設定画面で「ネットワーク設定」

▲

「ネットワーク
検索」

▲

モードを「手動」L-04D＊

F-06C

BF-01D＊

L-05A/L-02A

※HW-01Cとパソコンの接続方法はmopera Uサイト「Wi-Fi機器の設定方法」をご確認ください。
　http://www.mopera.net/manual/wi-fi/index.html

デ
ー
タ
カ
ー
ド
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モ
バ
イ
ル
W
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-

F
i
ル
ー
タ
ー

MEDIAS Tab （N-06D）

＊モバイルWi-Fiルーターご利用の場合、接続されるWi-Fi対応機器によっては、海外事業者の選択ができません。

接続ソフトの環境設定画面で　   をクリック

▲

「ネットワーク検索」

▲

「手動検索」

▲

　   をクリック

ARROWS Tab LTE
（F-01D）

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「海外
パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

ホーム画面で「アプリ」をタップ

▲

「すべて」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネット
ワーク」

▲

「通信事業者」

▲

「ネットワークサーチ設定」

▲

「マニュアル」

▲

「はい」

▲

「海外パケ･ホー
ダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

▲

「OK」をタップ

GALAXY Tab 10.1 LTE
（SC-01D）
GALAXY Tab 7.0 Plus 
（SC-02D）

「アプリケーション」

▲

「全て」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレーター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

GALAXY Tab （SC-01C）

B
la
ck
B
er
ry
®

SC-01B

HT-01A
HT-02A
HT1100

dynapocket（T-01B）

T-01A

BlackBerry® Curve™ 9300
BlackBerry® Bold™ 9700
BlackBerry® Bold™

BlackBerry® BoldTM 9780

BlackBerry® BoldTM 9900

「スタート」

▲

「設定」

▲

「個人用」タブ

▲

「電話」

▲

「ネットワーク」タブ

▲

「ネットワークの選択」▲

「手動」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を選択してOKをタップ

「スタート」

▲

「設定」

▲

「個人」

▲

「電話」

▲

「ネットワーク」タブ

▲

「ネットワークの選択」

▲

「手動」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を選択してOKをタップ

「スタート」

▲

「設定」

▲

「個人」

▲

「電話」

▲

「ネットワーク」

▲

「ネットワークの選択」

▲

「手動」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を選択してOKをタップ

「スタート」

▲

「設定」

▲

「個人用」タブ

▲

「電話」

▲

「ネットワーク」タブ

▲

「ネットワークの選択」▲

「マニュアル」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を選択してOKをタップ

「メニュー」

▲

「接続管理」

▲

「モバイルネットワークオプション」

▲

「ネットワーク選択モード」

▲

「手動」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を選択

▲

「ネットワークを選択」

「すべて」

▲

「接続管理」

▲

「モバイルネットワークオプション」

▲

「ネットワーク選択モード」

▲

「手動」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を選択

「接続管理」

▲

「ネットワークおよび接続」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワーク選択モード」▲

「手動」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を選択

「メニュー」

▲

「設定」

▲

「無線とネットワーク」

▲

「モバイルネットワーク」

▲

「ネットワークオペレー
ター」

▲

「海外パケ･ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者をタップ

W
in
do
w
s 
M
ob
ile

®

海
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で
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アプリのメイン画面や通知バーのアイコンで「海外パケ・ホーダイ」が適用されているか確認できます。
「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,83～90

「WORLD WING Wi-Fi」の操作について詳しくは P.9

「ドコモ海外利用」アプリ

アプリを海外でダウンロードすると、通信料金が高額になる場合があるため、
日本国内でのダウンロードをおすすめします。
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重 要

海外でのスマートフォン利用をサポートするアプリ！
「データローミング設定」や「WORLD WING Wi-Fi」の設定がかんたんにできます。

「WORLD WING Wi-Fi」について詳しくは P.7～10

●アプリは右記サイトからダウンロードできます。dメニュー　サービス一覧　ドコモ海外利用

「海外パケ・ホーダイ」適用中です。データローミング設定をご確認ください。

「海外パケ・ホーダイ」対象国でないため、パケット通信料が高額となる場合がありますのでご注意ください。

「海外パケ・ホーダイ」適用対象国・地域の場合

「海外パケ・ホーダイ」適用対象国でない場合

ウィジェットでも確認

ポイント
タブボタンで「WORLD WING Wi-Fi」設定
画面へ切り替えができます。

画面の見方

海
外
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
う

海
外
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
う

重 要 本アプリでは、お客さまの「国内パケット定額サービス」ご契約状況を判定できません。お客さまご自身で事前にご確認ください。

自動で右記画面が表示されますので、「海外パケ・ホーダイ限定」機能の利用
意思確認と「国内パケット定額サービス」契約状況を選択してください。 
（「海外パケ・ホーダイ限定」機能は初期設定では「オン」になっています。）

日本国内で起動した
場合は左記の画面が
表示されます。

アプリ一覧から、

　　　　　 
を

事前に国内で

海外についたら最初に

：国内で行う設定 ：渡航先で行う設定

タップしてアプリを起動します。
使用許諾画面を確認し、最下部の「同意する」に
チェックを入れて、[利用開始]をタップします。
海外で電話機本体の電源を入れた際、自動で本
アプリが起動するよう、国内であらかじめ[利用
開始]していただくことをおすすめします。

※誤って「未契約」を選択してしまったお客さまはアプリを起動し、下記操作を行ってください。
　メニュー 

▲
 設定 

▲

 定額サービス契約状態 

▲

 契約済 

設定について

◇海外で思いもよらぬ高額なパケット通信料が発生してしまうことを防ぐため、ご利用ください。
「海外パケ・ホーダイ限定」機能とは

「海外パケ･ホーダイ限定」機能とは、「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域の事業者に接続されている
場合のみ、パケット通信をご利用いただけるよう設定する機能です。
海外でパケット通信が利用できる設定にされている方が、「海外パケ・ホーダイ」対象でない国・地域
の事業者に接続された場合、または「海外パケ・ホーダイ」対象ではない国・地域にいらっしゃる場合
に、パケット通信ができない設定に変更します。
その際、「海外パケ・ホーダイ」対象ではないパケット通信料が発生する場合がありますが、「海外パケ・
ホーダイ」ではない通信料が発生し続け、思わぬ高額なパケット通信料となることを防止します。
再度、「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域の事業者に接続された場合はパケット通信がご利用いた
だけるよう自動で設定を戻します。
本機能によってパケット通信がご利用いただけない設定になっている場合に、本アプリを強制終了
またはアンインストールすると、パケット通信が利用できない設定のままとなってしまうことがあり
ますのでご注意ください。

ウィジェットでも「海外パケ・
ホーダイ」の適用状態が一目
でわかります。

●1 ●2 ●3

●1 ●2 ●3

海外パケ・ホーダイ適用中

海外パケ・ホーダイ適用外

●1

●2

●3
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「ドコモ海外利用」アプリ

海
外
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を
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※2012年6月30日現在※画面はイメージです。

●「ドコモ海外利用」アプリの対応機種については、渡航前に必ずドコモの国際サービスホームページをご確認ください。

※機種によって異なる動作や表示がされる場合があります。

スマートフォン・
パソコンから http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/roaming/sp_pakeho/app/

「海外パケ・ホーダイ」対象でない国・地域の事業者に接続されていて、「海外パケ・ホーダイ限定」機能が起動していることが
考えられます。

一時的な通信障害などが考えられます。海外からネットワークオペレーションセンターへお問合せください。

データローミング設定を「オフ」にします。

【アプリの操作方法】
●日本に帰国したことをお知らせするダイアログが表示されます
ので、［OK］をタップします。 
●「データローミング」のチェックを外します。

音声通話がご利用可能でパケット通信のみご利用できない場合

上記以外の場合

■解決方法

1.アプリを起動し、メニューキーを押して［設定］をタップします。
2.「海外パケ・ホーダイ限定」のチェックを外し、機能を「オフ」にすること
で、パケット通信がご利用可能となります。

　「海外パケ・ホーダイ」対象でない国・地域の事業者でのパケット通信は
思いもよらない高額なパケット通信料となる場合がありますのでご注
意ください。

日本に帰国したら

海外でパケット通信ができなかった場合

海外で現地の時刻が正確に表示されなかったら

「データローミング」のチェックボックスをタップ、
注意画面を確認し［OK］をタップします。
合わせて「データ通信」にもチェックが入っている
ことを確認してください。

アプリを起動し、［ローミング設定］を
タップします。

◇海外でパケット通信が使えるようにデータローミング設定を「オン」にします。

データローミング設定

詳しくは 裏表紙

「自動」のチェックをはずします。
［タイムゾーンの選択］をタップし、自身
のいるタイムゾーンを選択します。

［日付と時刻］を
タップします。

アプリを起動し、メニューキーを
押して［設定］をタップします。

「ドコモ海外利用」アプリでお困りの際は、ヘルプをご確認ください

アプリの操作方法、圏外になって
しまったら、海外でもしもの時の
連絡先などを確認できます。

アプリを起動し、メニューキーを
押して［ヘルプ］をタップします。

※帰国後は「自動」にチェックを入れてくだ
さい。



51 52

海外周辺ガイド
海外周辺ガイドとは、ドコモが提供する位置情報サービスです。
海外周辺ガイドを使えば、今いる国・地域や都市の天気予報や地図、旅行ガイド、クーポン
など、周辺の便利な情報を簡単に確認することができます。

■お役立ち情報
滞在地の天気や為替情報、乗換案内など、利用頻度の高いコンテンツを提供して
います。

■海外おすすめアプリ
利用シーンごとに海外で役立つアプリを紹介します。

■おすすめコンテンツ
滞在している国・地域に関連する公式サイトを紹介します。

■海外ご利用に関するお知らせ
海外で安心してご利用いただくための情報を提供します。

■スポット検索
滞在中の都市やガイドマップ、レストラン、クーポンなどの情報を検索できます。
※「スポット検索」は、一部の都市のみでご利用いただけます。

※滞在中の国・地域により表示内容が異なります。

※「特集」は、一部の都市のみでご利用いただけます。

海外から dメニュー 海外周辺ガイド

dメニュー サービス一覧 海外周辺ガイドアプリ（スポット検索）

日本から dメニュー　 サービス一覧　 海外周辺ガイド（総合ポータル）

海外周辺ガイドについて詳しくは
http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/roaming/
sp_pakeho/dmenu/index.html

アクセス方法

アクセス方法
対応都市

※モバイルネットワークやWi-Fiを使った現在地検索機能を有効にしてください。

■特集
滞在地に関する特集記事です。人気スポットやレストランなどを紹介しています。

地図上で海外滞在先のレストランやショップ、観光スポットの情報・クチコミ・クーポンなどが簡単に検索できるアプリです。
また、GPSを使えばルート検索で迷わずに目的地にたどり着くことができます！ 

韓国（ソウル・釜山）、台湾（台北）、中国（上海・北京）＊1、香港、インドネシア（バリ）、
シンガポール、タイ（バンコク）

■海外周辺ガイドアプリ

北米 アメリカ（サンフランシスコ・ニューヨーク・ラスベガス・ロサンゼルス）、グアム、サイパン、ハワイ

オーストラリア（シドニー）
イギリス（ロンドン）、イタリア（ローマ）、オーストリア（ウィーン）、スペイン（バルセロナ）、
ドイツ（ベルリン・ミュンヘン）、フランス（パリ）

アジア

オセアニア

ヨーロッパ

※位置情報を有効にしてください。
　①設定 ▼位置情報とセキュリティ ▼無線ネットワーク（モバイルネットワークなど） 　　
　②設定 ▼位置情報とセキュリティ ▼GPS機能 
※本アプリに掲載されている電話番号は現地でダイヤルされることを想定しています。日本からかける場合は国番号を押してから
相手先の番号を地域番号（市外局番）からかけてください。海外でのかけ方はドコモの国際サービスホームページをご参照または、
+81-3-6832-6600（無料＊2）にお問い合わせください。 日本国内でのお問い合わせは151（無料＊2）におかけください（一般
電話などからはご利用になれません）。  

※ご利用にはパケット通信料がかかります。
＊1 中国に在圏している場合は地図機能制限がございます。
＊2 ドコモのケータイからかける場合

海
外
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
う iモードメールの受信方法には「自動受信」「メール選択受信サイト」があり、利用スタイルによって

受信方法が選べます。

05
海外でiモードを使う

メールを受信する

● メールを送受信する際にお客さまが入力した情報に通信に必要な情報を付加したり、お客さまが入力した情報を通信できる形式に変換することがあるため、携帯電話画面
上で表示されている本文や添付ファイルなどのデータサイズとは異なるデータが送受信されます。そのため実際の請求が記載のパケット通信料と異なる場合があります。

● 日本国内で無料になっている通信を含め、すべてのパケット通信に対しパケット通信料がかかります。

メールを送信する

グループA
（50円／50パケット）

グループB
（100円／100パケット）

＊ 添付ファイルのバイト数はおおよその値となります。

海外でiモードメールを使った場合の試算です。
ネットワーク状況などによって異なりますので目安としてお使いください。

受信方法

設定方法 メール選択受信設定を「オフ」にする（初期設定は「オフ」になっています）。

iモードセンターに届いたメールを自動的に受信します。

iモード通信のパケット通信料の概算

（自動受信の場合）

全角500文字

全角3,000文字

全角100文字＋デコメ絵文字（10字）

100Kバイトの添付ファイルのみ＊

全角500文字

全角3,000文字

全角100文字＋デコメ絵文字（10字）

100Kバイトの添付ファイルのみ＊

50円

74円

61円

321円

50円

54円

57円

280円

100円

114円

101円

361円

100円

100円

100円

320円

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,57～58,83～90

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,57～58,83～90

iモード通信料について詳しくは P.31

届いたメールをすぐ見たい方におすすめです。
事前設定

不要
自動受信

送信方法 日本国内での送信方法と同じ

iモードメールを送る

詳しくは P.52～54

送受信できるiモードメールの容量、提供条件などはご利用の機種によって異なります。
詳しくは取扱説明書をご確認ください。重 要

海外ではパケット通信料が高額になる場合がありますので、「海外パケ・ホーダイ」が適用
されない国・地域ではご注意ください。重 要

iモードメールを受ける

iモードメールの使い方

◇1通受信するごとにiモード通信が開始され、最低料金がかかります。
◇最低料金を超える分については、ご利用のデータ量に応じてパケット通信料がかかります。

海
外
で
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ご利用方法について詳しくは P.54

メール選択受信サイトの事前設定

帰国後は、メール選択受信設定を「オフ」にしましょう。

「メール選択受信サイト」をご利用になる際には事前設定が必要です。

メールボタンを
待受画面で
選択

※機種によって操作方法が異なります。

メールを受信する前に内容を確認したい方、メールがたくさん届く方におすすめです。

◇新着メール／未読メールの件数をiMenuでご確認いただけます。
◇「メール選択受信サイト」ではメールを受信せずにタイトルや本文の確認、選択したメールの受信・削除
ができます。

◇本文のみの確認で終了したメールはｉモードセンターに保管されますので、帰国後の受信が可能です。
◇不要なメールは受信せずに削除できます。
◇「メール選択受信サイト」の閲覧および受信したメールのデータ量に応じてパケット通信料がかかります。
◇2in1をご契約の場合、Bアドレス宛のメールは受信日時の右横に「B」マークが表示されます。Ｂアド
レス宛に届いたメールに「メール選択受信サイト」から返信した際の動きは、お客さまのご利用の機種
によって異なります。詳しくはご利用の携帯電話の取扱説明書をご確認ください。

「メール選択受信サイト」をご利用の場合
●「メール選択受信サイト」をご利用の場合ｉモードセンターでのメールのお預かりは最大で1,000件、期間は720時間までとなります。
●メールの受信時間は、日本時間で表示されます。
●ｉモード問い合わせをすると設定にかかわらず、全てのメールを受信します。受信したくない場合は、問い合わせ項目からメールをはずしてから
ご利用ください。

●「メール選択受信サイト」へはサイトへアクセスするごとに、1通信あたりのパケット通信料の最低料金がかかります。
●「メール選択受信サイト」をご利用の場合でもSMSは受信します。
●「メール選択受信サイト」では、受信したメールの宛先が最大50件まで表示されます。ただし、返信・引用返信・転送しようとした場合は最大5件
までしか宛先に入力されません。

メール
受信BOX
送信BOX
保存BOX
送受信BOX
新規ﾒｰﾙ作成
新規デコメアニメ作成
デコメテンプレート
新規SMS作成
ﾒｰﾙ/ﾒｯｾｰｼﾞ問合せ
SMS問合せ
メール選択受信
メール設定

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
＊
＃

メール設定 1/2
受信設定
表示設定
冒頭文/署名設定
定型文/単語登録
BOXロック
ﾒｰﾙ/ﾒｯｾｰｼﾞ問合せ設定
メール返信引用設定
アドレス・迷惑ﾒｰﾙ設定
編集時自動保存設定
メール読み上げ設定
感情/ｷｰﾜｰﾄﾞお知らせ
SMS設定

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
＊
＃

受信設定
メール選択受信設定
添付ﾌｧｲﾙ優先受信設定
添付ﾌｧｲﾙ自動再生設定
メール着信音

1
2
3
4

メール選択受信設定をON
にするとメールを自動的に
受信することができません

メール選択受信設定

ON
OFF

1
2

［メール設定］
を選択

［メール選択受信設定］
を選択

［受信設定］
を選択

［ON］
を選択

ポイント

事前設定

必要
メール選択受信サイト

設定方法

iモード

届いているメールが
新着順に表示されます
１ページあたり最大１０件

表示されます

最後に 受信/削除 を選択
メールごとにプルダウンメニューで　　　　　　　　　を選択受信 削除 保留

（ここからパケット通信料がかかります。）

  ［メール選択受信］
を選択して

「メール選択受信サイト」
に接続

＊

■本文の確認

■受信／削除／保留

メールのタイトルと本文を閲覧できます

メールの一覧に戻るためには
左に1回押します

削除したいときは  　　を押す
このメールに返信・転送したいときは　　  　　 を返信/転送

◇添付ファイルは、「メール選択受信サイト」上では確認できません。メール受信後確認できます。
◇メッセージＲ、メッセージFは、「メール選択受信サイト」上では確認できません。
◇機種によってはiモードセンターに新しくメールが届くと「センターにメールあり」や　マークが表示されます。「メール選択受信サイト」でメールを
ご確認されても、　マークは消えない場合があります。iモードセンターでお預かりしているメールを全て受信した場合に　マークが消えます。

受信・削除・保留するメールの件数を確認して
よければ　　  を選択決定

やり直す場合は　　   を選択ｷｬﾝｾﾙ

※機種によって操作方法が異なります。

「メール選択受信サイト」へのアクセスおよび利用方法
■海外での「メール選択受信サイト」のご利用方法

iモードメールをサイト上で閲覧・受信する

※設定にかかわらず、ドコモからのお知らせ（メッセージR）は海外で受信できません（My インフォメールを除く）。

一時停止せずにすべて受信します。受信
するごとにパケット通信料がかかります
のでご注意ください。

受信時にパケット通信料がかかりますが、
他のメールと合わせて受信すれば通信
料を抑えることができます。

メッセージRを受信しませんが、センター
にはメッセージが残るため帰国時に確認
が可能です（720時間メッセージ保存）。

全て自動受信 自動受信せずセンター問合せ時に受信 全て受信しない

※72時間メッセージ保存されます。72時間を超えた場合は、自動的にメッセージが削除されます。
※最大300件保存されます。

メッセージR・メッセージF

メッセージR（リクエスト）
メッセージRは、iモードメールの受信方法にかかわらず自動的に受信し、その際にパケット通信料がかかります
のでご注意ください。

メッセージF（フリー）
海外ではメッセージFを受信できません。そのため、問い合わせ項目にメッセージFが含まれる状態でiモード問い
合わせを行うと、iモードメールやメッセージRを受信した場合でも「メール受信不可」と表示されます。

メッセージRは一時停止を設定することができます。

メッセージRの受信方法を設定することができます。

日本でご利用中の
ケータイから

海外でWORLD WINGを
ご利用の方

パソコンから

メッセージR海外利用設定海外利用設定 メッセージR一時停止設定
お客様サポートMenu お申込・お手続き 海外利用のお申込・お手続き

※設定を行う際には、「iモードパスワード」が必要になります。

海外利用設定Menu メッセージR海外利用設定

※設定を行う際には、「iモードパスワード」が必要になります。
メッセージR一時停止設定有料

無料

My docomo （http://www.mydocomo.com/）　各種お申込・お手続き　 　
　海外でつかう　iモード海外利用設定 
※パソコンからご利用になる場合、「docomo ID／パスワード」が必要となります。

削除

メール
受信BOX
送信BOX
保存BOX
送受信BOX
新規ﾒｰﾙ作成
新規デコメアニメ作成
デコメテンプレート
新規SMS作成
ﾒｰﾙ/ﾒｯｾｰｼﾞ問合せ
SMS問合せ
メール選択受信
メール設定

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0
＊
＃
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iモード海外利用設定
iモード海外利用設定をするには「iモードパスワード」が必要になります。

iモード海外利用設定を「利用しない」とした場合でも、iモードメールの送受信と「メール選択受信
サイト」、iメニュー、2in1のWEBメールサイトは閲覧が可能です。また、一部のiモードサイトの閲覧が
可能な場合があります。

iモード

55 56

※情報サービス提供者によっては、iモードサイトが一部利用できない場合があります。
※海外からアクセスした際は、日本国内で無料となっている通信を含め、すべてのパケット通信に対しパケット通信料がかかります。
※海外からアクセスした際も日本時間が適用されますので、月末・月初のマイメニュー登録や削除の際はご注意ください。

※iモードパスワードの初期設定は「0000」です。

渡航先の国・地域のサービス・通信料・エリア不通情報などの
検索や、海外での電話のかけ方、お問い合わせ先電話番号
なども確認いただけます。 香港

事業者【3 HK, 3(2G), CSL, 
PCCW, SMC-Voda】

◆音声通話料金（1分あたり）
【発信】
滞在国内：75円
日本向け：175円
その他：265円

国別サービス・通信料
通信料海外渡航時のご注意

【香港】

□ｻｰﾋﾞｽ
□通信料
□備考･ｴﾘｱ不通情報

□その他の国のｻｰﾋﾞｽ･通信料

海外利用ガイド

海外ではiモードの「海外利用ガイド」をご活用ください。

※海外iMenuトップからアクセスいただけます。

※iモードがご利用可能な国・地域のみのサービス提供となります。
※日本国内からは、　Menu　お知らせ　サービス・機能　海外でつかう でご確認ください。

■海外利用設定
海外でiモードサイトを閲覧するための設定ができます。

■iエリア-滞在国情報-
渡航先の情報をらくらく検索。旅先でも普段どおりケータイから便利な情報をカンタン
にチェックできます。また、渡航先の通貨レートもすぐにご確認いただけるので、お買い
物の際にも便利です。

■国・地域メニューリスト
滞在している国・地域に関連する公式サイトを紹介します。

■都市スポット検索
滞在中の都市や周辺ガイドマップ、レストラン、クーポンなどの情報を検索できます。

■日本のニュース
海外からも日本のニュースをご覧になれます。

■メール選択受信サイト
iモードセンターでお預かりしているメールの内容をチェックできます。
また、iMenuトップから未読や新着メールの件数が確認できるので、何度も「メール
選択受信サイト」に接続する必要がありません。

■海外パケ・ホーダイ確認サイト

■海外パケ・ホーダイ確認サイトの表示例

渡航先で、いま「海外パケ・ホーダイ」が使える状態にあるかどうか確認できます。
詳しくは海外パケ・ホーダイ確認サイトの表示例をご覧ください。

（香港の場合）

●iモード非対応機ではご利用できません。 サービスエリアについて詳しくは P.82～91

海外iMenuについて詳しくは P.56

その他のiモードサービスをご利用になる際のご注意について P.66～69

※iモードサイト内の表示は、日本にて正規に海外でのiモード利用をご契約されたお客さまにのみ表示するものです。
※掲載されている画面はすべてイメージです。 
※2012年6月30日現在

海外パケ・ホーダイ確認サイトのパケット通信料は無料です。
※ただし、海外iメニュートップからアクセスした場合には、海外iメニュートップページへのアクセスに関わるパケット料金がかかります。

※Xi契約で国内のパケット定額サービスをご契約いただいていない場合は異なる表示となります。

My docomo （http://www.mydocomo.com/）　 　
各種お申込・お手続き　 海外でつかう 　iモード海外利用設定 

日本でご利用中の
ケータイから

海外でWORLD WINGを
ご利用の方

パソコンから

iモード海外利用設定海外利用設定
お客様サポートMenu お申込・お手続き

海外利用のお申込・お手続き

海外利用設定Menu iモード海外利用設定
有料

無料

海外でｉモード海外利用設定を行うとパケット通信料がかかりますので、日本で事前
に設定することをおすすめします。重 要

海外　Menu
滞在中の国・地域に合わせたお役立ち情報で旅行をサポートします。

※滞在中の国・地域により表示内容が異なります。ポイント iモードサイトを閲覧するにはiモード海外利用設定が必要です。

iモードサイトの使い方

海外iMenu
より

「海外パケ・ホーダイ」
対象国・地域のとき

「海外パケ・ホーダイ」
対象外の国・地域のとき

〈国内のパケット定額をご契約いただいている場合〉
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通信事業者の手動（マニュアル）設定

メニュー 設定／サービス 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー SETTINGS/SERVICE または SETTINGS/NW SERVICE
国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー 設定（その他） 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定ネットワーク
マニュアル

メニュー 国際ローミング設定Settings ネットワークサーチ設定ネットワーク
マニュアル

メニュー マニュアル# 1 9 1 1

メニュー マニュアル2 9 1

メニュー 82# 2 2

メニュー 988 1 2

メニュー 888 2 2

メニュー 設定 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定通常メニュー ネットワーク
マニュアル

メニュー 設定／NWサービス 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー 設定／NWサービス 海外ネットワークサーチ ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー 設定 国際ローミング ネットワークサーチ設定その他の設定 マニュアル

メニュー 各種設定 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定 マニュアル

L-03A

メニュー 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定各種設定 ネットワーク マニュアル

D

CA

F

L

N

メニュー 設定／ＮＷサービス
ネットワークサーチ設定

国際ローミング／ダイヤルアシスト 国際ローミング設定
マニュアル

メニュー NWサービス
ネットワークサーチ設定

設定／NWサービス 海外ネットワークサーチ
マニュアル

メニュー 設定／ＮＷサービス
ネットワークサーチ設定

国際ローミング／ダイヤルアシスト 国際ローミング設定
マニュアル

メニュー 地図／海外 海外ネットワークサーチ ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー SETTINGS 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定 マニュアル

主な機種の海外通信事業者の設定画面表示方法
機 種

D905i

F-06B

F-06D/F-06D Girls'/F-04D
F-02D/F-10C/F-09C/F-03C
F-02C/F-01C

らくらくホン7（F-09B）

らくらくホン6（F-10A）

L-10C/L-01C

メニュー 海外ネットワークサーチ ネットワークサーチ設定地図／海外 マニュアルCA-01C

PRADA Phone by LG（L852i）

F-04B/F-03B/F-02B/F-01B

らくらくホン プレミアム（F884i）
らくらくホンV（F884iES）

F-09A/F-08A/F-06A/F-04A
F-03A/F-02A/F-01A
F906i/F905i/F706i

L-03C/L-04B/L-03B/L-02B
L-01B/L-06A/L-04A/L-01A
L706ie/L705i/L705iX/L704i

N-03D/N-02D/N-05C
N-03C/N-02C/N-01C
N-08B/N-07B/N-05B
N-04B

N-03B/N-09A/N-08A
N-06A

N-02B/N-01B

N-02A/N-01A

N-06B/N-03A/N906i/N906iμ
N906iL/N905i/N905iμ

N-07A/N-04A

N-05A/N706ie

N706iⅡ/N706i/N705i
N705iμ

F-05C/F-04C/F-08B

メニュー 988 2 2F-07B

メニュー 289 2

メニュー 279 2

F-11C
Windows® 7 ケータイ （F-07C）

操 作 方 法

「海外パケ・ホーダイ」
対象国一覧については P.83～90

メニュー SETTINGS 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー 国際ローミング設定設定 ネットワークサーチ設定その他のNWサービス マニュアル

メニュー 設定 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定管理 NWサービス マニュアル

メニュー Settings（設定）
ネットワークサーチ設定 マニュアル

通話・通信機能設定 その他の設定 国際ローミング設定

メニュー 地図／海外 海外ネットワークサーチ ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー 設定／海外 海外ネットワークサーチ ネットワークサーチ設定 マニュアル

メニュー 各種設定 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定 マニュアル

SH-09B/SH-08B/SH-06B
SH-05B/SH-04B/SH-03B
SH-02B/SH-01B/SH-08A
SH-07A/SH-06A/SH-05A
SH-04A/SH-03A/SH-02A
SH-01A
SH906i/SH906iTV/SH905i
SH706i/SH706iw/SH905iTV

SH-05D/SH-03D/SH-11C
SH-10C/SH-09C/SH-08C
SH-06C/SH-05C/SH-04C
ＳＨ-02Ｃ/ＳＨ-01Ｃ

SO906i/SO905i/SO905iCS

SH706ie/SH705i/SH705iⅡ

SO706i

SH-07B

SO705i

SH

SO

※事業者選択設定の際、通信料金はかかりません。

スマートフォンをご利用の方は、P.43～46をご覧ください。

メニュー 設定／サービス 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定ネットワーク設定
マニュアル

メニュー 設定 国際ローミング設定 ネットワークサーチ設定ネットワーク設定
マニュアル

メニュー NWサービス ネットワークサーチ設定設定／サービス 海外ネットワークサーチ
マニュアル

メニュー 地図／海外 海外ネットワークサーチ ネットワークサーチ設定 マニュアルP-03D/P-06C/P-05C/P-04C
P-03C/P-06B

P-02C/P-01C/P-07B/P-05B
P-04B/P-03B/P-02B/P-01B

P-10A/P-09A/P-08A/P-07A
P-05A/P-04A/P-03A/P-02A
P-01A

P-06A/P906i/P905i
P905iTV/PROSOLID μ
P706iμ/P705i/P705iμ

P

N

機 種 操 作 方 法

ポイント

帰国後は通信事業者設定を「自動（オート）」にしてください。ポイント

メニュー 電話設定 設定 携帯電話事業者選択ネットワーク電話機NM706i/NM705iNM
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外
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う
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外
で
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を
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う



海外でWORLD WINGをご利用の方 有料または無料日本でも海外でも設定できます（FOMA・Xi）

海外でWORLD WINGをご利用の方 有料または無料日本でも海外でも設定できます（FOMA・Xi）
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渡航先で電源を「オン」のまま、利用エリア外へ移動して「圏外」となった場合は、留守番電話
サービスが起動されない場合があります。渡航先のエリア外で留守番電話サービスをご利用に
なるには、電波の届くところで事前に電源を「オフ」にする必要があります。

ネットワーク暗証番号について
海外でP.59～62の操作を行う場合にネットワーク暗証番号が必要となります。

※出国前にネットワーク暗証番号をご確認ください。お忘れの際には、以下の契約者ご本人であることが確認できる書類の原本をご用意の上、お
近くのドコモショップまたはドコモ ワールドカウンター窓口へお越しください。
• 個人のお客さま：運転免許証など　
• 法人のお客さま：登記簿謄本など＋来店者の本人確認書類（運転免許証など）＋社員証・委任状など

※一定回数誤って入力するとロックがかかり、海外からの操作が行えなくなりますのでご注意ください。
※遠隔操作ロック機能
　下記の操作を行うと第三者による不正防止のため、遠隔操作が自動的に停止します。
• 暗証番号誤入力回数が連続で3回に達したとき→センターとの接続を切断します。
　※この段階では、まだ遠隔操作は「停止」の設定にはなりません。
• 暗証番号誤入力回数が連続で4回に達したとき→センターとの接続を切断し、遠隔操作を「停止」にします。

※パソコンからご利用になる場合、「docomo ID／パスワード」が必要となります。
※2in1のBナンバー契約でご利用になる場合、Bナンバーのネットワーク暗証番号が必要になる場合があります。

海外でネットワークサービスをご利用になるには「遠隔操作設定」が必要です。

59 60

ポイント
海外で留守番電話を利用される方は、呼び出し時間は長めに設定することをおすすめします。
海外では電話を確実に受けるために、呼び出し時間を長め（30秒程度）に設定することをおすすめします。
呼び出し時間を0秒に設定した場合、発信者はすぐに留守番電話サービスセンターにつながり、着信を受け
ることができません。

重 要

重 要

06
各種ネットワークサービスの設定と使い方

遠隔操作設定

留守番電話を使う

留守番電話サービスを停止する 1 4 1 0

新しいメッセージを聞く 1 4 1 7

留守番電話サービスを開始する 1 4 1 1

留守番電話サービスの呼出時間を設定する 1 4 1 9

※海外通信事業者によっては設定できない場合があります。また、機種によりご利用になれない場合があります。

※メッセージの保存期間は72時間です。

海外でWORLD WINGをご利用の方

1 2 ＃5

1# 2 ＃5

お客さまの電話番号（11桁）「＋」を画面表示★ 8 1 9 0 3 1 0 1 5 9 0 ガイダンス0

1ネットワーク暗証番号ガイダンス

有料無料

設定方法

設定方法

日本でも海外でも設定できます（FOMA・Xi）

開始する

停止する

※渡航先によっては、ご利用になれない場合があります。その場合、
場所の移動や時間を置いてからの操作、利用する海外通信事業者
を変更してからの操作、海外ケータイの電源を「オフ」にした後、
再び電源を「オン」にすることにより、利用できる場合があります。

※海外から留守番電話を操作した場合、遠隔操作の有無にかかわら
ず日本向け通話料がかかります。

P.118国際電話アクセス番号※海外の一般電話から操作する場合は「＋」を滞在国の国際電話アクセス番号に変えてダイヤルしてください。

8 1 1 009 3 0××× × お客さまの電話
番号（11桁）

ネットワーク
暗証番号ガイダンス ガイダンス「＋」を

画面表示★開始する 1 2 1 ＃1

停止する 1 2 1 ＃＃ 1

呼出時間を設定する 1 2 1 2 ＃呼出時間（秒）0～120

★「+」の表示方法：待受画面表示時に 　を1秒以上長押しする。0

◇初期設定は通知「開始」に設定されています。
◇留守番電話サービスが起動された場合もローミング着信通知SMSの対象です。
◇着信通知サービスを設定されている場合でも、渡航中はローミング着信通知SMSを受信します。
◇一部の海外通信事業者ではローミング着信通知SMSが正常に送信されないことがあります。また、発信者の電話番号
が通知不可能や非通知になる場合があります。

受信メール
海外 着信通知(日本時間)
8/1 17:18 
090XXXXXXXX

8/1 18:20 ﾃﾚﾋﾞ電話
090XXXXXXXX

渡航中に圏外で着信（音声通話・テレビ電話）できなかった場合や、不在着信が
あった場合にSMSで着信日時・発信者の電話番号をお知らせします。
ローミング着信通知SMSを停止することもできます。

ローミング着信通知SMS（無料）

（停止）0ネットワーク暗証番号

「＋」を画面表示★ 8 1 9 0 3 1 0 1 8 1 7 0 お客さまの電話番号（11桁）ガイダンス

ガイダンスガイダンス1 2 6 ＃＃ 1停止する

1 2 6 ＃1開始する

※着信通知サービスを停止する場合は日本国内で「＊2001発信」⇒「0」
の操作を行ってください。

設定方法

1 5 9●上記操作で設定できない場合、国内ではこちらへお電話ください。（無料）

1 8 1 7●上記操作で設定できない場合、国内ではこちらへお電話ください。（無料）

●上記操作で設定できない場合、国内ではこちらへお電話ください。（無料）

または

1 4 1 1開始する 1 4 1 0停止する 1 4 1 9呼出時間を設定する

（開始）



海外でWORLD WINGをご利用の方 有料または

海外でWORLD WINGをご利用の方 有料または無料日本でも海外でも設定できます（FOMA・Xi）

無料日本でも海外でも設定できます（FOMA・Xi）

無料日本でも海外でも設定できます（FOMA・Xi）

61 62

※初期設定は「ガイダンス停止」に設定されています。

「この電話は海外にローミング中です。おつなぎしていますので、そのまましばらくお待ちください。」

■ガイダンス

詳しくは P.59～60
海外でローミング中であることをお知らせするガイダンスを設定できます。
海外で設定をするには、事前に遠隔操作設定を行ってください。

海外ローミング中のガイダンスを設定する

着信規制機能のご注意
一部のエリア・海外通信事業者では、着信規制機能を設定できない場合があります。また、設定可能エリア
で着信規制をかけた状態で、設定不可能エリアに移動した場合、着信規制の解除操作ができなくなります
ので、ご注意ください。

重 要

着信規制機能（ローミング時着信規制）を設定する
テレビ電話のみ着信規制、または音声通話とテレビ電話を含めたすべての着信規制を
選ぶことができます。

2in1について詳しくは、ご利用ガイドブック（2in1編）またはドコモのホームページをご確認ください。
http://www.nttdocomo.co.jp/service/communication/2in1/index.html

●渡航先では、2in1開始・停止設定、モード切替などの操作ができない場合があります。
●渡航先では、留守番電話の開始・停止設定などの操作ができない場合があります。
●渡航先でご利用されたBナンバーの着信料は、Aナンバーの通話・通信料に合算して請求されます（着信回避機能を利用されると、Bナンバーの
着信を規制することができます）。

●WORLD WING利用停止目安額の対象となる月間利用累積額は、国際ローミング時に利用された2in1のAナンバーとBナンバーのご利用分の
合計額が含まれます。

●Bナンバー契約ではWORLD WINGケータイレンタルサービスをお申込みいただくことができません。

◇電話をかける
渡航先での発信は、お客さまのモード設定にかかわらず、Aナンバーのみでのご利用となります。Bナンバーで発信しようとすると、
画面上に発信できない旨のエラーメッセージが表示されます。

◇電話を受ける（かけてもらう）
海外通信事業者によってはどの番号に対する着信かを判別できず、Bナンバーへの着信もAナンバーへの着信として表示される場合
があります。その場合、Aナンバーの着信設定（表示、着信音など）が反映されます。

◇Bアドレスにかかわる操作方法
• Bアドレスにかかわる操作方法は日本国内と同一です。国際ローミング中のWEBメールサイトアクセスにかかるパケット通信料は高
額になる場合がありますのでご注意ください。
• BアドレスをWEBメールでご利用の場合の自動端末保存機能は、日本国内と同様にご利用いただけます。ただし、メール選択受信
を設定すると、自動受信されません。 「メール選択受信サイト」について詳しくは P.53～54

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,57～58,83～90

海外渡航先で2in1を使う iモードケータイ

ネットワークサービス

1（開始）
（停止）2

1（Aナンバーの場合）
（Bナンバーの場合）2

いずれかを選択

Aナンバーを入力

ネットワーク
暗証番号

8 1 9 0 3 1 0 1 4 1 4 0 Bナンバーの設定をする場合も
Aナンバーを入力してください。

Aナンバーのネットワーク暗証
番号を入力してください。 

着信回避機能の設定

ガイダンス ガイダンス

1 3 1 3 ＃
1（停止）

3（変更なし）
（開始）2

1（停止）

3（変更なし）
（開始）2

BナンバーAナンバー

＊すべての着信規制を開始すると、音声、iモードメール、spモードメール、テレビ電話、SMSにおけるすべての着信ができなくなります。
※機種によっては設定いただけないものもあります。
※着信規制機能を設定中でも、留守番電話はご利用になれます。
※すべての着信規制機能を開始中であっても、iメニュー表示やメール送信など、お客さまの手動操作によりパケット通信している場合は、メール
などの受信が行われる場合があります。

すべての着信を拒否する＊

テレビ電話の着信のみ拒否する

すべての着信を受ける

着信規制の状態を確認する

＃3 5 1 2 0ネットワーク暗証番号

＃＃ 3 5 1 ネットワーク暗証番号

＃＃ 3 5 1

＃3 5 1 ネットワーク暗証番号

●ガイダンス設定を行わない場合、海外通信事業者で設定している呼び出し音が流れます。
※上記設定をした場合でも、海外通信事業者の事情により、外国語のガイダンスが流れる場合があります。

＊海外通信事業者によっては設定できない場合があります。また機種によりご利用になれない場合があります。

1 2 ＃6 ガイダンス開始＊

ガイダンス停止＊1 2 ＃6＃
1 ガイダンス開始

ガイダンス停止0

8 1 9 0 3 1 0 1 8 1 6 0 ガイダンス お客さまの電話
番号（11桁）

ネットワーク
暗証番号ガイダンス「＋」を

画面表示★

「＋」を
画面表示★

開始する

停止する

設定方法

設定方法

設定方法

1 4 1 4●上記操作で設定できない場合、国内ではこちらへお電話ください。（無料）

1 8 1 6●上記操作で設定できない場合、国内ではこちらへお電話ください。（無料）

★「+」の表示方法：待受画面表示時に 　を1秒以上長押しする。0
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P.118国際電話アクセス番号※海外の一般電話から操作する場合は「＋」を滞在国の国際電話アクセス番号に変えてダイヤルしてください。



サービス国および地域 事業者名（略称）
発信する場合（円/分）

日本向け 韓国内その他の国向け韓国内
着信する場合（円/分）

サービス国および地域 事業者名（略称）
発信する場合（円/分）

日本向け 韓国内 ドコモ番号へ
転送

その他の
国向け韓国内

着信する場合（円/分）

韓国渡航後に、接続する通信事業者を「手動（マニュアル）」で「KT（KTF、olleh）」＊に
設定する事が必要です。

日本でご利用のドコモ番号に加え、韓国番号も利用できます。

海外通信事業者の設定について詳しくは P.43～46,57～58

事前設定 必要

◇「KT（KTF、olleh）」＊以外の通信事業者では、本サービスをご利用になれませんのでご注意ください。
◇日本に帰国後は、海外通信事業者の設定を「自動（オート）」に設定してください。

※本サービスをご契約中は同一の韓国番号のご利用となります。

お申込み 必要

韓国番号 010-XXXX-XXXX
韓国では 韓国番号 で発着信 日本ではいつも通りの発着信

ドコモ番号 090-△△△△-△△△△韓国へ渡航したら

※海外通信事業者の設定で、「KT（KTF、olleh）」を選択すること
により、通常のWORLD WINGより安い通話料が適用されます。

■ご利用イメージ

※My docomoからのお申込みはできません。

＊ご利用の機種によってはKR KTF、KR KTF（3G）、KT、KT Corporation、KTF、olleh、45008などが表示されます。

韓 国 日 本

※韓国への渡航の有無にかかわらず、月額使用料がかかります。
※月の途中に本サービスのお申込み・廃止を行った場合は、月額使用料は日割り計算となります。

※消費税相当額は加算されません。
＊1 KTを利用せず、かつ韓国番号着信転送設定がONの場合のみ。
＊2 日本以外の国に滞在している場合、あるいは韓国に滞在していてもＫＴのエリア外にいる場合は、ドコモ番号への転送のほかに滞在国までの

着信料がかかります。 韓国番号着信転送について詳しくは P.65

パケット通信料について詳しくは P.27～32 SMSについて詳しくは P.37～38

月額使用料    300円（課税対象外）

■海外プラスナンバー（韓国番号での発着信）料金

KT/KTF/olleh韓国
20
100

60
200

150
300

無料
無料

60
200

音声通話
テレビ電話

＊1
＊2

＊2

〈参考〉通常の韓国のWORLD WING通話・通信料

KT/KTF/olleh
SKT韓国 50

210
125
410

265
410

70
200

音声通話
テレビ電話

月額使用料がかかります。韓国での通話料が通常のWORLD WING料金より割安になります。

63 64

◇iモードなどのパケット通信料は、通常のWORLD WINGの料金となります。
◇韓国番号ではＳＭＳをご利用になれません。韓国番号にＳＭＳを送信した場合、受信されま
せんが、ＳＭＳ送信料は発生しますのでご注意ください。
◇ＳＭＳはドコモ番号でご利用ください（通信料は通常のWORLD WING料金になります）。

重 要

重 要

ネットワークサービス

海外プラスナンバー（韓国）
サービス概要

ご利用料金

ポイント 韓国からの通話がWORLD WINGの通話料より割安になります。

電話のかけ方について詳しくは P.35～36
韓国から電話をかけると、韓国番号での発信になります。

「010」から始まる韓国番号に
かけてもらいます。

発信国の国際電話アクセス番
号と、韓国の国番号からかけて
もらいます。

通常のWORLD WINGの発信時と同様です。

※韓国番号への転送でんわではないため、転送料は発生しません。
※韓国以外の国で着信した場合、発信者番号のみが表示されます。
※番号は正しく表示されない場合があります。
※スマートフォンでは表示されない場合があります。

※発信者番号は正しく表示されない場合があります。

電話帳に登録されている
番号が韓国番号の場合、
「元の番号で発信」を選び
ます。

※日本から韓国番号にかけてもらう場合も、韓国の国番号から発信してもらう必要があります。

docomo
WORLD WING対応ケータイ

〈韓国番号〉

韓国 韓国
ケータイ・
一般電話

docomo
WORLD WING対応ケータイ

〈韓国番号〉

韓国
ケータイ・
一般電話

日本

ケータイ・
一般電話

他国

最初の「0（ゼロ）」を除いた「10」から始まる自分の韓国番号8 2
韓国の国番号「＋」を画面表示★ドコモのケータイから

発信国の国際電話アクセス番号

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

転送者番号
010XXXXXXXX

●P、N、SO、Lの場合

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

転送元
010XXXXXXXX

●D、Fの場合

発信者番号

ご自身の韓国番号

転送者番号
010XXXXXXXX

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

●SHの場合

ご自身の韓国番号

発信者番号

●自分にかけてもらう方法

発信（はい）
元の番号で発信
中止（いいえ）

日本
発信しますか？

国際ﾀﾞｲﾔﾙｱｼｽﾄ
+8110XXXXXXXX

1
2
3

MULTI 選択
ABC

※画面はイメージです。

受信料 無料

※SMS拒否機能（一括拒否／非通知拒否）を設定していても送信されます。
※着信規制機能で、すべての着信を規制した場合は送信されません。

韓国番号通知SMSは一渡航につき1回送信されます。

韓国KTのエリア内に入ると、ご自身の韓国番号を確認するためのSMSが送信
されます。 受信メール

From:NTT DOCOMO
Sub:SMS
お客さまの韓国番号をお
知らせいたします。通信事
業者をKT（KTF、olleh）
に設定していただく必要が
あります。
010XXXXXXXX

着信規制機能について詳しくは P.61～62

海外プラスナンバー その他のサービス

◇韓国番号は韓国番号通知SMSでご確認いただけます。
◇ケータイ操作によって、ご自身の韓国番号をご確認することはできま
せん。

重 要

韓国番号通知SMS

海外プラスナンバーで電話をかける

海外プラスナンバーで電話を受ける

韓国から電話をかける場合

韓国からの電話を韓国で受ける場合

韓国以外の国からの電話を韓国で受ける場合

ポイント
韓国KTのエリア内で、韓国番号で着信した場合は、発信者番号と並んで、ケータイの画面に
ご自身の韓国番号が転送元として表示されます（機種によって表示が異なります）。

「+」の表示方法：待受画面表示時に 　を1秒以上長押しする。0
※「+」の表示方法は機種によって異なります。詳しくは取扱説明書などをご確認ください。
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相手先番号の最後に「#22」をつけることで、韓国番号の発信者番号表示から、ドコモ番号の発信
者番号表示に変更することができます。

韓国以外の地域でも、韓国番号あての電話を着信できます。

◇韓国番号はネットワークサービス（留守番電話サービス･キャッチホン･転送でんわサービス･遠隔操作設定･ロー
ミング着信通知SMS･番号通知お願いサービス･海外ローミング中のガイダンス設定）をご利用になれません。
◇韓国番号着信転送によって、韓国番号あての着信がドコモ番号へ転送された場合は、ネットワークサービス（留守
番電話サービス･キャッチホン･転送でんわサービス･ローミング着信通知SMS･番号通知お願いサービス･海外
ローミング中のガイダンス設定）がご利用になれます。
◇着信規制機能を利用している場合は、韓国番号でも着信いたしません。
◇韓国番号あての着信は、ローミング着信通知SMSの対象外です。

■通話料イメージ

着信規制機能について詳しくは P.61～62 ローミング着信通知SMSについて詳しくは P.59～60

海外プラスナンバー
利用者が韓国KTから
発信

韓国KT

XXXXXXXXXXX
海外プラスナンバーの通話料金通常の発信

XXXXXXXXXXX#22
通常のWORLD WINGの通話料金

#22をつけて
発信

韓国番号で着信

ドコモ番号で着信
通話先

韓国

韓国の番号（XXX-XXXX-XXXX）にかける場合例

1 転送機能を開始（オン）する

転送機能を停止（オフ）する0

1 8 1 5
1 転送機能を開始（オン）する

転送機能を停止（オフ）する0

韓国番号からドコモ番号への転送には、料金（着信料）がかかります。

事前設定 必要
韓国番号はＫＴの圏内でのみ発着信可能ですが、お客さまがそれ以外の地域にいた場合でも、韓国番号にかかって
きた音声通話・テレビ電話をドコモ番号へ転送することで着信できます。
日本以外で韓国番号着信転送の設定を変更するには、事前に遠隔操作設定が必要です。

お客さまが日本以外の国にいる場合は、韓国から日本のドコモ番号への着信料に加え、日本から滞在国内
への着信料（通常のWORLD WINGの着信料）がかかります。
※韓国でKT以外の海外通信事業者に接続している際も同様に、滞在国内への着信料がかかります。

WORLD WINGをご利用中の
ケータイから

ネットワーク
暗証番号

お客さまの電話番号
（11桁）

〈初期設定は「オフ」になっています〉

日本でご利用中のケータイから

「＋」を画面表示★ 8 1 9 0 3 1 0 1 8 1 5 0

（ドコモ番号）

◇韓国ＫＴ（ＫＴＦ/olleh）のネットワーク圏内からは＊１

◇上記以外の場合＊2
＊1 日本までの通話料（海外プラス

ナンバーの料金）がかかります。
＊2 日本までの通話料（通常の

WORLD WING料金）がかか
ります。

遠隔操作設定について詳しくは P.59～60

韓国番号着信転送の着信料について詳しくは P.63

1 8 1 5
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ネットワークサービス

◇ドコモ番号発信を利用した場合、通常のWORLD WINGの料金が適用されます。
◇発信者番号が正しく表示されない場合があります。重 要

重 要

ドコモ番号発信

ネットワークサービスについて

韓国番号着信転送

有料

無料 ガイダンス

ガイダンス

ガイダンスガイダンス

設定方法

海外で各種サービスをご利用になる際のご注意

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,57～58,83～90

◇海外ではパケット通信料の課金方法が異なるため、P.66～69の各種サービスをご利用に
なると、パケット通信料が高額になる場合がありますので、ご注意ください。

◇海外ではご利用になれないサービスや、ご利用になるためには別途設定が必要なサー
ビスがありますので、事前にご確認ください。
◇P.66～69の設定を行う際には、「spモードパスワード」、「iモードパスワード」が必要に
なる場合がありますのであらかじめご確認ください。

重 要

iチャネル

渡航先では最初の情報更新時に自動更新機能が停止するため、iチャネルを海外でご利用になるには、自動
更新機能設定が必要となります。また、iモード海外利用設定も必要です。

iチャネル対応ボタン iチャネル各種設定 海外でのiチャネル利用設定
●日本国内および海外渡航時の利用設定「更新する」の場合 

●自動更新停止／再開方法

◇ご利用になる場合

iモード海外利用設定について詳しくは P.55

※海外でのiチャネルの利用設定画面に記載されたベーシックチャネル自動更新にかかるパケット通信料は目安であり、実際のご請求金額が上回る
ことがあります。また、チャネル一覧内の詳細情報を閲覧するためにかかるパケット通信料、おこのみチャネル自動更新については、都度渡航先の
通信事業者に応じたパケット通信料がかかります。 

※海外でのiチャネルの詳細画面閲覧、更新、設定変更はパケット通信料がかかります。 
※ベーシックチャネル「更新しない」／おこのみチャネル「更新する」の組合せ設定はできません。 
※ベーシックチャネルを「1日1回更新」または「1日2回更新」に設定した場合でも、渡航後、iチャネル利用の初日は、一回多く更新されることが
あります。

※海外からのアクセスにはパケット通信料がかかります（日本国内からのアクセスは無料です）。
※帰国後に自動更新機能を再開させるには、再度設定が必要となります。

※帰国後に自動的にiチャネルの自動更新が再開いたします。

iチャネル対応ボタン iチャネル各種設定 自動更新停止/再開

渡航前に日本国内で自動更新停止の設定をあらかじめ行うことで、iチャネルの自動更新は停止となります。
日本国内で自動更新停止の設定を行わない場合、パケット通信料については、滞在国の料金体系に従います。

◇ご利用にならない場合

iチャネルを海外でご利用になる場合は、海外利用設定を「1日1回更新」、「1日2回更新」、「国内と同じ」
のいずれかに設定してください。

iモード利用時に海外で利用されていた場合は、その設定内容がspモードに引き継がれますので、渡航前に
ご確認いただくことをおすすめいたします。

iチャネルの海外利用設定は、初期設定では「更新しない」となっております。

iチャネル設定 配信設定「iチャネル」アプリ 海外利用設定
●海外利用設定方法 

◇ご利用になる場合

iモードケータイの方

スマートフォンの方

「+」の表示方法：待受画面表示時に 　を1秒以上長押しする。0
※「+」の表示方法は機種によって異なります。詳しくは取扱説明書などをご確認ください。
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●利用開始方法

●おためしサービス利用停止方法

※「海外インフォメーションのみ受信」、「海外／国内インフォメーションともに受信」、または「国内インフォメーションのみ受信」のいずれかに設定
してください。

※渡航先においてｉコンシェルを利用されない場合は、事前に日本国内にて、ｉコンシェル海外利用設定画面において、インフォメーションの受信を
「受信しない」に、各種データの自動更新を「利用しない」に設定いただくことを推奨します。
※海外からのアクセスにはパケット通信料がかかります（日本国内からのアクセスは無料です）。

◇ご利用になる場合

海外利用設定を「受信しない」に設定されている場合でも、海外でのiコンシェルのお申込みおよび解約、
おためしサービスの開始および終了、初期設定の完了などについての情報を配信する場合があります。その
場合、渡航先の通信事業者に応じたパケット通信料がかかります。 

設定は不要です。ただし、海外では「自動アップロード」を「ON」にしていてもお客さまの実施データ（歩数、
消費カロリーなど）がサーバへ自動送信されません。

※「国内情報」、「海外情報」受信したい情報にチェックを入れてください。

※手動送信するとパケット通信料がかかりますのでご注意ください。

メニュー iコンシェル 設定 基本設定 プロフィール/海外利用設定

※海外からのアクセスにはパケット通信料がかかります（日本国内からのアクセスは無料です）。
※おためしサービスを海外で利用停止設定した場合、帰国後に再開できません。

MENU（メニュー） おためしサービス停止メニュー iコンシェル 設定

海外で各種サービスをご利用になる際のご注意

ケータイデータお預かりサービス

●自動更新設定方法

◇ご利用になる場合

海外利用設定を「利用する」に設定している場合は、自動更新の都度、渡航先の通信事業者に応じた
パケット通信料がかかりますので、ご注意ください。

マイメニュー／マイボックスマイページMenu 「ドコモのサービス」のケータイデータお預かり
その他共通設定 海外利用設定 変更する 「利用する」

※海外からのアクセスにはパケット通信料がかかります（日本国内からのアクセスは無料です）。
※iコンシェルをご契約の場合は、  Menu　マイページ　マイメニュー／マイボックス　「ドコモのサービス」のケータイデータお預かり／iコンシェル　
　その他共通設定　海外利用設定　変更する   「利用する」 と表示されます。

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,57～58,83～90

ケータイデータお預かりサービスの海外利用設定は、初期設定では「利用しない」となって
おります。

iコンシェル（海外インフォメーション）
iコンシェルの海外利用設定は、初期設定では「国内インフォメーション」、「海外インフォ
メーション」共に「受信しない」となっております。なお、帰国後は日本国内の配信設定に
自動的に戻ります。

◇ご利用になる場合

iモードケータイの方

iモードケータイの方

iモードケータイの方

◇ご利用になる場合

iモードケータイの方

スマートフォンの方

スマートフォンの方

※海外からのアクセスにはパケット通信料がかかります（日本国内からのアクセスは無料です）。 
※iコンシェルをご契約の場合は、iコンシェル ▼  設定 ▼  海外利用設定 ▼ 「各種データの自動更新」の「利用設定」にチェック

●自動更新設定方法
ドコモバックアップ 各種設定 海外利用設定 「各種データの自動更新」の「利用設定」にチェック

◇ご利用になる場合
●海外利用設定方法

「iコンシェル」アプリ 設定 海外利用設定

スマートフォンの方

i Bodymo
アプリ起動時に通信料が発生いたしますのでご注意ください。また、海外ではi Bodymoの
一部または全ての機能がご利用になれない場合があります。

◇ご利用になる場合

スマートフォンの方
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Myインフォメール

ｓｐモードによるＭｙインフォメールの受信には別途パケット通信料が発生します。

ドコモプレミアクラブ 【各種ご登録】Ｍｙインフォメール「サービス一覧」dメニュー
●配信登録・停止方法

※海外からの配信登録・停止お手続きにおけるパケット通信料は有料となります。
※お使いのアプリのバージョンによっては異なる動作をする場合があります。最新版へのアップデートをおすすめします。

・「ｓｐモードメール」を受信できるアプリの設定で海外メール自動受信が有効になっている場合、Ｍｙインフォメールも自動受信され
ます。
・国際ローミング時は渡航先に応じた海外利用に関するＭｙインフォメールのみ配信します。またそのＭｙインフォメールの受信にかか
るパケット通信料は有料です。

国際ローミング時は渡航先に応じた海外利用に関するＭｙインフォメールのみ配信します。またそのＭｙイン
フォメールの受信にかかるパケット通信料は無料です。
●配信登録・停止方法

※海外からの配信登録・停止お手続きにおけるパケット通信料は有料となります。

ドコモプレミアクラブ/会員の方はコチラお客様サポートMenu 【各種ご登録】Ｍｙインフォメール●設定方法

アプリの海外起動を「常に起動」に設定してください。

アプリTOP その他 各種設定 起動設定
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Music&Videoチャネル
渡航先ではMusic&Videoチャネルをご利用になれません。

●配信停止設定方法

Music&Videoチャネルは海外でご利用になれないため、自動番組取得を設定している場合は、事前に
日本国内で番組の配信停止設定を行ってください。海外で自動番組取得機能を利用した場合、または
番組設定が行われた場合、エラー画面が表示され、パケット通信料がかかりますのでご注意ください。

メニュー Ｍｕｓｉｃ（もしくは カメラ/ＴＶ/ＭＵＳＩＣ） Ｍｕｓｉｃ＆Ｖｉｄｅｏチャネル 番組設定
配信停止設定 4

※日本国内からのアクセスは無料です。
※一部機種を除き、帰国後に自動更新機能を再開させるには、番組の配信再開設定が必要です。

海外で各種サービスをご利用になる際のご注意

docomo Palette UI（パーソナルエリア）

国際ローミング時のパーソナルエリアの更新設定は、初期設定では更新しない（設定のチェックがはずれた）
状態になっています。海外でも更新を有効にする場合は、ホーム設定の国際ローミングの設定にチェックを
入れてください。

その他 ホーム設定メニュー 国際ローミング
●更新設定方法 
◇ご利用になる場合

docomo Application Managerのアプリの定期アップデート確認に関するご注意

定期アップデート確認機能を海外でもご利用になる場合は、海外定期アップデート確認を「オン」にして
（チェックを入れて）ください。

アプリケーション管理 海外定期アップデート確認ドコモサービス設定
●海外定期アップデート確認設定方法

◇ご利用になる場合

※海外での定期アップデート確認時にはパケット通信料がかかります（国内では無料です）。
※定期アップデート確認後のアプリのアップデート実施は任意となりますが、緊急性の高いアップデートが存在する場合は強制的にダウンロードが
実行されます。この場合もパケット通信料はかかりますのでご注意ください。

スマートフォンの方

各
種
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
サ
ー
ビ
ス
の
設
定
と
使
い
方

※「ドコモ コネクションマネージャ」（Ver.4.1.1を含む以前のバージョン）を利用して海外でパケット通信を利用する場合は「接続先限定」
の解除が必要です。

spモード、mopera U、WORLD WING対応プロバイダ（インターネット接続サービス）のいずれかへの
お申込みが必要となります。

◇FOMA USB接続ケーブル
◇FOMAの通信設定ファイル
◇ドコモ コネクションマネージャ

● ドコモ コネクションマネージャ　● 無線LAN機器付属のアプリケーションソフト
●公衆無線LANをご利用の場合は、各ユーティリティソフトをご利用ください。

※mopera U以外のプロバイダをご利用になる場合、設定方法などはご契約のプロバイダへご確認ください。

（定額制）＊1＊2http://www.nttdocomo.co.jp/service/data/foma/flat_rate/provider/

（従量制）＊1http://www.nttdocomo.co.jp/service/data/foma/measured_rate/provider/#p03

ドコモ インフォメーションセンター（P.121）

◇FOMA PC設定ソフトまたは、ドコモ コネクションマネージャで、PDPタイプをPPPからIPへ変更してください（PPPのままでは接続
できません）。

◇FOMA PC設定ソフトでダイヤルアップを作成した場合、186が付加されている際は186を削除してダイヤルを行ってください。

＊1 一部のプロバイダはWORLD WINGに対応しておりません。
＊2 海外でご利用になる際には、従量制での課金が発生します。

1 サービスのお申込み
※渡航前にWORLD WINGのお申込み状況をご確認ください。

ご利用の流れ

サービスの概要

ポイント スマートフォンをご利用の方は、［スマートフォンのデータ通信］をご覧ください。

「海外パケ・ホーダイ」について詳しくは P.27～30,43～46,57～58,83～90

FOMA
データカードで

FOMAと
パソコンを接続して

◇「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域では定額でパケット通信をご利用になれます。

◇海外でも、FOMAデータカードをパソコンに接続してインターネットサービスが活用でき
ます。

（必ず日本国内でお申込みください）

海外でデータ通信を行う場合は、パソコンやFOMAの他に以下のものをご用意ください。

2 事前準備（必ず日本国内でご準備ください）

設定手順、接続方法について詳しくは、ドコモの国際サービスホームページをご確認ください。
3 設定

【海外利用における注意点】

mopera U以外のプロバイダについては

mopera Uのお申込みは

http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/roaming/outline/content/data/index.html

P.39

07
データ通信

デ
ー
タ
通
信

iモードケータイの方

iモードケータイの方

スマートフォンの方

※本機能を用いて取得した緯度経度情報をもとに表示する地図コンテンツやナビゲーションなどに関しては、サービス提供者が提供するサービスとなります。
※取得した位置を利用してブラウザやアプリでコンテンツにアクセスする際に、別途パケット通信料が発生します。
※海外での利用において、GPSの電波状況によっては、緯度経度情報の取得ができない場合や誤差が生じる場合がある他、ご利用の国・地域によっては、測位
された緯度経度情報と地図上で表示される緯度経度情報の位置とが一致しない場合（地域によっては、著しい誤差が生じる場合）があります。

※現在地の緯度経度情報の取得に失敗した場合は、空が広く見渡せる場所へ移動していただき、再度取得していただくことをおすすめします。
※iアプリで現在地を確認する場合は、海外での位置情報コンテンツの提供に対応したアプリを事前に設定しておく必要があります。
※対応機種についてはドコモの国際サービスホームページを必ずご確認ください。

ＧＰＳ（海外）

GPSはスマートフォン、iモードケータイ共に海外でもご利用になれます。ただし、一部の機種ではご利用い
ただけませんのでご注意ください。
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※ドコモ ワールドカウンターでは故障修理は受付しておりません。帰国後にドコモの故障取扱窓口へご来店ください。
※破損や水濡れ（お客さま責による故障）が確認された場合や、故障した海外ケータイが「クラス1」「クラス2」機種の方で渡航先がGSMエリアの
場合には、WORLD WINGケータイレンタルサービスをご案内することがあります。

＊スマートフォンなど一部対応していない機種があります。

海外ケータイの故障が海外渡航直前に発生し、ドコモの故障取扱窓口へ来店いただく時間がない場合には、
渡航先でも安心してご利用いただけるよう、ドコモ ワールドカウンターにご相談ください。

営業時間：午前7：00～午後8：30

場所：成田国際空港第2ターミナルビル本館 B1F

場所：成田国際空港第1ターミナル中央ビル 4F 出発ロビー

ドコモ ワールドカウンター成田第1

営業時間：午前7：00～午後8：30

ドコモ ワールドカウンター成田第2

A
A

B
B

C
C

D
D

EE
FF

G
H

航空会社カウンター

銀行
北ウィング南ウィング

リムジンバス降り場

航空
会社
カウ
ンタ
ー

ドコモ 
ワールドカウンター
成田第1

空港第2ビル駅
ＪＲ
京成

ドコモ 
ワールドカウンター
成田第2

◇WORLD WINGのお申込み・お問い合わせ
◇海外ケータイのご利用方法・事前操作説明
◇無料充電サービス＊  

P.75～81
◇ご出国当日の海外ケータイのレンタルお申込み

◇ケータイなどの販売・機種変更・解約（ハワイを除く）
◇帰国者向け新規契約予約受付（ハワイ）

08
お客さまサポート

サービス内容

ドコモ ワールドカウンター

場所：京浜急行 羽田空港国際線ターミナル駅 2F
　　 （到着ロビー階）

営業時間：午前7：00～午後10：30

ドコモ ワールドカウンター羽田

対応機種について詳しくは P.15～24

エ
ス
カ
レ
ー
タエスカ

レータ
エスカ
レータ

エレ
ベーター

改
札

到着ロビー

モノレール

京急線

歯科 京急線
案内
窓口

空港
案内
窓口

ドコモ ワールドカウンター羽田

お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト

お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト

◇無料充電サービス＊
◇海外ケータイのご利用方法・操作説明　
◇各種お問い合わせ

◇帰国者向け新規契約予約受付
◇日本人居住者向け現地携帯電話サービス
（バンコク以外）

サービス内容

ドコモ サポートデスク

ドコモ サポートデスク ロサンゼルス
（Mitsuwaマーケットプレイス トーランス店内）

110213

ブライアント
パーク

グランド
セントラル駅

ニューヨーク
公共図書館

ドコモ サポートデスク ニューヨーク

W 42nd St

Av
e 
of
 th
e 
Am
er
ic
as

（
6番
街
）

Fi
ft
h 
Av
en
ue

（
5番
街
）

E 42nd St

タイムズスクエア 
42丁目駅

42丁目 ブライアントパーク駅

5番街駅

営業時間（現地時間）：
月～土 午前10:00～午後8:00
日曜日 午前11:00～午後7:30

営業日：
1/1を除いて営業しております。

住所：
1073 Avenue of the 
Americas, New York, NY 
10018, U.S.A.
（ニューヨーク紀伊國屋書店 B1F、
6Ave.沿い40th St.と41st St.
の間）

営業時間（現地時間）：
午前9:00～午後8:00

営業日：年中無休

住所：
21515 S.Western Ave. 
Torrance, CA 90501, 
U.S.A. 
（Mitsuwaマーケットプレイス 
トーランス店内）

ドコモ サポートデスク ニューヨーク ドコモ サポートデスク ロサンゼルス

場所：関西国際空港旅客ターミナルビル 4F

DE入口 FG入口 H入口BC入口A入口

A B C D E F G H

北出発口

中
央
集
合

エ
リ
ア

北
集
合

エ
リ
ア

南
集
合
エ
リ
ア 南出発口

リムジンバス　  タクシー降り場

各航空会社のチェックインカウンター

ドコモ ワールドカウンター関空

場所：中部国際空港（セントレア）旅客ターミナルビル 3F
（国内線出発ロビー）

ドコモ 
ワールドカウンター
中部

国際線出発ロビー 国内線出発ロビー

営業時間：午前7：30～午後8：30

ドコモ ワールドカウンター関空

営業時間：午前7：00～午後8：30

ドコモ ワールドカウンター中部

ドコモ ワールドカウンターハワイ

ワイキ
キビー

チ
ロイヤル・ハワイアン・センター

カラカウア大通り

ロ
イ
ヤ
ル
ハ
ワ
イ
ア
ン
通
り

DFS
ギャラリア・ワイキキ ワイキキ・

ショッピング・プラザ 2F

ドコモ ワールドカウンターハワイ
住所：
Waikiki Shopping Plaza 2nd Floor, 2250 
Kalakaua Ave., Suite 201, Honolulu, HI 96815, 
U.S.A.

営業時間（現地時間）：午前9:30～午後9：00

■ドコモ ワールドカウンターハワイへのお問い合わせは +1-808-923-6880（有料）

日本国内からのドコモ ワールドカウンターに関する
お問い合わせは

受付時間／午前7:00～午後10:00
0120-593120

＊ACアダプタ02、microUSB変換アダプタT01またはACアダプタケーブルSO01をご利用いただけます。

コ ク サ イ ツーワ
〈ドコモ国際ローミングセンター〉



セントラル・ 
チットロム

ゲイゾン

アマリンプラザ

セントラル・
ワールド

チットロム駅

ラマ1世
通り

BTSスカイウォーク

ZEN

ビッグC

ラ
チ
ャ
ダ
ム
リ
通
り

ドコモ サポートデスク バンコク
（バンコク伊勢丹4階）

お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト

お
客
さ
ま
サ
ポ
ー
ト
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お客さまサポート

ドコモ
サポートデスク
ニュージャージー

エッジウォーター・
ゴルフ場

エッ
ジ
ウ
ォ
ー
タ
ー・

ロ
ー
ド

ノースリバー

リバーロード

ア
ン
ダ
ー
ク
リ
フ・アベニュー

コートランド・
プレイス　

ドコモ
サポートデスク
サンノゼ

ジュニペーロ・セラ・フリーウェイ
サラト

ガ・アベニュー

ムアパーク・アベニュー
パ
イ
ン
ウ
ッ
ド
・

ド
ラ
イ
ブ キノクニヤ・ブック・ストア

ブラックフォード・アベニュー

金茂大厦

陸家嘴駅 世紀大通

陸家嘴
中心緑地

東昌路駅
ドコモ サポートデスク 上海
（上海環球金融中心内）

営業時間（現地時間）：
午前10:00～午後8:00

営業日：年中無休

ドコモ サポートデスク 上海
住所：
上海市浦東新区世紀大道100
号 上海環球金融中心 3F

営業時間（現地時間）：
午前10:00～午後8:00

営業日：年中無休

住所：
595 River Road. 
Edgewater.NJ 07020,
U.S.A.
（Mitsuwa マーケットプレイス 
ニュージャージー三省堂店内）

営業時間（現地時間）：
午前9:00～午後8:00

営業日：年中無休

住所：
675 Saratoga Avenue, 
San Jose, CA 95129, 
U.S.A.
（Mitsuwa マーケットプレイス 
サンノゼ店内）

ピカデリー・サーカス

ピカデリー・
サーカス駅

リ
ー
ジ
ェ
ン
ト
通
り

ジャーミン通り

エロスの像

リリーホワイト

テスコ
ドコモ サポートデスク 
ロンドン

営業時間（現地時間）：
月～土 午前10:00～午後6:30  
日曜日 午前10:30～午後4:30

ドコモ サポートデスク ロンドン
住所：
Dorland House, 14-20 
Regent St., London, 
SW1Y 4PH, UK 
（ロンドン三越 1F）

ドコモ サポートデスク ニュージャージー

ドコモ サポートデスク シカゴ

ドコモ サポートデスク サンノゼ

営業日：
下記の休業日を除いて営業し
ております。1/1、イースターホ
リデー、クリスマスホリデー

営業時間（現地時間）：
午前9:00～午後9:00

営業日：年中無休

住所：
14230 Culver Drive, 
Irvine, CA 92604, U.S.A.
（Mitsuwaマーケットプレイス 
アーバイン店内）

ドコモ サポートデスク アーバイン

スコッツデール

ドライブ

カル
バー

ドラ
イブウォルナット

アベニュー バタ
フラ
イ

ヘリテージパーク
アテリティック
フィールド

サンタ
 アナ
 フリー

ウェイ

5

ドコモ
サポートデスク
アーバイン

営業時間（現地時間）：
午前10:30～午後8:30

営業日：年中無休

住所：
177 River Valley Road 
#B1-20 Liang Court, 
Singapore 179030
（リャンコート ショッピングセン
ター内）

ドコモ サポートデスク シンガポール

営業時間（現地時間）：
午前10:00～午後9:00

住所：
4/1-4/2　Central World，
RajdamriRord，
Pathumwan，Bangkok 
10330
（バンコク伊勢丹店内4F）

ドコモ サポートデスク バンコク

UE
スクエア

情報
芸術省

ロバートソン
ウォーク

リバー・バレー・ロード
マーチャント・ロード

ドコモ サポートデスク 
シンガポール
（リャンコートショッピング
センター内）

営業日：
バンコク伊勢丹の営業日に準じ
ます（年2日休業）。

営業時間（現地時間）：
午前9:00～午後8:00

営業日：年中無休

住所：
100 E. Algonquin Road, 
Arlington Hts., IL 60005, 
U.S.A.
（Mitsuwaマーケットプレイス 
シカゴ店内）

ウェスト・
シーガーズ・
ロード

ア
ー
リ
ン
ト
ン
ハ
イ
ツ
・

ロ
ー
ド

サ
ウ
ス
・ト
ン
・

ド
ラ
イ
ブ

イースト・ファルコン・
ドライブイースト・アルゴンキン・ロード

タラマック
パーク

ドコモ
サポートデスク
シカゴ

オーシャン
センター

マルコポーロ
香港 ペニンシュラ

カオルーン

シェラトン

ホリデーインランガム香港

尖沙咀駅ドコモ サポートデスク 香港
（Wharf T&Tセンタービル内）

アンバサダー
（國賓大飯店）

長春路

民生東路一段
MRT
雙連駅

中
山
北
路
二
段

ロイヤル台北
（老爺大酒店）

ドコモ サポートデスク 
台北（JTB内）

ドコモ サポートデスク 
パリ（マイバス社内）

ピラミッド駅

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
通
り

ジュンク堂
（日本書籍）

モリエール
の噴水

アンドレ
マルロー広場

サ
ン
セ
ット
通
り

クタ

ドコモ サポートデスク 
バリ島（DFS Galleria内）

ラ
ヤ
・
ク
タ
通
り

レ
ギ
ャ
ン
通
り

バイパス通り 営業時間（現地時間）：
午前9:00～午後6:00

営業日：土日祝日以外

ドコモ サポートデスク パリ
住所：
18 Rue Des Pyramides 
75001 Paris, France
ジュンク堂隣（マイバス社内）

営業時間（現地時間）：
午前10:00～12:00 
午後1:00～6:00

営業日：
ニュピ（サカ暦の新年）期間以外

ドコモ サポートデスク バリ島
住所：
DFS Galleria Bali 1F,
JL. By Pass Ngurah Rai, 
Kuta, Bali 
（ラマ ツアーズ内）

営業時間（現地時間）：
月～金 午前9:00～午後6:00

営業日：
土日祝日と旧正月期間以外

ドコモ サポートデスク 香港
住所：
Wharf T&T Centre 7F,
7 Canton Rd, 
Tsim Sha Tsui, Kowloon, 
Hong Kong 
（JTB支店内）営業時間（現地時間）：

午前9:00～午後5:30

営業日：年中無休

ドコモ サポートデスク 台北
住所：
台北市中山北路二段56号1階
（JTB内）

日
本
大
使
館

建国門駅天安門

東
二
環
路

東
単

天
安
門
広
場

王
府
井

故宮
博物院

北京駅

東長安街 建国門内大街

ドコモ サポートデスク 北京
（長富宮飯店内）

営業時間（現地時間）：
午前8:30～午後5:00

営業日：年中無休

ドコモ サポートデスク 北京
住所：
北京市朝陽区建国門外大街
26号
長富宮飯店 3階 
（JTBツアーデスク内）

ホテル・ニッコー・グアム

ウェスティン・リゾート・グアム

パシフィック
プレイス

タモン湾

ハイアット・リージェンシー・グアム

ドコモ サポートデスク グアム
（DFS Galleria Guam内）

サンビトレスロード（ホテルロ
ード
）

マリンドライブ

2号線乙支路入口駅

ロッテ免税店
ロッテ百貨店

ロッテホテル
本館ソウル広場

市庁

ドコモ サポートデスク ソウル
（KNTホリデイラウンジ内）

営業時間（現地時間）：
午前9:00～午後5:30

営業日：年中無休

ドコモ サポートデスク グアム
住所：
1296 Pale San Vitores 
Road, Tumon, Guam 
96911 DFS Galleria 
グランドフロア 
（ツアーラウンジセンター内）

営業時間（現地時間）：
午前8:00～午後7:00

営業日：年中無休

ドコモ サポートデスク ソウル
住所：
ソウル市中区小公洞1
ロッテホテル（本館） 2階
ツアーデスク駐車場出口横
（KNT ホリデイラウンジ内）

◇無料充電サービス＊
◇海外ケータイのご利用方法・操作説明　
◇各種お問い合わせ

サービス内容

＊ACアダプタ02、microUSB変換アダプタT01またはACアダ
プタケーブルSO01をご利用いただけます。

※下記店舗はツアーデスク内でインフォメーションセンターなど
への取次ぎにてサポートをさせていただいております。

◇「サービス実施国・場所」および最新の情報について詳しくはドコモの国際サービスホームページ
　（http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/）をご確認ください。

海外での「無料充電サービス」および「充電器無料貸出」を実施しております。

海外での無料充電サポート

※ACアダプタ02、microUSB変換アダプタT01またはACアダプタケーブルSO01をご利用いただけます。
WORLD WING対応ケータイをご利用の方◇対象者
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ポイント 日本でお使いの電話番号がそのままご利用になれます。

FOMAをご利用のお客さまはWORLD WING対応ケータイをレンタルしてご利用になれます。
以下の方は「WORLD WINGケータイレンタルサービス」をご利用ください。
◇海外ケータイ以外のFOMAをご利用の方
◇「クラス1」「クラス2」機種をご利用の方で、GSMエリアに渡航する場合

お申込み方法、お申込み期日によってレンタル料金が異なります。

レンタルお申込み お受取 ご出国前の設定 ご利用 ご返却

09
レンタルサービス

サービスの概要

ご利用の流れ

重 要

レンタル時にお渡しするセット

※お申込みいただいたお客さまご自身の携帯電話番号のドコモUIMカードが必要です。
※「ドコモminiUIMカード」をご利用のお客さまは海外レンタルケータイをお使いいただくことができないため、本サー
ビスをご利用いただくことができません。

※ドコモ ワールドカウンターハワイでお貸し出しする機種は、FOMA N-02Aになります。

◇ケータイ本体（N705i） 
◇付属品（電池パック1枚、ACアダプタ、マルチ電源プラグ）  
◇レンタルガイド

FOMA N705i

お支払いについて

レンタルに関するお問い合わせについて

お申込み～ご返却までの流れと注意事項について詳しくは P.77～79

＜ドコモ国際ローミングセンター＞

＊出国前に、別途お申込みが必要です。日本国内通話・通信料の料金明細サービスとは別のお申込みが必要となります。
＊お申込みについては、契約者ご本人が本人確認書類をご持参の上、最寄りのドコモショップなど窓口へご来店ください。

レンタル料、通話・通信料は普段お客さまがご利用の携帯電話の請求書に含めてご請求させていただきます。なお、
通話・通信料の明細については、契約者ご本人のみWORLD WING料金明細＊で確認いただけます。

0120-593120
コ ク サ イ ツーワ 受付時間/午前9:00～午後8:00  

※携帯電話、PHSからもご利用になれます。※番号をよくお確かめの上、おかけください。

対応機種について詳しくは P.15～24
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海外レンタルケータイ あんしんサービス

◇紛失、盗難時は該当の海外レンタルケータイに利用制限をかけさせていただく場合があります。
◇賠償金額については、レンタルサービス利用規約の第15条をご確認ください。

≪紛失・盗難などの場合≫ ドコモ インフォメーションセンターまでご連絡ください。
≪故障などの場合≫ ネットワークオペレーションセンターまでご連絡ください。

※ドコモ インフォメーションセンター、ネットワークオペレーションセンターの電話番号については、裏表紙をご確認ください。

■料　金 210円（税抜200円）/日 〈レンタル料別途〉
※DCMX会員の方で、海外レンタルケータイのレンタル料が無料の場合でも、補償サービスは有料となります。
※補償対象はレンタル機器などの賠償金のみであり、通話・通信料は対象となりません。
※賠償金額の詳細はWORLD WINGケータイレンタルサービス契約の利用規約をご確認ください。

※海外レンタルケータイのお申込み時にあわせてお申込みください。
※海外レンタルケータイの予約後であっても、追加申込みいただけます。追加申込みの期限は海外レンタルケータイのお申込み期限に準じます。
ただし、宅配でお受取の場合、申込期限は受取日の前日となります。

※レンタル期間を変更した場合、レンタル補償サービスの加入期間は自動的に変更されます。

■お申込み ドコモショップ／iモード／パソコン／ドコモ ワールドカウンター／お電話／DCMXセンター

■対象者 WORLD WINGケータイレンタルサービスをご利用の方

■加入期間 海外レンタルケータイのレンタル期間と同一です。

P.114

海外からでも、電話によるお申込みで海外レンタルケータイをお届けします。

※ドコモの携帯電話からの場合、通話料は無料です。
※一般電話からの場合、日本向け通話料がかかります。
※ドコモUIMカードの再発行は承っておりませんので、ご了承ください。
※配送対象国、利用料金など詳細に関しては、お申込みの際にご確認ください。 

お申込み・お問い合わせ 〈ドコモ国際ローミングセンター〉
+81-44-210-5170　受付時間：午前9：00～午後8：00（日本時間）

普段ドコモでない方にもレンタルサービスをご用意しています。

サービス提供：ドコモ・ビジネスネット株式会社

http://www.worldke-tai.com詳細はホームページで
お問い合わせ先 0120-081-080

◇ワールドケータイレンタルサービス

月～金 午前9:00～午後7:00　土・日・祝日 午前9:00～午後5:00受付時間：
年中無休（ただし、12月29日から1月3日までは午前9:00～午後5:00）営 業 日：

海外レンタルケータイの紛失・盗難・毀損（全損、水濡れ含む）などが発生した際に代わりのケータイをお届けします。

お申込み・お問い合わせ

◇緊急デリバリーサービス（有料）

レンタル補償サービス
海外レンタルケータイの紛失・盗難・毀損（全損、水濡れ含む）などが発生した際の賠償金を一律50%
免除します。

配送対象国・地域 アメリカ（本土）、ハワイ、カナダ、韓国、台湾、シンガポール、オーストラリア、イギリス、イタリア、スペイン、ドイツ、
フランス
※上記の国・地域の中でも配送できないエリアがあります。　
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お申込み～ご返却まで

未成年者のお申込みには親権者からの同意書が必要です。

※「ネットワーク暗証番号」が必要となります。

お申込み方法とご利用料金

Menu お客様サポート 海外利用のお申込・お手続きお申込・お手続き
WORLD WINGケータイレンタル

My docomo（http://www.mydocomo.com/） 海外でつかう

315円（税抜300円）/日

315円（税抜300円）/日

315円（税抜300円）/日

525円（税抜500円）/日

525円（税抜500円）/日

525円（税抜500円）/日

525円（税抜500円）/日

レンタル料無料（出国5日前までにお申込みの場合）

0120-593120
コ ク サ イ ツーワ

0120-300-360

iモード

パソコン＊1

ドコモ ワールドカウンター

お電話

全国のドコモショップなど

ドコモ ワールドカウンターハワイ 500円（消費税免除）/日

事
前
予
約

直
前
予
約

当
日
お
申
込
み

iモード・パソコン・お電話でのお申込みはできません。ドコモショップ、またはドコモ ワールドカウンターでお申込みください。
DCMXの無料特典を利用される場合は、DCMXセンターにお問い合わせください。

※ご連絡先へ確認の連絡をさせていただく場合があります。

お受取の際には、「ご利用のドコモUIMカード」、「予約番号または申込書控え」、「予約申込
時に指定された受取人または契約者ご本人であることが確認できる書類（パスポート・
運転免許証など）の原本」の３点をご用意ください。
●法人のお客さまは上記に加え、社員証または名刺をお持ちください。

＜ドコモ国際ローミングセンター＞

お電話（DCMX会員の方）
＜DCMXセンター＞

受付時間/午前9:00～午後8:00  
※携帯電話、PHSからもご利用になれます。※番号をよくお確かめの上、おかけください。

受付時間/午前10:00～午後6:00  
※携帯電話、PHSからもご利用になれます。※番号をよくお確かめの上、おかけください。

※FOMA利用者でDCMXをご契約の方（DCMX miniを除く）。
※1回につき最大30日間、年度内（4月～翌年3月）に2回まで無料となります。ただし、31日目以降のご利用は事前予約（お電話で
の場合を除く）の料金に準じます。

※「ネットワーク暗証番号」が必要となります。

Menu お客様サポート 海外利用のお申込・お手続きお申込・お手続き
WORLD WINGケータイレンタル

My docomo（http://www.mydocomo.com/） 海外でつかう

P.80～81詳しくは

iモード

パソコン＊1

※ドコモショップなどへのお電話によるお申込みはできません。
※お申込みの際には、ご利用になる空港ターミナルをご確認の上、ご来店ください。
※ドコモサービスコーナー除く。

※海外レンタルケータイの紛失・盗難・毀損（全損、水濡れ含む）などが発生した際の賠償金を一律50%免除するレンタル補償サービスへのご加入を
おすすめします。詳しくはP.76をご確認ください。

重 要

重 要

＊2 ドコモショップまたは宅配でお受取のお客さまへ
・出国3日前から出国当日までお受取ができます。事前に受取った場合でも出国日前日までのレンタル料金はかかりません。
・天災、事故などによる交通渋滞、異常気象が原因で、お受取予定日より配達が遅れる場合があります。また、郡部・島しょ部など一部地域では、
配送に通常より日数を要するためにお申込み期限が早くなる場合があります。事前にお受取予定のドコモショップまたはドコモ国際ローミング
センターまでお問い合わせの上、余裕をもってお申込みください。

※お申込み期限前にキャンセルした場合にはキャンセル料はかかりません。

キャンセルのご連絡は、お電話にてドコモ国際ローミングセンターまでご連絡ください。

お申込み期限

■ドコモショップなどでお受取の場合＊2 お申込みいただいたドコモショップなど

成田／羽田（国際線ターミナル）／中部（セントレア）出国当日

■宅配でお受取の場合＊2
指定先住所に宅配（送料無料）出国3日前から

■当日、その場でお受取
ドコモ ワールドカウンター
成田第1／成田第2／羽田／関空／中部

出国5日前まで

出国5日前まで

出国当日、その場でお申込み

お受取

■空港でお受取の場合

■空港でお受取の場合

成田／羽田（国際線ターミナル）／関空／中部（セントレア）出国当日

出国当日

事前予約のお申込みの締切後から、
空港カウンターの営業終了1時間前まで。

●ドコモ ワールドカウンターハワイなら、現地で当日レンタルが可能です。

原則出国3日前から

●事前予約は、出国70日前より承ります。●事前予約のお客さまは、お申込み期限までにお申込みを完了させる必要があります。※海外レンタルケータイは台数に限りがありますので事前予約をおすすめします。

〈事前予約〉お申込み期限後にキャンセルすると、レンタル料一日分のキャンセル料金（税込）がかかります。

■キャンセルについて

〈直前予約〉一律キャンセル料525円（税抜500円）がかかります。

DCMXセンターでお申込みされる方

DCMXセンターでお申込みされる方

出国2日前の午後2時まで

出国前日の午後2時まで

出国3日前の午後2時まで ●お受取は最短でお申込み日の2日後となります。

P.80～81空港内カウンター

P.80～81空港内カウンター

P.80～81
ドコモ ワールドカウンター

●羽田空港で深夜0時以降出発の国際便をご利用のお客さまは、出国前日
からお受取が可能です。
●関空では、直前予約・当日お申込みのお受取のみ可能です。

※ドコモショップの定休日は店舗により異なるため、ドコモのホームページを
ご確認ください。

※海外レンタルケータイは、予約完了画面に表示された場所でお受取くだ
さい。

※海外レンタルケータイは、予約完了画面に表示された場所でお受取くだ
さい。

※個人宅への配送は「時間帯指定サービス」がご利用いただけます。
　法人住所および郡部・島しょ部など一部地域への配送にはご利用いただけ
ません。

※マンションなどの宅配BOXへのお届けはできません。

海外レンタルケータイのご返却 P.７9

※お申込み内容変更のご連絡は、お申込みになったドコモショップまたは、お電話にてドコモ国際ローミングセンターまでご連絡ください。

• お申込み内容を変更される場合、変更後の条件（お申込み方法・お受取方法）によるお申込み期限まで、変更可能となります。
• 変更があった場合、レンタル料は変更後の受取場所、利用開始日により決定するため、金額が変更となる場合があります。

■お申込み内容の変更について

ポイント 受取は宅配（無料）がオススメ！！ 出国3日前から受取が可能。個人宅なら時間帯指定も可能です！

■お受取について

＊1 パソコンからお申込みする場合は、「docomo ID／パスワード」が必要となります。お持ちでない場合はMy docomoの「docomo IDの発行」
より発行いたします。お忘れの場合は、My docomoにて再発行いただけます。「docomo ID／パスワード」の発行には「ネットワーク暗証番号」
が必要となります。スマートフォンからのお申し込みはできません。
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お申込み～ご返却まで
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ご返却

●返却前にお客さまが登録・受信されたデータを必ず削除してください。
●ドコモUIMカードを海外レンタルケータイからお持ちのケータイに差替えてください。

P.80～81詳しくは

※ドコモショップでは返却は承っておりません。
※宅配で返却される場合、送料はお客さまのご負担となり、レンタル料金は返却発送日までかかります。
※返却の送付先は、レンタル時にお渡しする「ケータイレンタルガイド」をご確認いただくか、ドコモ国際ローミングセンターまでお問い合わせ
ください。

■海外レンタルケータイのご返却は空港で。
■宅配でもご返却ができます。

重 要

ポイント

※本操作をせずに渡航した場合は、パケット通信料がかかります。
※詳しくは、「ケータイレンタルガイド」をご確認ください。

海外レンタルケータイと赤外線通信機能を搭載したお客さまのケータイで、赤外線通信を利用したデータ
転送ができる場合があります。

iモード海外利用設定を海外で行うと有料となるため、日本国内での設定をおすすめします。
iモード海外利用設定はご自身のケータイから設定してください。

赤外線通信を利用して、海外レンタルケータイへデータの転送ができます。

iチャネルをご契約のお客さまは、ご出国前に、お客さまのドコモUIMカードを海外レンタル
ケータイに差替えの上、待受画面でchキーを押下して情報更新をしてください。

iモード海外利用設定 P.55

※操作方法について詳しくは、「ケータイレンタルガイド」をご確認ください。
※普段お使いのケータイの機能・特性、設定・状態などにより、データの転送ができない場合があります。
※お客さまのデータ消失・破損などについて、当社は一切の責任を負いかねます。

■ご利用について

■ご出国前の設定について

重 要

重 要

◇海外レンタルケータイで1度受信したメールは、日本国内でご自身のケータイから再度受信
することはできません。
◇海外旅行用の変圧器を通しての充電は行わないでください。

◇海外レンタルケータイのメール受信方法は、お受取時には「メール選択受信」に設定されて
います。 「メール選択受信サイト」 P.53～54iモードメールを受ける P.52重 要

空港・その他のカウンター

営業時間：午前7：00～午後9：00

営業時間：午前7：00～午後8：30

営業時間：午前7：00～午後10：00

成田国際空港
◇「事前予約」「直前予約」の受取カウンター

◇「当日お申込み」の受取カウンター

◇返却カウンター

※フライトスケジュールに変更があった場合、最終到着便から1時間後まで営業しています。

※フライトスケジュールに変更があった場合、最終出発便の1時間前まで営業しています。

手荷物宅配QLライナーカウンター

手荷物宅配QLライナーカウンター

場所：成田国際空港第1ターミナル 4F 出発ロビー

場所：成田国際空港第1ターミナル 1F 到着ロビー

G

中央ビル
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D
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C

A
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北ウィング

団体カウンター1 21 2

場所：成田国際空港第2ターミナルビル本館 B1F場所：成田国際空港第1ターミナル中央ビル 4F 出発ロビー

ドコモ ワールドカウンター成田第1

中央ビル
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査

手
荷
物
受
取

手
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物
受
取

北ウィング

返却返却

場所：成田国際空港第2ターミナル 1F 到着ロビー

北口2北口3 南口2南口1北口1 中央

税関検査場 税関検査場Bゾーン Aゾーン

手荷物受取 手荷物受取

返却

ドコモ ワールドカウンター成田第2
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銀行 北ウィング南ウィング

リムジンバス降り場

航空
会社
カウ
ンタ
ー

ドコモ 
ワールドカウンター
成田第1

空港第2ビル駅
ＪＲ
京成

ドコモ 
ワールドカウンター
成田第2

A B C O P Q

G T

F N

D E
北団体

免税売店

南団体

中央口 南口1 南口2北口1北口2

H I J K L M R S
1 2

場所：成田国際空港第2ターミナル 3F 出発ロビー

海外レンタルケータイのお申込み・お受取・ご返却ができる
空港およびその他のカウンター

お申込み方法について P.77～79

「事前予約」をされたお客さま
iモード・パソコンから「直前予約」でお申込みをされたお客さま

お受取カウンター

ご返却カウンター

1
2

返却のお客さま

お申込み方法・サービスによって、お受取のカウンターが異なる場合がありますので、ご注意ください。
※一部のカウンターはレンタル機の受け渡し以外の業務は取り扱っておりません。

出国当日その場でのお申込み・お受取をされる
お客さま

ドコモ ワールドカウンター

返却

ポイント 空港でご返却できなかった場合は宅配でもご返却できます。その場合の送料は、飛行機遅延などの場合で
あってもお客さまのご負担となり、レンタル料金は返却発送日までかかります。その他、掲載されていない
空港でのご返却はできません。国内線で乗り継ぎをされるお客さまはご注意ください。返却方法の詳細に
ついては、レンタル時にお渡しする「ケータイレンタルガイド」をご参照ください。

海外レンタルケータイのご返却は、空港が便利でおトク。



データ通信の
特定事業者3G 3G

850 GSM
iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4

81 82

羽田空港

ANAスカイポーター

場所：国際線旅客ターミナル 3F出発ロビー

営業時間：24時間営業

営業時間：24時間営業

営業時間：午前7：00～午後10：30

◇「事前予約」「直前予約」の受取カウンター
ドコモ ワールドカウンター羽田

ANAスカイポーター

場所：国際線旅客ターミナル 2F到着ロビー

場所：京急電鉄 羽田空港国際線ターミナル駅 2F（到着ロビー階）

◇「当日お申込み」カウンター

◇返却カウンター

休憩所 観光案内観光案内 両替

空港案内窓口
軽食

売店

手荷物宅配

売店薬局

1 2

返却

ご返却は、24時間返却BOXにて承ります。

関西国際空港

◇「直前予約」「当日お申込み」の受取カウンター

◇返却BOX

ドコモ ワールドカウンター関空

場所：関西国際空港旅客ターミナルビル 4F 場所：関西国際空港旅客ターミナルビル 1F

DE入口 FG入口 H入口BC入口A入口

A B C D E F G H

北出発口

中
央
集
合

エ
リ
ア

北
集
合

エ
リ
ア

南
集
合
エ
リ
ア 南出発口

リムジンバス　  タクシー降り場

各航空会社のチェックインカウンター

ドコモ ワールドカウンター関空 2

北出口

国際線到着ロビー

DE出口 FG出口 H出口BC出口A出口
リムジンバス　  タクシー乗り場

？ ？ ？

南出口

返却

※ホノルル国際空港の返却BOXでも返却できます。
※ハワイでの返却は、ハワイでレンタルされたケータイに限ります。

ワイキキ
ビーチ

ロイヤル・ハワイアン・センター
カラカウア大通り

ロ
イ
ヤ
ル
ハ
ワ
イ
ア
ン
通
り

DFS
ギャラリア・ワイキキ ワイキキ・

ショッピング・プラザ 2F

ドコモ ワールドカウンターハワイ
返却

◇「当日お申込み」の受取および返却カウンター

ドコモ ワールドカウンターハワイ

空港内カウンターに関するお問い合わせ
〈ドコモ国際ローミングセンター〉

受付時間／午前7:00～午後10:000120-593120
コ ク サ イ ツーワ

営業時間：午前9:30～午後9：00 ※現地時間

場所：ワイキキ・ショッピング・プラザ 2F

ドコモ ワールドカウンター中部

場所：中部国際空港（セントレア）旅客ターミナルビル 3F
　　 （国内線出発ロビー）

ドコモ 
ワールドカウンター中部

国際線出発ロビー 国内線出発ロビー

中部国際空港（セントレア）
◇「事前予約」「直前予約」「当日お申込み」の受取および
　返却カウンター

営業時間：午前7：00～午後8：30

営業時間：午前7：30～午後8：30

21 返却

※営業時間外のご返却は、店舗内にある返却BOXにて承ります（シャッ
ターの外から投函が可能です）（午前5：20～午前7：00、午後8：30
～午後11：30）。

エ
ス
カ
レ
ー
タエスカ

レータ
エスカ
レータ

エレ
ベーター

改
札

到着ロビー

モノレール

京急線

歯科 京急線
案内
窓口

空港
案内
窓口ドコモ ワールドカウンター羽田

空港・その他のカウンター

レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス

10
サービスエリアと通話・通信料

本料金表の使い方

○○○○○○

Eeeee
Fffff
Ggggg
Hhhhh

80 180 280 80

A
A
A
A

●
●
-
-

●
-
-
-

●
-
●
●

●
-
-
-

★

海外通信事業者の事情により、ケータイに表示される事業者名が
本料金表と異なる場合があります。
渡航先の通信事業者の基準によっては、滞在国内への通話であっ
ても、「その他の国向け」通話料が適用される場合があります
（同様に、その他の国向け通話でも、「滞在国内」通話料が適用
される場合があります）。
渡航先でのWORLD WING利用者同士の通話の場合、発信者に
「日本向け通話料」、着信者に「着信料」がかかります。
渡航先のWORLD WING利用者が着信する場合、いずれの国から
の着信でも、日本からの「着信料」がかかります（発信者には日本
までの通話料がかかります。日本から着信する場合には、日本の
発信者に日本国内の通話料がかかります）。
渡航先国内のコレクトコール、フリーダイヤル、クレジットコール、
プリペイドカードコールをご利用になった場合でも通話時間に
応じた通話料が課金される場合があります。

★1

★2

★3

★4

★5

通話・通信料は1分単位の課金となります。
本料金表の「パケット通信」の欄に「A」または「B」の記載がある
通信事業者のみiモード、iチャネルやmopera Uなどのパケット通
信をご利用になれます。ただし、一部通信事業者のエリアでは
mopera Uをご利用になれない場合があります。

★6
★7

※実際に利用された国・地域、事業者名と請求書の明細上での表示が異なる
場合があります。

※海外でのご利用料金については、渡航先の通信事業者などの事情により同
一課金対象のご利用であっても同一月に請求されない場合があります。

※本サービスの通話・通信料には、消費税相当額は加算されません。

●その他

渡航先を確認します

ご利用になれるWORLD WING対応ケータイを確認します

例

●「WORLD WING 対応ケータイ一覧」（P.15～24）をあわせて
　ご覧ください。

海外通信事業者を確認します 通話料は利用別に異なります 着信時に料金がかかります

お客さまが「海外パケ・ホーダイ」をご利用になれない場合、
データ通信の特定事業者の料金が適用されるか確認します。

データ通信の特定事業者の料金が適用されます。●

データ通信の特定事業者の料金は適用されません。-

「海外パケ・ホーダイ」をご利用になれます。★

「海外パケ・ホーダイ」はご利用になれません。-

パケット通信可能。
iモードはグループAの料金が適用されます。A

パケット通信可能。
iモードはグループBの料金が適用されます。B

パケット通信はご利用になれません。-

● ● ‐

3G

F-04C
● ● ‐F-05C

3G
850 GSM

iモード通信・データ通信の
パケット通信料について詳しくは P.27～34,52

P.33～34データ通信の特定事業者について詳しくは

P.27～30,43～46
P.57～58,83～90

「海外パケ・ホーダイ」
について詳しくは

3Gもしくは3G850に 
「●」がある渡航先の通
信事業者のエリアでご
利用可能です。

パケット通信をご利用になれるか確認します。「海外パケ・ホーダイ」をご利用になれるか確認します。

P.31～32パケット通信料について詳しくは

WORLD WING対応ケータイについて詳しくは P.15～24

通話料のしくみについて詳しくは P.25～26本料金表は2012年6月30日現在の情報です。

最新の都市別のサービスエリアや通話・通信料、不通情報については
ドコモの国際サービスホームページを必ずご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/
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SKT
KT/KTF/olleh ＊2
FET
Chunghwa/CHT
TW MOB/TWM
VIBO
CMCC
UNICOM/CU-GSM ＊3
3 HK/3(2G)＊4
CSL
SMC HK/SMC-Voda
PCCW
CMHK/PEOPLES
AirTel/Oasis 
BPL MOBILE
Vodafone
IDEA/SPICE
CellOne
TATA DOCOMO
RELIANCE
INDOSAT
T-SEL
XL
MT-KHM
CADCOMMS
TMIC
SingTel
M1-3GSM
STARHUB
DIALOG
Etisalat/Tigo 
MOBITEL
TH GSM
DTAC
TRUE
NTC Mobile
Ncell
UFONE
Mobilink
Grameen
ROBIAXIATA/AKTEL
TT
GLOBE
SMART
SUN
TASHICELL
B-Mobile
DSTCom
b-mobile

韓国

台湾 

中国

香港

インド

インドネシア

カンボジア

シンガポール

スリランカ
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50

75

75
　

75

80

75

75

75

80

75

80

80

80

80

75

80

80

125

175

175

175

180

380

380

175

380

175

180

180

180

380

175

280

280

265

265

265

265

280

380

380

265

380

265

280

280

280

380

265

280

280

70

145

145

145

220

155

80

155

220

155

220

220

220

80

155

220

160

-
●
●
-
-
-
-
●
●
-
-
-
-
●
-
●
●
●
●
-
●
-
-
-
-
-
-
●
●
-
-
●
●
-
●
-
-
-
-
-
-
-
-
●
-
-
-
-
-

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

-

-

-

-

★

-

-

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
-
A
A
A
A
A
-
A
A
A
A
-
B
A

【  アジア  】

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

●
-
-
-
●
●
●
●
●
●
-
●
-

★

★

★

★

★

★

●
●
●
●
●
●
-
-
●
●
●
●
●

●
-
-
-
●
●
-
-
●
-
●
●
-

●
●
●
●
●
●
-
●
●
●
●
●
-
-
-
●
-
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
-
-
-
-
●
-
-
-
-
-
●
●
●
-
-
●
●

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
●
●
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
●
●
●
-
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
-
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
-

アメリカ（本土）

アラスカ

カナダ

グアム

サイパン

ハワイ

AT&T/Cingular ＊1
T-Mobile/TMO
IMMIX
ROAMING
AT&T/Cingular ＊1
ROGERS/Fido｠
Bell
TELUS
DOCOMO PACIFIC
GTA Mpulse/PULSE
DOCOMO PACIFIC
AT&T/Cingular ＊1
T-Mobile/TMO

GPC
MOBIFON/VMS
VIETTEL
VNMOBILE
HT Macau/3 Macau
CTM
MY MAXIS
CELCOM
U Mobile
DiGi
D-MOBILE
WATANIYA
MobiCom
UNTLMN
LAO GSM

ベトナム

マカオ

マレーシア

モルディブ

モンゴル

ラオス
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175
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280
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265
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NOVA
O2-IRL
ACELL
TMN
OPTIM
Voda P
AMC
MTS Arm/VivaCell
M-AND
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Optus
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voda AU
KOKANET
Telstra
DIGICEL
BREEZE
Digicel
DIGICEL
MOBNCL
voda NZ
2degrees/NZCOMMS
Telecom
DIGICEL
B Mobile
DIGICEL
PLWPMC
PNCC/55201/PLW01
VODAFONE
DIGICEL
VINI

オーストラリア ＊5
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クリスマス島 ＊6
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【  アジア  】

【  オセアニア  】

【  ヨーロッパ  】

WORLD WING対応ケータイについて詳しくは P.15～24

通話料のしくみについて詳しくは P.25～26本料金表は2012年6月30日現在の情報です。
最新の都市別のサービスエリアや通話・通信料、不通情報については

ドコモの国際サービスホームページを必ずご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

データ通信の
特定事業者3G 3G

850 GSM
iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4 データ通信の

特定事業者3G 3G
850 GSM

iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4

サービスエリアと通話・通信料

83 84

旧AT&Tの一部エリアでは、mopera Uなどはご利用になれません。
海外プラスナンバーをご利用の方は料金体系が異なります。詳しくはP.63～
65をご確認ください。
UNICOM/CU-GSMが提供する３Gサービスは、サービスエリア内であって
も、つながりにくい場合があります。またサービスエリアとして明示されている
以外のエリアでも、３Gサービスをご利用になれる場合があります。

＊1
＊2

＊3

3(2G)ではSMSはご利用になれません。
通常の３Ｇエリアと３Ｇ８５０エリアがあり、都市により異なりますので、渡航前
に必ずドコモの国際サービスホームページで渡航先都市をご確認ください。
インド洋にあるオーストラリア連邦領の島

＊4
＊5

＊6

テレビ電話のサービスエリア・通信料について P.90～91国際電話アクセス番号一覧は P.118
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【  ヨーロッパ  】 【  ヨーロッパ  】
3 UK
Orange
O2-UK
TMO UK
voda UK
TIM
I WIND
voda IT
UA-KS
MTS UKR
Beeline
UZB MTS
EMT
Tele2 EE
elisa
3 AT
TMA/telering｠ 
A1   
NL KPN
TMO NL
voda NL
JT/JT-Wave
Beeline
movistar
Orange
voda ES
CYTAVODA
TCELL
C-OTE
TIM/WIND GR
voda GR
Beeline KG/BITEL
MegaCom
TELE GRL
GCELL
MAGTI
T-Mobile
VIP
MOBITEL
TIM
I WIND
SMT
voda IT
GIBTEL
JT/JT-Wave
ORANGE
sunrise
Swisscom
3 SE/SWE
TELIA
Tele2 SE/IQ
Sweden3G
movistar
Orange
voda ES
Telekom/TMO SK
MOBITEL
Si. mobil
Telenor
SCGTS/MTS
Vip SRB
Babilon
TCELL
O2-CZ/ET-CZ
TMO CZ
Vodafone

 

イギリス ＊1

イタリア ＊2

ウクライナ

ウズベキスタン

エストニア

オーストリア

オランダ

ガーンジー
カザフスタン

カナリア諸島

キプロス

ギリシャ

キルギス

グリーンランド

グルジア ＊3

クロアチア

コソボ

サンマリノ 

ジブラルタル
ジャージー

スイス

スウェーデン

スペイン ＊4
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180
380
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VF TR
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TELENOR
TIM
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voda HU
SONERA
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FT-GSM
BYTEL
Orange 
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GLOBUL
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PROXI
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TMN
OPTIM
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OPTIM
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MANX/Pronto
BYTEL
Orange
SFR
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デンマーク

ドイツ

トルクメニスタン

トルコ

ノルウェー ＊5

バチカン

ハンガリー

フィンランド

フェロー諸島

フランス ＊6

ブルガリア

ベラルーシ

ベルギー

ポーランド
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マケドニア

マディラ諸島

マルタ

マン島
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モンテネグロ
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本料金表は2012年6月30日現在の情報です。
最新の都市別のサービスエリアや通話・通信料、不通情報については

ドコモの国際サービスホームページを必ずご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

サービスエリアと通話・通信料
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バレアレス諸島、マリョルカ島地域を含みます。
スヴァールバル諸島を含みます。
コルシカ島を含みます。

＊4
＊5
＊6

オークニー諸島、シェットランド諸島地域を含みます。
サルデーニャ諸島、シチリア島地域を含みます。
料金明細をお申込みの場合、グルジアでのご利用分は実際のご利用時間より
1時間進んだ時刻が表記されます。

＊1
＊2
＊3

データ通信の
特定事業者3G 3G

850 GSM
iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4 データ通信の

特定事業者3G 3G
850 GSM

iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4

WORLD WING対応ケータイについて詳しくは P.15～24

通話料のしくみについて詳しくは P.25～26

テレビ電話のサービスエリア・通信料について P.90～91国際電話アクセス番号一覧は P.118



【  中 東  】

【  中 南米  】

【  中 南米  】

【  ヨーロッパ  】

movistar
AR TP
DIGICEL
DIGICEL
C&W
DIGICEL
C&W
ANTEL
CCTBVI
DIGICEL
C&W
movistar
ClaroSLV
MOVISTAR
CT GSM
DIGICEL
CUBACEL
CLAROGTM
movistar
Orange
DIGICEL 
C&W
DIGICEL
LIME/C&W
I.C.E.
TIGO COL/OLA
DIGICEL
C&W
DIGICEL
DIGICEL
LIME/C&W
DIGICEL
C&W
DIGICEL
C&W
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ENTEL
movistar
orange
ClaroDOM
DIGICEL
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TSTT
ClaroNIC
movistar
DIGICEL
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アルバ

アンギラ

アンティグア・バーブーダ

ウルグアイ

英領バージン諸島

エクアドル

エルサルバドル

オランダ領アンティル＊2
ガイアナ
キューバ

グアテマラ

グアドループ島

グレナダ

ケイマン諸島

コスタリカ
コロンビア

ジャマイカ

スリナム
セントクリストファー・
ネイビス
セントビンセント・
グレナディーン諸島

セントルシア

タークス諸島・
カイコス諸島

チリ

ドミニカ共和国

ドミニカ国
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280
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ロシア
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Qtel
VF-QA
WATANIYA
VIVA
zain KW

アフガニスタン

アラブ首長国連邦

イエメン

イスラエル

イラク

イラン

オマーン

カタール

クウェート
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280
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280
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BaTelCel
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HPGYSA
Personal ＊3
DIGICEL
C&W
AT&T/Cingular ＊4
T-mobile/TMO
C&W FLK
Orange
TIM
Oi/BrTCel
Claro
VIVO ＊6
AT&T/Cingular ＊4
T-mobile/TMO
DIGITEL
BTL
ClaroPER
MOVISTAR
VIVA
Claro HND/DIGICEL
Orange
TELCEL
movistar
LIME/C&W

パナマ

バハマ

バミューダ諸島

パラグアイ

バルバドス

プエルトリコ

フォークランド諸島
仏領ギアナ

ブラジル ＊5

米領バージン諸島

ベネズエラ
ベリーズ

ペルー

ボリビア
ホンジュラス
マルティニク
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モンセラット
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280
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380
280
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580
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140
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140
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A
A
A
B
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A
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本料金表は2012年6月30日現在の情報です。

最新の都市別のサービスエリアや通話・通信料、不通情報については
ドコモの国際サービスホームページを必ずご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/
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サービスエリアと通話・通信料

テレビ電話のサービスエリア・通信料について P.90～91国際電話アクセス番号一覧は P.118

GSM850エリアに対応した機種はご利用になれます。また一部都市では、
「クラス2」「クラス3」「クラス4」機種がご利用になれます。
キュラソー島とボネール島のみご利用になれます。
通常のGSMエリアとGSM８５０エリアがあり、都市により異なりますので、渡航
前に必ずドコモの国際サービスホームページで渡航先都市をご確認ください。
旧AT&Tのエリアでは、mopera Uなどはご利用になれません。ただし一部の
エリアでご利用になれる場合があり、この場合にかかった通信料はお客さまの
負担となりますのでご了承ください。

＊1

＊2
＊3

＊4

通常の３Ｇエリアと３Ｇ８５０エリアがあり、都市により異なりますので、渡航前
に必ずドコモの国際サービスホームページで渡航先都市をご確認ください。
一部都市では、ＧＳＭ８５０エリアに対応した機種のみご利用になれます。
GSM850エリアに対応した機種のみご利用になれます。
イラクでの主な利用可能都市は次の通りです：バグダッド、バクバ、バスラ、
ファルージャ、ラマディなど（サマーワではご利用になれません）。

＊5

＊6
＊7
＊8

データ通信の
特定事業者3G 3G

850 GSM
iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4 データ通信の

特定事業者3G 3G
850 GSM

iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4

WORLD WING対応ケータイについて詳しくは P.15～24

通話料のしくみについて詳しくは P.25～26



【  中 東  】 【  アフリカ  】

【  アフリカ  】

100

280

100

100

280

480

380

380

280

480

380

380

350

530

350

350

SingTel
M1-3GSM
STARHUB
DIALOG
MOBITEL
GLOBE
SMART
b-mobile

シンガポール

スリランカ

フィリピン

ブルネイ

210

100

280

100

280

410

280

580

380

480

410

280

580

380

480

200

300

480

300

350

SKT
KT/KTF/olleh＊2

FET
CHT/Chunghwa
TW MOB/TWM
VIBO
UNICOM/CU-GSM＊3

CSL
3 HK
SMC-Voda
PCCW
INDOSAT
T-SEL

韓国

台湾
 

中国

香港

インドネシア

100

280

280

480

280

480

250

250

Optus
3TELSTRA
Telstra＊4

voda NZ
2degrees/NZCOMMS

オーストラリア

ニュージーランド

280
 

280

480

480

480

480

330

330

OPTIM
TMN
3 UK
TMO UK
O2-UK
Orange
voda UK

アゾレス諸島

イギリス＊5

 

【 アジア 】

【  オセアニア 】

100

100

380

280

380

280

300

350

HT Macau/3 Macau
CTM
MY MAXIS
CELCOM
U Mobile

マカオ

マレーシア

【 アジア 】

【  ヨーロッパ 】

Djezzy
UNITEL
CELTEL
MobiNiL
voda EG
etisalat
ET-MTN
MTN
CMOVEL
ZAIN/CELTEL
MTN CAM/62401
AFRICELL
GNAreeba ＊1
MTN
Airtel/CELTELl
SAF-COM
Orange
CELTEL RC
CELTEL
CSTmovel
CELTEL
CELTEL
EVATIS
ECONET
TELECEL
MobiTel
SwaziMTN
HiTs-GE
ALIZE
VodaCom
CELTEL
Orange
TUNTEL
TUNSIANA
TGCELL
MTN-NG
glo
MTCNAM
CELTEL
celtel
EWB
MTN BENIN
Orange
MASCOM
OUTREMER
Orange MG/ANTARIS
CELTEL
OML
MTN
VODA
Cell C

アルジェリア
アンゴラ
ウガンダ

エジプト

エチオピア
ガーナ
カーボヴェルデ
ガボン
カメルーン
ガンビア
ギニア
ギニアビサウ

ケニア

コートジボワール
コンゴ共和国
コンゴ民主共和国
サントメプリンシペ
ザンビア
シエラレオネ
ジブチ

ジンバブエ

スーダン
スワジランド
赤道ギニア
セネガル
タンザニア
チャド
中央アフリカ

チュニジア

トーゴ

ナイジェリア

ナミビア
ニジェール
ブルキナファソ
ブルンジ
ベナン

ボツワナ

マイヨット島
マダガスカル
マラウイ
マリ

南アフリカ

80
130
80

80

80
80
180
80
180
180
80
180

80

130
130
130
80
80
80
80

130

80
80
125
80
80
180
80

80

80

80

80
80
130
80
580

80

80
80
80
180

80

280
380
280

280

380
180
480
280
480
480
380
480

380

380
380
380
380
380
280
380

580

280
180
380
280
380
480
180

180

280

180

280
380
380
380
980

380

280
380
280
480

180

280
380
280

280

380
280
480
280
480
480
380
480

380

380
380
380
380
380
280
380

580

280
280
380
280
380
480
280

280

280

280

280
380
380
380
980

380

280
380
280
480

280

160
160
160

160

160
160
160
160
160
160
160
160

160

160
160
160
160
160
160
240

290

160
160
160
160
160
160
160

160

160

160

160
160
160
160
160

160

160
160
160
160

160

A
-
A
A
A
A
-
A
B
A
A
-
-
-
A
A
B
A
A
-
A
A
-
A
-
A
A
-
B
A
A
-
A
A
A
A
-
A
A
A
-
A
B
B
-
B
A
B
A
A
A

-
-
-
-
●
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

-
-
-
●
●
●
-
-
●
-
-
-
-
-
-
●
-
-
-
-
-
-
-
-
-
●
-
-
-
●
-
-
-
-
-
●
-
-
-
-
-
-
-
-
-
●
●
-
●
●
●

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

mobily
STC/KSA
Zain SA
MTN
BATELCO
VIVA BH
JAWWAL
WM
Orange JO
zain JO
alfa
MTC LIBAN

サウジアラビア

シリア

バーレーン

パレスチナ

ヨルダン

レバノン

80

80

80

130

80

80

180

380

180

580

280

280

280

380

280

580

280

280

140

140

140

270

140

140

A
A
A
-
A
A
A
A
A
A
A
A

-
●
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-

★

-
-
-
★
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

-
-
-
-
-

-

-
-
-
-

★

★

-

-

-

-

-

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●
●
●
-
●
●
-
-
●
●
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

EMTEL
MAURITEL
VodaCom
MEDITEL
IAM
L
Celcom
RCELL
Vodacom-LS
Orange
OUTREMER

モーリシャス
モーリタニア
モザンビーク

モロッコ

リビア
リベリア
ルワンダ
レソト

レユニオン

80
80
80

80

80
130
80
80

80

280
380
280

280

380
380
280
380

280

280
380
280

280

380
380
280
380

280

240
160
160

160

160
160
160
160

160

A
-
A
A
A
-
A
-
A
A
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-

-

-
-
-
-

-

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●
-
●
●
●
-
-
-
-
●
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
と
通
話
・
通
信
料

サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
と
通
話
・
通
信
料

通常の３Ｇエリアと３Ｇ８５０エリアがあり、都市により異なりますので、渡航
前に必ずドコモの国際サービスホームページで渡航先都市の対応エリアを
ご確認ください。
オークニー諸島、シェットランド諸島地域を含みます。

＊4

＊5

海外プラスナンバーをご利用の方は料金体系が異なります。詳しくは、P.63
～65をご確認ください。
UNICOM/CU-GSMが提供する３Gサービスは、サービスエリア内であって
も、つながりにくい場合があります。またサービスエリアとして明示されてい
る以外のエリアでも、３Gサービスをご利用になれる場合があります。

＊2

＊3

事業者名（略称）★1国および地域 発信する場合

日本向け
その他の
国向け滞在国内

着信する
場合

通信料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4 事業者名（略称）★1国および地域 発信する場合

日本向け
その他の
国向け滞在国内

着信する
場合

通信料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4

テレビ電話に接続する際は、ネットワーク設定を「３Ｇ」にしてください。

サービスエリアと通話・通信料

89 90

本料金表は2012年6月30日現在の情報です。
最新の都市別のサービスエリアや通話・通信料、不通情報については

ドコモの国際サービスホームページを必ずご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

テレビ電話などのデジタル通信料

一部の機器では、Ｃｅｌｌｃｏｍと表示される場合があります。＊1

データ通信の
特定事業者3G 3G

850 GSM
iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4 データ通信の

特定事業者3G 3G
850 GSM

iモード通信
料グループ

パケット通信★7対応ネットワーク
国および地域 事業者名（略称） 海外パケ・

ホーダイ
★1 発信する場合

日本向け 他の国向け滞在国内 着信する場合

通話料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4

WORLD WING対応ケータイについて詳しくは P.15～24

通話料のしくみについて詳しくは P.25～26

テレビ電話のサービスエリア・通信料について P.90～91国際電話アクセス番号一覧は P.118



事業者名（略称）★1国および地域 発信する場合

日本向け
その他の
国向け滞在国内

着信する
場合

通信料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4 事業者名（略称）★1国および地域 発信する場合

日本向け
その他の
国向け滞在国内

着信する
場合

通信料（円/分）★5 ★6

★3★2
★3 ★4

280

280
280

580

580
580

580

580
580

430

430
430

ETISALAT
du
CH/Cellcom
Qtel

アラブ首長国連邦

イスラエル
カタール

サルデーニャ諸島、シチリア島地域を含みます。
バレアレス諸島、マリョルカ島地域を含みます。
コルシカ島を含みます。

＊1
＊2
＊3

通常の３Ｇエリアと３Ｇ８５０エリアがあり、都市により異なりますので、渡航
前に必ずドコモの国際サービスホームページで渡航先都市の対応エリアを
ご確認ください。

＊4

【 ヨーロッパ 】

【  中東  】

280

280

280

280

280

280
280
280
280

280

280

280

280

280

280

280

280

280
280

 
280

280

280

480

480

480

480

480

480
480
580
480

480

480

480

480

480

480

480

480

580
480

480

480

480

480

480

480

480

480

480
480
580
480

480

480

480

480

480

480

480

480

580
480

480

480

480

330

330

330

330

330

330
330
330
330

330

330

330

330

330

330

330

330

330
330

330

330

330

TIM
I WIND
Voda IT
EMT
TMA/telering｠
3 AT
A1
NL KPN
TMO NL
voda NL
movistar
Orange
voda ES
TIM/WIND GR
CYTAVODA
TCELL
T-Mobile
TIM
I WIND
ORANGE
Sweden3G
3 SE
TELIA
Tele2 SE/IQ
movistar
Orange
voda ES
TMO-SK
MOBITEL
Si mobil
3 DK
DK TDC
E-Plus
TMD/TMO D
Vodafone
TCELL
TELENOR
TIM
I WIND
Voda IT
TMO H
TelenorH/pannon
voda HU
dna

210 410 410 440TIM＊4ブラジル
【 中南米  】

イタリア＊1

エストニア

オーストリア

オランダ

カナリア諸島

ギリシャ

キプロス

クロアチア

サンマリノ

スイス

スウェーデン

スペイン＊2

スロバキア

スロベニア

デンマーク

ドイツ

トルコ
ノルウェー 

バチカン

ハンガリー

フィンランド

280

280
100
280

680

480
380
580

680

480
380
580

510

510
610
790

voda EG
etisalat
MTN
EMTEL
IAM

エジプト

南アフリカ
モーリシャス
モロッコ

【 アフリカ 】

280

280

280

280

280

280

280

280

280

480

580

480

480

480

480

480

580

480

480

580

480

480

480

480

480

580

480

330

330

330

330

330

330

330

330

330

Orange
BYTEL
M-Tel/Mobiltel
mobi★

PROXI
Era
PLUS
OPTIM
TMN
OPTIM
TMN
Orange
BYTEL
ORANGE
VF-RO
TANGO

フランス＊3

ブルガリア

ベルギー
 

ポーランド
 

ポルトガル

マディラ諸島

モナコ
 
ルーマニア
 
ルクセンブルク

【 ヨーロッパ 】

サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
と
通
話
・
通
信
料

最新の都市別のサービスエリアや通話・通信料、不通情報については
ドコモの国際サービスホームページを必ずご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

テレビ電話などのデジタル通信料

91 92

本料金表は2012年6月30日現在の情報です。

国際電話の通話料にも無料通信分が適用されます！

よくかける相手の国際電話番号を「ゆうゆうコール」に指定することで、
国際向け2番号の通話料が一律30%OFFになります！

同一名義で2回線以上ドコモのケータイをご利用なら
一括請求で国際電話の通話・通信料が一律35%OFFになります！

おトクな割引サービスについて詳しくは、ご利用ガイドブック（基本編）またはドコモの国際サービスホームページをご確認ください。
http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/worldcall/discount/index.html

※Xiデータ通信専用プラン、FOMAデータ通信専用プランに含まれる無料通信分は適用対象
外です。また、通話料はゆうゆうコール、WORLD CALLいっかつ割引以外の各種割引サー
ビスの適用対象外です。

お申込み 必要 月額利用料 189円（税抜180円）/月

お申込み 必要 月額利用料 1,000円（課税対象外）/グループ・月

おトクな割引サービス

ケータイからの国際電話

WORLD CALL（ワールドコール）について

ドコモのケータイから、いつでもどこでも簡単に
国際電話がかけられます。

※タイプリミット・タイプリミット バリュー・リミットプラス・ファミリーワイドリミット・ファミリー
ワイドリミット バリューをご契約の場合は、WORLD CALLをご利用になれません。

ケ
ー
タ
イ
か
ら
の
国
際
電
話

WORLD WING対応ケータイについて詳しくは P.15～24

通話料のしくみについて詳しくは P.25～26



124円

-   

124円

124円

124円

124円

-   

韓国

北朝鮮

台湾

中国

香港

マカオ

モンゴル

82

850

886

86

852

853

976

KT/KTF/olleh
SK Telecom
-
Chunghwa Telecom
Far EasTone
VIBO
Taiwan Mobile
China Unicom
CSL
3
SmarTone Vodafone
PCCW
3
CTM
-

57円

57円

57円

57円

57円

57円

148円

49円

49円

49円

49円

49円

49円

98円

±0h

±0h

-1h

-1h

-1h

-1h

-1h

-   

-   

-   

-   
-   
-   

アメリカ（本土）

アラスカ

カナダ

グアム
サイパン
ハワイ

1

1

1

1
1
1

-

-

-

-
-
-

34円

34円

34円

34円
34円
34円

31円

31円

31円

31円
31円
31円

-17～
-14h
-19～
-18h
-17～
-12.5h
+1h
+1h
-19h

［東アジア］

152円

-   

152円

-   

152円

152円
-   

152円

-   

インドネシア

カンボジア

シンガポール

タイ

フィリピン

ブルネイ
ベトナム

マレーシア

ラオス

62

855

65

66

63

673
84

60

856

Indosat
Telkomsel
-
SingTel
M1
StarHub
-
SMART
Globe
b-mobile
-
Maxis
Celcom
U Mobile
-

68円

68円

68円

68円

68円

68円
68円

68円

68円

63円

63円

63円

63円

63円

63円
63円

63円

63円

-2～
+-0h
-2h

-1h

-2h

-1h

-1h
-2h

-1h

-2h

［東南アジア］

-   

265円

-   
-   
-   
-   
-   
-   

インド

スリランカ

ネパール
パキスタン
バングラデシュ
ブータン
ミャンマー
モルディブ

91

94

977
92
880
975
95
960

-
Dialog
Mobitel
-
-
-
-
-
-

148円

148円

148円
148円
148円
148円
148円
148円

98円

98円

98円
98円
98円
98円
98円
98円

-3.5h

-3h

-3.25h
-4h
-3h
-3h
-2.5h
-4h

［南アジア］

［北米］

30秒毎の料金＊1
◆ ★

30秒毎
の料金＊1

国際電話 国際テレビ電話＊2

事業者名（略称）サービス国・地域名 時差国
番号

152円

-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

152円

-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

-   

-   

オーストラリア

キリバス
クック諸島
クリスマス島＊3

ココス・キーリング群島
サモア
ソロモン諸島
ツバル
トケラウ諸島
トンガ
ナウル
ニウエ
ニューカレドニア

ニュージーランド

ノーフォーク島
バヌアツ
パプアニューギニア
パラオ
東ティモール
フィジー
仏領ポリネシア
米領サモア

マーシャル諸島

ミクロネシア連邦

ワリス・フテュナ諸島

61

686
682
61
61
685
677
688
690
676
674
683
687

64

672
678
675
680
670
679
689
1

692

691

681

3
Telstra
Optus
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
Vodafone
2degrees
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

68円

68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円

68円

68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円
68円

68円

68円

68円

63円

63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円

63円

63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円
63円

63円

63円

63円

-1～
+1h

+3h
-19h
-2h
-2.5h
-20h
+2h
+3h
-20h
+4h
+3h
-20h
+2h

+3h

+2.5h
+2h
+1h
+-0h
-1h
+3h
-19h
-20h
+2～
+3h
+1～
+2h
-3h

［オセアニア］

30秒毎の料金＊1
◆ ★

30秒毎
の料金＊1

国際電話 国際テレビ電話＊2

事業者名（略称）サービス国・地域名 時差国
番号

-   
-   
-   

203円

-   
-   
-   

203円

203円

-   
-   

203円

203円

アイスランド
アイルランド
アゼルバイジャン

アゾレス諸島

アルバニア
アルメニア
アンドラ

イギリス

イタリア

ウクライナ
ウズベキスタン
エストニア

オーストリア

354
353
994

351

355
374
376

44

39

380
998
372

43

-
-
-
Optimus
TMN
-
-
-
3
T-Mobile
O2
Orange
Vodafone
Telecom Italia
WIND
Vodafone Italy
-
-
EMT
T-Mobile
3
A1

108円
108円
108円

108円

108円
108円
108円

108円

108円

108円
108円
108円

108円

78円
78円
78円

78円

78円
78円
78円

78円

78円

78円
78円
78円

78円

-9h
-9h
-5h

-10h

-8h
-5h
-8h

-9h

-8h

-7h
-4h
-7h

-8h

［ヨーロッパ］

ケ
ー
タ
イ
か
ら
の
国
際
電
話

ケ
ー
タ
イ
か
ら
の
国
際
電
話

「+」を表示させてもOK!＊2
を1秒以上長押しして0

※2012年6月30日現在

音声通話／テレビ電話共通

地域番号（市外局番） 相手先番号

相手先携帯電話番号

●一般電話へかける場合＊4＊5

●携帯電話へかける場合＊5＊6

音声通話の場合

テレビ電話の場合
または画面上のテレビ電話に対応したボタンを押す
（通話ボタンのかわりに）

ケータイの機能メニューより「プレフィックス」を表示。

現地ケータイ・一般電話ドコモのケータイ

010-XX-XXXXXXXX
で簡単コール！
＊10 1 0

0 1 0
国番号＊3

X X
または「＋」を表示＊２

海外日本

※機種によってはご利用になれないものもあります。

◇相手先につながらず、相手国の電話会社のガイダンスに接続した場合や呼び出し音が鳴った
場合など、相手国の電話会社の通信事情などにより通話・通信料が発生することがあります。
◇発信者番号通知を設定していても、「通知不可能」や「非通知」など正しい番号表示になら
ない場合があります。

＊1

※WORLD CALLは他社衛星電話にも電話がかけられます。
　通話料などについて詳しくは、ドコモの国際サービスホームページ
（http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/worldcall/outline_c/area/satellite_phone.html）をご確認ください。

※WORLD WINGをご利用中の方に発信する場合は、
WORLD CALLではなく、日本国内の通話・通信料
が適用されます。

◇ご利用限度額超過による利用停止・再開について

◇プレフィックス機能でも、カンタンに国際電話がかけられます。

WORLD CALLには毎月のご利用限度額＊を設定させていただいております。ご利用額がご利用限度額を
超過した場合、同月末日までWORLD CALLのご利用（発信のみ）が停止状態となります。ご利用を再開す
るには、ドコモショップにてWORLD CALLの全ご利用額をご精算ください。なお、ご利用限度額の変更を
希望されるお客さまは、ドコモショップまたはドコモ インフォメーションセンターへお問い合わせください。
＊初期設定は2万円となっております。

●WORLD WING利用者へかける場合

WORLD WING利用中の
ドコモのケータイいつもの電話番号

日本 海外
ケータイ・
一般電話

WORLD WING
090-XXXX-XXXX

＊1 「009130-010」でもかけられます。
＊2 機種によっては「＋」の表示方法が異なります。詳しくは、取扱説明書をご確認ください。
＊3 国番号についてはP.94～96をご確認ください。
＊4 一般電話へかける場合は相手先の地域番号（市外局番）からダイヤルしてください。　
＊5 相手先の携帯電話番号、地域番号（市外局番）が0から始まる場合は、0を除いてダイヤルしてください。一部の国・地域を除く（イタリアなど）。
＊6 メキシコの携帯電話にかける場合は、相手先の携帯電話番号の前に1をつけてダイヤルしてください。アルゼンチンの携帯電話にかける場合は国

番号「54」のあとに「9」をつけてダイヤルしてください。

93 94

ポイント

国際電話のかけ方

重 要

国際電話ができる国・地域と国番号・時差・通話料
国際テレビ電話ができる国・地域と海外通信事業者・通信料

サービスエリアと通話・通信料

※上記記載の時間帯は日本時間です。
※日本国内でご契約されている料金プランに関係なく、WORLD CALLの
通話料は上記料金となります。 

※本料金表に記載されている通話料には消費税相当額は加算されません。

＊1 通話・通信料は30秒毎の課金となります。
＊2 国際テレビ電話の料金は曜日や時間帯にかかわらず、同じ料金となり

ます。国際テレビ電話をご利用いただける海外通信事業者をご確認
ください。

＊3 インド洋にあるオーストラリア連邦領の島

※サービスエリア内であっても電波の届かない場所、その他ネットワーク障
害などの通信事情により、ご利用になれない場合があります。

※時差は各国の標準時をもとに計算したものです。サマータイム導入国・
地域では異なる場合があります。

※国際テレビ電話は接続先の機種により、画像が乱れたり、接続できない
場合があります。

※ナンバーポータビリティによってドコモ以外からドコモへ携帯電話会社
を変更になった場合、一部の海外通信事業者から国際テレビ電話の着
信ができないことがあります。

◆ 平日（昼間）8:00-19:00 ★ 平日（夜間・深夜・早朝）19:00-8:00　土・日・祝（終日）



30秒毎の料金＊1
◆ ★

30秒毎
の料金＊1

国際電話 国際テレビ電話＊2

事業者名（略称）サービス国・地域名 時差国
番号 30秒毎の料金＊1

◆ ★
30秒毎
の料金＊1

国際電話 国際テレビ電話＊2

事業者名（略称）サービス国・地域名 時差国
番号

-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

-   

-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

-   

-   

アンギラ
アンティグア・バーブーダ
英領バージン諸島
グレナダ
ケイマン諸島
ジャマイカ
セントクリストファー・ネイビス
セントビンセント・
グレナディーン諸島
セントルシア
タークス諸島・カイコス諸島
ドミニカ国
ドミニカ共和国
トリニダード・トバゴ
バハマ
バミューダ諸島
バルバドス
プエルトリコ
米領バージン諸島

メキシコ

モンセラット

1
1
1
1
1
1
1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

52

1

-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

111円
111円
111円
111円
111円
111円
111円

111円

111円
111円
111円
111円
111円
111円
111円
111円
111円
111円

111円

111円

60円
60円
60円
60円
60円
60円
60円

60円

60円
60円
60円
60円
60円
60円
60円
60円
60円
60円

60円

60円

-13h
-13h
-13h
-13h
-14h
-14h
-13h

-13h

-13h
-14h
-13h
-13h
-13h
-14h
-13h
-13h
-13h
-13h
-17～
-15h
-13h

［メキシコ・カリブ］

203円

-   

203円

-   

203円

203円
-   
-   
-   

203円
-   

203円

-   
-   

203円

203円

203円

-   
203円

203円

-   
-   
-   

203円

203円

-   
203円
203円

203円

203円

203円
-   

203円

オランダ

カザフスタン

カナリア諸島

ガーンジー

キプロス＊3

ギリシャ
キルギス
グリーンランド
グルジア
クロアチア
コソボ

サンマリノ＊4

ジブラルタル
ジャージー
スイス

スウェーデン

スペイン

スペイン領北アフリカ
スロバキア

スロベニア

セルビア
タジキスタン
チェコ

デンマーク

ドイツ

トルクメニスタン
トルコ
ノルウェー

バチカン

ハンガリー

フィンランド
フェロー諸島

フランス

31

7

34

44
357
90
30
996
299
995
385
381

39

350
44
41

46

34

34
421

386

381
992
420

45

49

993
90
47

39

36

358
298

33

KPN
T-Mobile
Vodafone
-
Telefonica
Orange
Vodafone
-
Cytamobile-Vodafone
Turkcell
WIND
-
-
-
T-Mobile
-
Telecom Italia
WIND
-
-
Orange
3
Tele2
TELIASONERA
Movistar
Orange
Vodafone
-
T-Mobile
MOBITEL
SI.mobil d.d
-
-
-
3
TDC
E-Plus
Telekom Deutschland
Vodafone
-
Turkcell
Telenor
Telecom Italia
WIND
Vodafone
T-Mobile
Telenor
Vodafone
Dna
-
Orange
Bouygues

108円

108円

108円

108円

108円

108円
108円
108円
108円
108円
108円

108円

108円
108円
108円

108円

108円

108円
108円

108円

108円
108円
108円

108円

108円

108円
108円
108円

108円

108円

108円
108円

108円

78円

78円

78円

78円

78円

78円
78円
78円
78円
78円
78円

78円

78円
78円
78円

78円

78円

78円
78円

78円

78円
78円
78円

78円

78円

78円
78円
78円

78円

78円

78円
78円

78円

-8h

-3h

-9h

-9h

-7h

-7h
-4h
-12h
-4h
-8h
-8h

-8h

-8h
-9h
-8h

-8h

-8h

-8h
-8h

-8h

-8h
-4h
-8h

-8h

-8h

-4h
-7h
-8h

-8h

-8h

-7h
-9h

-8h

［ヨーロッパ］
203円
-   

203円

-   

203円

203円

-   

203円

-   
-   

203円

-   
-   
-   
-   
-   

203円

203円

-   

ブルガリア
ベラルーシ

ベルギー

ボスニア・ヘルツェゴビナ

ポーランド

ポルトガル

マケドニア

マディラ諸島

マルタ
マン島

モナコ＊5

モルドバ
モンテネグロ
ラトビア
リトアニア
リヒテンシュタイン

ルーマニア

ルクセンブルク

ロシア

359
375

32

387

48

351

389

351

356
44

377

373
382
371
370
423

40

352

7

M-TEL
-
Mobistar
PROXIMUS
-
T-Mobile
Plus
Optimus
TMN
-
Optimus
TMN
-
-
Orange
Bouygues
-
-
-
-
-
Orange
Vodafone
Tango

-

108円
108円

108円

108円

108円

108円

108円

108円

108円
108円

108円

108円
108円
108円
108円
108円

108円

108円

108円

78円
78円

78円

78円

78円

78円

78円

78円

78円
78円

78円

78円
78円
78円
78円
78円

78円

78円

78円

-7h
-7h

-8h

-8h

-8h

-9h

-8h

-9h

-8h
-9h

-8h

-7h
-8h
-7h
-7h
-8h

-7h

-8h
-7～
+3h

［ヨーロッパ］

-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

-   

-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

316円
-   
-   

316円
-   

316円
-   
-   
-   
-   
-   

エリトリア
ガーナ
カーボベルデ
ガボン
カメルーン
ガンビア
ギニア
ギニアビサウ
ケニア
コートジボワール
コモロ
コンゴ共和国

コンゴ民主共和国

サントメプリンシペ
ザンビア
シエラレオネ
ジブチ
ジンバブエ
スーダン
スワジランド
セイシェル＊6

赤道ギニア
セネガル
セントヘレナ島
ソマリア
タンザニア
チャド
中央アフリカ
チュニジア
ディエゴ・ガルシア＊6

トーゴ
ナイジェリア
ナミビア
ニジェール
ブルキナファソ
ブルンジ
ベナン
ボツワナ
マイヨット島＊7

マダガスカル
マラウイ
マリ
南アフリカ
南・スーダン
モザンビーク
モーリシャス
モーリタニア
モロッコ
リビア
リベリア
ルワンダ
レソト
レユニオン

291
233
238
241
237
220
224
245
254
225
269
242

243

239
260
232
253
263
249
268
248
240
221
290
252
255
235
236
216
246
228
234
264
227
226
257
229
267
262
261
265
223
27
211
258
230
222
212
218
231
250
266
262

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
MTN
-
-
EMTEL
-
IAM
-
-
-
-
-

180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円

180円

180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円
180円

120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円

120円

120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円
120円

-6h
-9h
-10h
-8h
-8h
-9h
-9h
-9h
-6h
-9h
-6h
-8h
-7～
-8h
-9h
-7h
-9h
-6h
-7h
-7h
-7h
-5h
-8h
-9h
-9h
-6h
-6h
-8h
-8h
-8h
-3h
-9h
-8h
-8h
-8h
-9h
-7h
-8h
-7h
-9h
-6h
-7h
-9h
-7h
-6h
-7h
-5h
-9h
-9h
-8h
-9h
-7h
-7h
-5h

［アフリカ］

-   
-   
-   
-   

316円

-   

アセンション
アルジェリア
アンゴラ
ウガンダ

エジプト

エチオピア

247
213
244
256

20

251

-
-
-
-
Vodafone
Etisalat
-

180円
180円
180円
180円

180円

180円

120円
120円
120円
120円

120円

120円

-9h
-8h
-8h
-6h

-7h

-6h

［アフリカ］

-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

-   

-   
-   
-   
-   
-   
-   

271円

-   
-   
-   
-   
-   
-   

アルゼンチン
アルバ
ウルグアイ
エクアドル
エルサルバドル
オランダ領アンティル
ガイアナ
キューバ
グアテマラ
グアドループ島
コスタリカ
コロンビア
サンピエール島・ミクロン島
シント・マールテン
スリナム

チリ

ニカラグア
ハイチ
パナマ
パラグアイ
フォークランド諸島
仏領ギアナ

ブラジル

ベネズエラ
ベリーズ
ペルー
ボリビア
ホンジュラス
マルティニク

54
297
598
593
503
599
592
53
502
590
506
57
508
1

597

56

505
509
507
595
500
594

55

58
501
51
591
504
596

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-

TIM

-
-
-
-
-
-

148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円

148円

148円
148円
148円
148円
148円
148円

148円

148円
148円
148円
148円
148円
148円

109円
109円
109円
109円
109円
109円
109円
109円
109円
109円
109円
109円
109円
98円
109円

109円

109円
109円
109円
109円
109円
109円

109円

109円
109円
109円
109円
109円
109円

-12h
-13h
-12h
-14h
-15h
-13h
-12h
-14h
-15h
-13h
-15h
-14h
-12h
-13h
-12h
-15～
-13h
-15h
-14h
-14h
-13h
-13h
-13h
-14～
-12h
-13h
-15h
-14h
-13h
-15h
-13h

［中南米］

-   

265円

-   
265円
-   
-   
-   

265円
-   
-   
-   
-   
-   
-   
-   

アフガニスタン

アラブ首長国連邦

イエメン
イスラエル
イラク
イラン
オマーン
カタール
クウェート
サウジアラビア
シリア
バーレーン
パレスチナ自治区
ヨルダン
レバノン

93

971

967
972
964
98
968
974
965
966
963
973
970
962
961

-
ETISALAT
du
-
Cellcom
-
-
-
Qatarnet
-
-
-
-
-
-
-

148円

148円

148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円
148円

98円

98円

98円
98円
98円
98円
98円
98円
98円
98円
98円
98円
98円
98円
98円

-4.5h

-5h

-6h
-7h
-6h
-5.5h
-5h
-6h
-6h
-6h
-7h
-6h
-7h
-7h
-7h

［中東］

30秒毎の料金＊1
◆ ★

30秒毎
の料金＊1

国際電話 国際テレビ電話＊2

事業者名（略称）サービス国・地域名 時差国
番号 30秒毎の料金＊1

◆ ★
30秒毎
の料金＊1

国際電話 国際テレビ電話＊2

事業者名（略称）サービス国・地域名 時差国
番号

サービスエリアと通話・通信料

＊1 通話・通信料は30秒毎の課金となります。
＊2 国際テレビ電話の料金は曜日や時間帯にかかわらず、同じ料金となり

ます。国際テレビ電話をご利用いただける海外通信事業者をご確認く
ださい。

＊3 キプロスの国番号は357ですが、Turkcellに国際テレビ電話する場合
は90です。

＊4 サンマリノの国番号は378ですが、Telecom Italia、WIND Italyの
携帯電話にかける場合は39です。

＊5 モナコの国番号は、一般電話にかける場合は377ですが、携帯電話に
かける場合は33です。

相手先につながらず、相手国の電話会社のガイダンスに
接続した場合や呼び出し音が鳴った場合など、相手国の
電話会社の通信事情などにより通話・通信料が発生する
ことがあります。

95 96

重 要

国際テレビ電話について詳しくは、ドコモの国際サービス
ホームページをご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

本料金表は2012年6月30日現在の情報です。

◆ 平日（昼間）8:00-19:00 ★ 平日（夜間・深夜・早朝）19:00-8:00　土・日・祝（終日）

ケ
ー
タ
イ
か
ら
の
国
際
電
話

ケ
ー
タ
イ
か
ら
の
国
際
電
話

＊7 マイヨット島にかけた場合、WORLD CALL「料金明細サービス」では
通信先として「レユニオン他」と表示されます。

＊6 セイシェルおよびディエゴ・ガルシアについては、2002年12月26日
よりサービスの取扱いを休止しております。



海外日本

海外のWORLD WING対応ケータイとのSMSの送受信について P.37～38

宛先を入力
〈SMS作成画面を表示〉

新規SMS作成画面を開き、
宛先「To」を選択。

続けて「国番号」「相手先
携帯電話番号」を入力。

メッセージを入力して
「送信」。

■FOMA N705iから「＋」を使ってシンガポールへ国際SMSを送信する場合

※海外の携帯電話をご契約のお客さまに送信する場合は、半角英数字のご利用をおすすめします。

※機種によって「＋」の表示方法が異なります。詳しくは、取扱説明書をご確認ください。
※SMS送達通知は、送信先の事業者がアメリカ・中国・韓国・フィリピンなど、一部の事業者である場合、送信先事業者が利用するメッセージセンター
にメッセージが届いた時点で送信されます（利用料無料）。

※日本国内で「SMS受信拒否」を設定している場合は、海外でも国際SMSを受信できません。「SMS受信拒否」の解除方法はP.38をご確認ください。

※全角は70文字まで

半角英数字
160文字まで＋

「0」を1秒以上長押しして
「＋」を画面表示

国際電話識別番号

相手先携帯電話番号国番号
相手先電話番号が0で

始まる場合は0を除いて入力
（一部の国・地域を除く）

010or

本文を入力 送信

〈宛先参照/入力〉To
新規SMS

MULTI 機能
選択送信

＋65XXXXXXX
SMS宛先入力

MULTI 機能
確定

SMS宛先入力

MULTI 機能
確定

＋ ＋65XXXXXXXTo
新規SMS

MULTI 機能
選択送信

How are you doing?
It's really warm here!

宛先入力で  直接編集を
選択し、「0」を1秒以上長
押しして「＋」を画面表示。

4

■送信方法

FOMA
Xi

国際SMS
現地ケータイ

97 98

国際SMS（ショートメッセージサービス）を送信する

日本のFOMAおよびXiから
現地ケータイの電話番号を宛先に、
文字メッセージが送れます。

国際SMS（ショートメッセージサービス）

1 2 3

  

50円/通 無料
送信 受信

■国際SMS通信料
※国際SＭＳ通信料は、基本使用料などの無料通信適用対象となります。
※Xiデータ通信専用プラン、FOMAデータ通信専用プランに含まれる無料通信分は適用対象外です。
また、通信料はパケット定額サービスなどの各種割引サービスの適用対象外です。

※ご契約の料金プランに関係なく、左記料金となります。
※消費税相当額は加算されません。
※WORLD CALLの利用限度額の対象に、国際SMSは含まれません。
※WORLD WINGご利用時のSMS通信料とは異なります。

お申込み 不要
月額基本料 無料

お支払い ご利用料金は普段お客さまがご利用の携帯電話の請求書に
含めてご請求させていただきます。

ご利用料金

国際SMSのご利用に
あたっては P.117 国際SMSについて詳しくは、ドコモの国際  

サービスホームページをご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

［北米］

［アジア］

［オセアニア］

［ヨーロッパ］

［中南米］

［中東］

［アフリカ］

＊インド洋にあるオーストラリア連邦領の島
※上記の地域、事業者以外でも国際SMSをご利用になれる場合があります（例：北米 DOCOMO USA Wirelessなど）。その場合もご利用になった通信料が発生
します。

※ナンバーポータビリティによって、一部の海外通信事業者との間で、国際SMSを送受信できない場合があります。
※受信者が、上記の地域・事業者以外にローミング中の場合などに、ご利用になれない場合があります。
※海外通信事業者の利用者から発信された国際SMSで、本文が全角７０文字、半角英数字１６０文字を超えるものについては、一部機種では複数のSMSに分かれて
受信しますが、その際、正しく受信されない場合があります。

※2012年6月30日現在

アルゼンチン

チリ
パナマ

プエルトリコ

米領バージン諸島

ブラジル
ペルー

54

56
507

1

1

55
51

Personal
CLARO
ENTEL
Cable & Wireless
AT&T/Cingular
T-Mobile
AT&T/Cingular
T-Mobile
TIM
Claro

アフガニスタン

アラブ首長国連邦

イスラエル
オマーン
カタール

クウェート

サウジアラビア

93

971

972
968
974

965

966

AWCC
ETISALAT
du
Pelephone
OMAN MOBILE
Qatarnet
VIVA
Wataniya Telecom
STC

エジプト

ケニア

タンザニア
チュニジア
ナイジェリア
ブルンジ
モーリシャス
リベリア

20

254

255
216
234
257
230
231

Mobinil
Vodafone
Airtel
Safaricom
Vodacom Tanzania
Tunisiana
MTN Nigeria
Econet Wireless
EMTEL
Cellcom Telecommunications

［衛星］
インマルサット 870 Inmarsat

ご利用いただける海外通信事業者
国・地域 国

番号 事業者名（略称） 国・地域 国
番号 事業者名（略称） 国・地域 国

番号 事業者名（略称） 国・地域 国
番号 事業者名（略称）

アメリカ（本土）

アラスカ

カナダ

グアム
サイパン

ハワイ

1

1

1

1
1

1

AT&T/Cingular
T-Mobile
Cincinnati Bell Wireless
Verizon/Alltel　
Sprint Nextel
Immix Wireless
AT&T/Cingular
Rogers
TELUS
WIND Mobile
DOCOMO PAC
DOCOMO PAC
AT&T/Cingular
T-Mobile

韓国

台湾

中国

香港

インド

インドネシア

カンボジア

シンガポール

スリランカ

タイ

ネパール

82

886

86

852

91

62

855

65

94

66

977

KT/KTF/olleh
LG U+
SK Telecom
Chunghwa Telecom 
Far EasTone
Taiwan Mobile 
VIBO
China Mobile 
China Unicom
China Telecom
CSL 
3
SmarTone Vodafone
PCCW
China Mobile
Airtel
Tata Teleservices
Loop Mobile
Indosat 
Telkomsel
esia
Mobile8
XL
cellcard
CADCOMMS
hello
M1 
SingTel 
StarHub
Dialog
Hutchison
Suntel
Mobitel
Etisalat
Lanka Bell
AIS
DTAC 
True Move
Ncell
Nepal Telecommunications 
Corporation

United Telecom

パキスタン

バングラデシュ

フィリピン

ブータン
ブルネイ

ベトナム

マカオ

マレーシア

モルディブ

モンゴル

92

880

63

975
673

84

853

60

960

976

Mobilink
Ufone
Telecard
Telenor
ZONG
GrameenPhone
Robi
Digitel 
SMART
Globe
TashiCell
b-mobile
Vinaphone 
Mobifone
EVN Telecom
Viettel
Vietnamobile
3
SmarTone Macau
CTM
Maxis
Celcom
DiGi
U Mobile
Dhiraagu
WMOBILE
MobiCom
Skytel Mongolia
Unitel

オーストラリア

クリスマス島＊

ニューカレドニア

ニュージーランド

フィジー
仏領ポリネシア
パラオ

61

61
687

64

679
689
680

3 
Optus
Telstra 
Vodafone
Telstra
OPT
Vodafone
Telecom New Zealand
2degrees
Vodafone
Vini
Palau Mobile

アイスランド

アイルランド
アゼルバイジャン
アルバニア
アンドラ

イギリス

イタリア

ウクライナ

354

353
994
355
376

44

39

380

Siminn
Viking wireless
O2
Azercell
AMC
MOBILAND
T-Mobile 
3 
Orange
O2
WIND
Telecom Italia
3
Kyivstar 
MTS

エストニア

オーストリア

オランダ

ガーンジー

カナリア諸島

キプロス

ギリシャ

キルギス
グルジア
コソボ

サンマリノ

ジャージー

スイス

スウェーデン

スペイン

スロバキア
スロベニア
セルビア
タジキスタン

チェコ

デンマーク

ドイツ

トルクメニスタン

トルコ

バチカン

ハンガリー

フランス

フィンランド

ブルガリア

ベラルーシ

ベルギー

ポーランド

372

43

31

44

34

90

30

996
995
386

39

44

41

46

34

421
386
381
992

420

45

49

993

90

39

36

33

358

359

375

32

48

EMT
Elisa
Tele2
3
KPN
Vodafone
JT-Wave
Telefonica 
Orange
Turkcell
Cosmote
WIND
Beeline KG
GEOCELL
MOBITEL
WIND
Telecom Italia
Jersey Telecom
Orange
Swisscom
3
Tele2
TELIASONERA
Movistar 
Orange
T-Mobile
MOBITEL
Telenor
Babilon-M
O2
T-Mobile
Vodafone
3 
Telenor
TDC
E-Plus 
Telekom Deutschland
O2
MTS
Turkcell
AVEA
Vodafone
WIND
Telecom Italia
3
PANNON
Bouygues
Orange
Sonera
Dna
M-TEL
MTS
VELCOM
KPN Group Belgium
PROXIMUS
T-Mobile
Plus

ボスニア・
ヘルツェゴビナ
マケドニア
マン島

モナコ

モルドバ
モンテネグロ

ラトビア

リトアニア

リヒテンシュタイン

ルーマニア

ロシア

387

389
44

33

373
382

371

370

423

40

7

BH Mobile

ONE
MANX
Bouygues
Orange
Orange
MTEL
Tele2
LMT
OMNITEL
Tele2
Swisscom
Orange
Vodafone
MTS 
Beeline
MegaFon

国
際
S
M
S
／
国
際
M
M
S

国
際
S
M
S
／
国
際
M
M
S



国際MMS（マルチメディアメッセージングサービス）

国
際
S
M
S
／
国
際
M
M
S

国
際
S
M
S
／
国
際
M
M
S

〈iモードメール作成画面を表示〉

■送信方法

※2in1のBナンバーではご利用になれません。
※spモード、iモード.netから国際MMSの送信はできません。

相手先電話番号が
0で始まる場合は
0を除いて入力

（一部の国・地域を除く）

相手先携帯電話番号国番号
10,000文字まで

機種、ファイルの種類
により異なります。

※「0」を1秒以上長押しする方法で「＋」入力は
できません。「＋」の表示方法は機種によって
異なるため、詳しくは取扱説明書をご確認く
ださい。また、国際電話識別番号010を「＋」
の代わりに利用することはできません。

＊300Kバイトより大きいファイルを送信した場合は添付ファイルが削除されます。ただし、ファイル形式（jpeg、gif89a）によっては300Kバイトより
大きいファイルを送ることができます。300Kバイトより大きい画像ファイル（jpeg、gif89a）を添付した場合は、自動的にサイズの圧縮された画像が
送信されます。この場合、圧縮後の容量が300Kバイトより大きい場合は、添付ファイルが削除されます。

　送信可能ファイルはiモードおよび機種に準じます。静止画はjpeg形式、音源･動画は3gp形式を推奨します。

半角英数字

添付ファイル＊

＋

99 100

国際MMS（マルチメディアメッセージングサービス）を送信する

宛先を入力1 本文を入力し、ファイルを添付2 送信3

送 信
国際MMS通信料 パケット通信料 受 信

無料
  （一部を除く）＊2

100円/通30KB未満
200円/通30KB以上100KB未満
300円/通100KB以上300KB以下

※国際MMS通信料・パケット通信料は、基本使用料などの無料
通信適用対象となります。ただし、Xiデータ通信専用プラン、
FOMAデータ通信専用プランに含まれる無料通信分は適用
対象外です。 

※国際MMS通信料はパケット定額サービスなどの各種割引サー
ビスの適用対象外です。 

※海外でご利用の場合のパケット通信料については、渡航先の料金体系が適用となり
ます。 

※消費税相当額は加算されません。 
※WORLD CALLの利用限度額の対象に、国際MMSは含まれません。

＊1 パケット通信料は国内の「パケット定額サービス」「メール使いホーダイ」
および「海外パケ・ホーダイ」が適用されます。

＊2 以下の場合は受信にかかるパケット通信料がかかります。
 •海外で受信する場合。
 •「メール選択受信サイト」閲覧時のWeb操作（ただし日本国内でメール

のダウンロードにかかるパケット通信料は無料です）。
 •正常に受信を完了しなかった場合。

■国際MMS通信料

お申込み 不要
月額基本料 無料

お支払い ご利用料金は普段お客さまがご利用の携帯電話の請求書に
含めてご請求させていただきます。

メッセージサイズ
に応じて、別途パ
ケット通信料がか
かります。＊1

ご利用料金

画像ファイル
音楽ファイルなど

半角英数字
10,000文字まで

海外日本

FOMA

国際MMS

現地ケータイ

国際MMSはiモード対応のケータイでご利用になれるサービスです。
海外のMMSユーザとiモードユーザ間でSMSよりも長いメールの送受信を可能にします。

写真・動画・音源ファイルを添付することも可能です。

迷惑メール対策 国際MMS拒否設定

お客様サポートMenu 各種設定（確認・変更・利用） メール設定 詳細設定/解除

◇海外からの国際MMSを受信しない場合

国際MMSのご利用に
あたっては P.117 国際MMSについて詳しくは、ドコモの国際  

サービスホームページをご確認ください。 http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

＊インド洋にあるオーストラリア連邦領の島
※ナンバーポータビリティによって、一部の海外通信事業者との間で、国際MMSを送受信できない場合があります。 

認証画面

韓国

台湾

中国

香港

インド

インドネシア

シンガポール

スリランカ

タイ

［アジア］

82

886

86

852

91

62

65

94

66

SK Telecom
KT/KTF/olleh
Far EasTone
Taiwan Mobile
Chunghwa Telecom
China Mobile
China Unicom
3
China Mobile
CSL
PCCW
SmarTone Vodafone
Airtel
XL
Indosat
Telkomsel
SingTel
StarHub
M1
Dialog
AIS
DTAC
True Move

パキスタン

フィリピン

マカオ

マレーシア

モンゴル

92

63

853

60

976

Telenor
Ufone
Digitel
SMART
3
CTM
SmarTone Macau
Celcom
DiGi
U Mobile
Maxis
MobiCom

※2012年6月30日現在

［中東］

アラブ首長国連邦

サウジアラビア

971

966

ETISALAT
du
STC

サンマリノ

スイス

スウェーデン
スペイン
スロバキア
セルビア
チェコ
デンマーク

ドイツ

トルコ

バチカン
ベラルーシ
ポーランド
マン島
リヒテンシュタイン

ロシア

39

41

46
34
421
381
420
45

49

90

39
375
48
44
423

7

Telecom Italia
Swisscom
Orange
Tele2
Movistar
T-Mobile
Telenor
O2
Telenor
O2
Telekom Deutschland
Turkcell
Vodafone
Telecom Italia
MTS
T-Mobile
MANX
Swisscom
MTS
Beeline

［中南米］
プエルトリコ
ブラジル
米領バージン諸島

1
55
1

T-Mobile
TIM
T-Mobile

［北米］

アメリカ（本土）

グアム
サイパン
ハワイ

1

1
1
1

T-Mobile
Verizon/Alltel
DOCOMO PAC
DOCOMO PAC
T-Mobile

［オセアニア］

オーストラリア

クリスマス島＊

ニュージーランド

61

61
64

Telstra
Optus
Telstra
2degrees

［ヨーロッパ］
アイルランド
アゼルバイジャン

イギリス

イタリア

ウクライナ

エストニア
オーストリア
カナリア諸島
キプロス

353
994

44

39

380

372
43
34
90

O2
Azercell
T-Mobile
O2
3
Telecom Italia
Kyivstar
MTS
Elisa
3
Telefonica
Turkcel

送受信できる海外通信事業者
国・地域 国番号 事業者名（略称） 国・地域 国番号 事業者名（略称） 国・地域 国番号 事業者名（略称）

迷惑ﾒｰﾙ対策では
・URL付きﾒｰﾙ拒否
・ﾒｰﾙ受信/拒否
・ｼｮｰﾄﾒｰﾙ拒否設定
・国際MMS拒否設定
・iﾓｰﾄﾞ/spﾓｰﾄﾞﾒｰﾙ大量送信
者からのﾒｰﾙ受信制限
などが設定できます。

設定に進むには、iﾓｰﾄﾞﾊﾟ
ｽﾜｰﾄﾞを入力してください。
（数字4桁）

※iﾓｰﾄﾞﾊﾟｽﾜｰﾄﾞはご契約時
の初期設定では「0000」とな
っています。お客さま独自の
ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞに変更される場合は
、各種設定にて行ってくだ
さい。
メール設定へ

認証

決定

迷惑メール対策
機能説明

▼URL付きﾒｰﾙ
　拒否設定
　設定
　設定解除

▼受信/拒否設定
　設定
　設定解除

▼国際MMS拒否設定
▼iﾓｰﾄﾞ/spﾓｰﾄﾞﾒｰﾙ大量
　送信者からの
　ﾒｰﾙ受信制限
メール設定へ

次へ

次へ

国際MMS拒否設定
説明・注意

　一括拒否
　設定解除

迷惑ﾒｰﾙ対策へ
決定



※テレビ電話はご利用になれません。 音声通話 ＋ SMS ＋ パケット通信

詳しい対応船舶会社および対象船舶は以下をご確認ください。
http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/roaming/ship_roaming/index.html

※ご利用可能な船舶が限定されているため、お客さまがご利用予定の船舶がご利用可能かどうかは事前確認が必要になります。

※ご利用可能な航空機が限定されているため、お客さまがご利用予定の航空機がご利用可能かどうかは事前確認が必要になります。
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●航空機ローミングサービスに対応している航空会社の対応航空機かつ対応している便でのみご利用になれます。
●航空会社の都合などにより、ご利用になれない場合がございます。 
●航空機ローミングサービスご利用に際して、特別な基本使用料・月額使用料などは発生しません。

※事前にWORLD WINGのお申込みが必要です。

※事前にWORLD WINGのお申込みが必要です。

※テレビ電話はご利用になれません。 

※「クラス1」機種、「クラス2」機種、データ通信機器では「航空機ローミングサービス」を
ご利用になれません。 

お申込み 不要

お申込み 不要

■ご利用可能機種

■料金・対応航空会社

■ご利用可能サービス

「クラス3」「クラス4」機種

音声通話 ＋ SMS ＋ パケット通信

●対応している船舶会社の、対応している船でのみ、ご利用いただけます。 
●船舶会社の都合などにより、ご利用になれない場合がございます。 
●船舶ローミングご利用に際して、特別な基本使用料・月額使用料などは発生しません。 

※「クラス1」機種、「クラス2」機種、データ通信機器は「船舶ローミングサービス」をご利用
になれません。 ■ご利用可能機種

■料金・対応船舶会社

■ご利用可能サービス

「クラス3」「クラス4」機種

航空機ローミングサービス

※エミレーツ航空（UAE） B777/A340/A330、マレーシア航空（マレーシア） B777
※ご搭乗の便で携帯電話が利用可能かどうかについては、ご利用の航空会社にご確認ください。 
※航空機ローミングサービスに対応する航空会社および対応航空機などは予告なく変更となる場合があります。
※航空機ローミングサービスの料金は他の渡航先で発生する国際ローミングの通話・通信料と比べて割高となります。 
※本サービスの通話・通信料には消費税相当額は加算されません。

※船舶ローミングサービスの料金は他の渡航先で発生する国際ローミングの通話・通信料と比べて割高となります。 
※本サービスの通話・通信料には消費税相当額は加算されません。

AeroMob 650円 800円 170円 無料 A 0.2円/
パケット

事業者名（略称） 音声通話（1分あたり） SMS（1通あたり） 
着信発信

パケット通信
データ通信iモード通信料グループ着信発信

ドコモの携帯電話が、航行中の航空機内でも使えるようになりました。例えば、お仕事での渡航の際も航空機内
で連絡が取れるため、急な変更があったときにも安心です。

船舶ローミングサービス
ドコモの携帯電話が、航行中の船の上でも使えるようになりました。

MCP 650円 800円 170円 無料

航空機ローミングサービスに対応している便であっても、以下の場合は航空機ローミングサービスをご利用になれません。
●ご搭乗中の航空機が地上（空港）にいるとき。 
●ご搭乗中の航空機の離陸/着陸時など、電子機器の使用を禁止されているとき。 
●ご搭乗中の航空機が、日本国領空内を飛行しているとき。 
●ご搭乗中の航空機が、飛行機内での携帯電話使用を禁止している国の領空を飛行しているとき。

ご利用可能な区間およびご注意事項 

●各国の領海以外の海域において、船舶ローミングサービスに対応している船舶会社の対応船舶でのみご利用いただけます。
●港から領海までは、沿岸国のネットワーク内でサービスをご利用いただけます。

ご利用可能な区間およびご注意事項

港 領海 利用可能区間 領海 港

詳しいご利用条件などについては、ご搭乗の航空会社へお問い合わせください。

対応機種について詳しくは P.15～24

対応機種について詳しくは P.15～24

国際サービスインフォメーション
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A 0.2円/
パケット

事業者名（略称） 音声通話（1分あたり） SMS（1通あたり） 
着信発信

パケット通信
データ通信iモード通信料グループ着信発信

詳しくは「docomo Money Transfer」ホームページ ドコモ海外送金 検索

＊1 各種割引サービス適用対象外（eビリングのみ適用）
＊2 メールアドレス保管のみのお申込みはできません。

＊3 電話番号保管解除のお申込みはできません。

■お申込み方法

※その他、本サービスのご利用には条件があります。

●お申し込みには、ドコモ所定の審査があります。｠
＊1 「docomo Money Transfer」をご利用いただくために、必要なFOMA/Xi契約などに係る料金（パケット通信料含む）はお客さま

のご負担となります。 
＊2 受取の際、現地金融機関にて別途手数料が発生する場合があります。 
＊3 送金人の送金指示の内容に誤りがあった場合及び受取人が受け取らなかった場合でも手数料は返金いたしません。 
●2012年6月現在のものです。送金可能国、送金上限額、国ごとの送金・受取方法は予告なく変更される場合があります。最新の情報
については「docomo Money Transfer」のホームページをご確認ください。 

●国ごとの送金上限額詳細については、「docomo Money Transfer」iモード/spモードサイト送金指示画面にてご確認ください。
●国際ローミング中は海外送金に関わるページにアクセスできません。 

※本サービスをご利用いただけるのは、個人名義で20歳以上の方のみです。申込書の請求は法人名義の方や20歳未満でも可能ですが、お申込み
いただいてもご利用になれません。

お申込み 必要 事務手数料 1,050円（税抜1,000円）

お申込み 必要 月額使用料 無料 送金手数料（送金人負担） 1,000円／回（非課税）

420円（税抜400円）/月

提供条件  月額料金＊1名称

電話番号保管

105円（税抜100円）/月メールアドレス保管＊2

●保管期間は最長3年間です。
●FOMAサービスまたはXiサービスをご契約のお客さまは電話番号保管
をご利用いただけます（ただし、Xiデータ通信専用プラン、FOMA
データ通信専用プラン、FOMAユビキタスプラン、2in1契約のお客
さまはご利用いただけません）。

●ご利用中は一切の通話・通信サービスをご利用いただけません。
●付加機能は原則廃止となります。

●パソコン/スマートフォンから
●ドコモショップ　●ドコモ インフォメーションセンター　●ドコモ ワールドカウンター（成田／羽田／関空／中部）

My docomo（http://www.mydocomo.com）　 各種お申込み・お手続き＊3

■お申込み方法
●iモード/spモードから

●お電話 ドコモ インフォメーションセンター

「docomo Money Transfer」サイトにてお申込みいただけます。（受付時間：24時間）

電話番号保管

docomo Money Transfer

長期間利用されないとき（海外赴任・留学など）のお手続き
海外赴任や留学などで、ドコモの携帯電話を長期間利用しない場合に、ご利用中の電話番号および、メール
アドレス（iモード/spモード）を最長３年間保管することができます。

「docomo Money Transfer」とはドコモのケータイから、アメリカ、フィリピンなど、世界21の国・地域の
提携金融機関の口座や窓口へ現地通貨か米ドルで送金できるサービスです。

●［FOMA］ iモード契約者/spモード契約者、［Xi］ iモード契約者/spモード契約者　
●個人名義　●20歳以上
アメリカ（本土、アラスカ、グアム、サイパン、ハワイ）、カナダ、韓国、中国、香港、インド、インドネシア、ネパール、
バングラデシュ、フィリピン、ベトナム、マレーシア、オーストラリア、ニュージーランド、イギリス、スイス、ブラジルの
提携金融機関
①提携銀行口座への入金による受取り
②提携受取金融機関窓口での現金受取り
③Smart Moneyによる受取り
※Smart Moneyとはフィリピン携帯電話事業者Smart Communications, Inc.が提供する電子マネーサービスです。
送金先現地通貨もしくは米ドル（対応金融機関によって異なります）。
送金手数料：1,000円/回（非課税）＊1＊2＊3
送金上限額：500,000円/月、450,000円/日（送金手数料込み）
最低送金額：7,000円/回（送金手数料込み）

サービス対象者

送金先国・地域

受 取 方 法

送金可能通貨
ご 利 用 料 金
送 金 額

◇

◇

◇

◇
◇
◇

※「ネットワーク暗証番号」が必要です。
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※渡航先の通信事業者によっては、本サービスがご利用可能なエリアとしてGSM方式
のサービスエリアだけが正式に提供されている場合であっても、正式なサービス提
供開始前のW-CDMA方式（3G）のサービスエリアでご利用できる場合があります。
その際にも通信事業者毎にGSM方式で設定されている通話・通信料が発生します。
また、当該サービスエリアにおいてテレビ電話をご利用いただいた場合には、原則と
して国毎に設定されているデジタル通信料が適用されますが、一部の通信事業者の
サービスエリアにおいては当該通信事業者のGSM方式のサービスエリア向けに設定
されている通話・通信料が適用される場合もあります。

※航空機ローミングは、対応している航空会社の対応機体および便で、機内での利用
が許可されている時間帯のみ利用可能です。詳細については各航空会社にお問い
合わせください。

※船舶ローミングは、対応している船舶会社指定の船舶（以下「対象船舶」といいま
す）で、本サービスがご利用いただける国または地域の領海以外の海域において、
船内での利用が許可されている時間帯のみ利用可能です。対象船舶でのご利用で
あっても、領海内は、当該国または地域の通信事業者のサービスとなります。詳細に
ついては船舶会社にお問い合わせください。

4.本サービスの通話・通信料について
■本サービスの通話・通信料は、お客様が本サービスをご利用になる国・
地域、通信事業者、または通信先により異なります。また、本サービスの
通話・通信料は、iモード、spモードなどのパケット通信、SMS、テレビ
電話などのデジタル通信の通信料を含め、FOMAサービスまたはＸｉサ
ービスで設定されている日本国内の通話・通信料とは異なります。
※本サービスご利用の際には、着信時に着信料が発生します。
※本サービスの通話・通信料は、渡航先の通信事業者および当社の機器により測定さ
れた通信時間・通信量に基づき算定されます。

※渡航先の通信事業者によっては、通信事情等により、発信時に相手につながらない
場合や通信が完了しない場合であっても、通話・通信料が発生することがあります。

※渡航先の通信事業者によっては、通信事情等により、国際プレフィックス番号や国番
号を付加せずに発信した場合であっても、自動的にこれらの番号が付加されて相手
につながる場合があります。その場合、通話料が発生します。

※渡航先の通信事業者によっては、通信事情等により、発着信時の呼出時間も通話時
間に合算して課金される場合があります。

※渡航先の通信事業者によっては、通信事情等により、呼出音のみで切っても、課金さ
れる場合があります。

※渡航先の通信事業者によっては、通信事情等により、ダイヤル方法等を間違った場合
に、現地のコールセンターやガイダンスなどに接続する場合があります。その場合、通
話料が発生することがあります。

※渡航先において、フリーダイヤル、コレクトコール、クレジットコール、プリペイドカード
コールを利用した場合でも、本サービスの通話・通信料が発生することがあります。

※日本のフリーダイヤルへは接続できません。
※渡航先の通信事業者によっては、滞在国内への通信であっても、通信事情等により、
「その他の国向け」通話・通信料が適用される場合があります。（同様に、「その他の
国向け」通信であっても「滞在国内」通話・通信料が適用される場合があります。）

※一部の国および地域については、当該国および地域の通信事業者以外の通信事業
者を通じて本サービスをご利用いただくことができる場合があります（お客様の海
外対応携帯電話の通信事業者設定が『自動』に設定されている場合、船舶などで利
用している場合など）。この場合、当該通信事業者向けに設定された本サービスの通
話・通信料が適用されます。特定の通信事業者をご利用になりたい場合には、お客
様の海外対応携帯電話の通信事業者設定の内容を変更してください（通信事業者
設定の詳細については、本ご利用ガイドブックの「通信事業者の手動（マニュアル）設
定（スマートフォン）（43～46ページ）」「通信事業者の手動（マニュアル）設定（ｉモ
ードケータイ）（57～58ページ）」および各海外対応携帯電話の取扱説明書などを
ご参照ください）。

※一部の日本沿岸地域または海上などでは、当社以外の通信事業者を通じて本サービ
スをご利用いただくことができる場合があります。この場合、海外対応携帯電話の通
信事業者設定が「自動」に設定されているお客様は、自動的に選択された通信事業者
を利用した通話・通信と認識され、ご利用になった通信事業者向けに設定された本サ
ービスの通話・通信料が適用されます。日本沿岸地域または海上などにおいて、当社
のみをご利用になりたい場合には、お客様の海外対応携帯電話の通信事業者の設定
を当社へ変更してください。（設定方法は本ご利用ガイドブックの「通信事業者の手
動（マニュアル）設定（スマートフォン）（43～46ページ）」「通信事業者の手動（マニ
ュアル）設定（ｉモードケータイ）（57～58ページ）」および各海外対応携帯電話の取
扱説明書などをご参照ください。）または、本サービスの利用を廃止してください。

※本サービスの通話・通信料は、FOMAサービスまたはＸｉサービス料金プラン、パケッ
トパックに含まれる無料通信分の適用対象となります。ただし、FOMAデータ通信専
用プラン、Ｘｉデータ通信専用プランに含まれる無料通信分、「メール使いホーダイ」、
ゆうゆうコール割引などの各種割引サービスの適用対象外となります。また、「海外
パケ・ホーダイ」が適用される場合も無料通信分は適用対象外となります。なお、い
ずれの場合もWORLD WINGケータイレンタルサービスのレンタル料は、無料通信
分や各種割引サービスの適用対象外となります。

※ファミリー割引等によるグループ内通話無料の対象通話・iモードメールであっても、
海外で利用された場合は無料対象外となります（ただし、日本国内からWORLD 
WINGユーザーへの発信は、日本国内料金が適用され、無料になります。また、日本
国内からWORLD WINGユーザーへのiモードメールの送受信も、日本国内料金が
適用され、無料になります）。

※本サービスのご利用料金は毎月のFOMAサービスまたはXiサービスのご利用料金
と併せて請求されます。ただし、ご利用になった通信事業者から送られてくる料金

データの送付に最大30日かかることがあるため、翌月以降のFOMAサービスまた
はXiサービスの料金と併せてお支払いいただくことになる場合があります。この場合、
ご請求月の無料通信分が適用されます。また、同一課金対象期間のご利用であって
も同一月に請求されない場合があります。

※本サービスの通話・通信料のご利用料金にかかる料金明細内訳の提供をご希望の場
合は、別途「料金明細サービス」のお申込みが必要です。

※本サービスの通話･通信料に関する料金明細内訳に記載される通信先電話番号は、
お客様が実際にダイヤルされた番号の桁数と一致しない場合（例：留守番電話サー
ビスで遠隔操作を行った場合）や、お客様が実際にダイヤルされた番号と異なる番
号が記載される場合（例：ダイヤル方法の誤りにより現地のコールセンターやガイダ
ンスに接続された場合）等があります。

■テレビ電話の接続先のテレビ電話対応携帯電話およびその他対応機器
により、テレビ電話に対応したお客様の海外対応携帯電話に表示され
る画像が乱れる場合や接続できない場合があります。この場合であっ
ても、渡航先の通信事業者に応じたテレビ電話にかかるデジタル通信
料をお支払いいただきます。

【FOMAサービスまたはＸｉサービスでパケット通信をご利用の方】
■渡航先でISP接続通信をご利用になる場合は、日本国内であらかじめ
ISP事業者（プロバイダ）が提供するサービスをご契約いただく必要
があります。本サービスを通じてISP接続通信を利用される場合は、1
通信毎のパケット通信料がかかります。1通信毎にパケット通信料は、
グループAでは50パケットまで50円、50パケットを超える部分につ
いては1パケットにつき0.2円、グループBでは100パケットまで100
円、100パケットを超える部分については1パケットにつき0.2円かか
ります。渡航先におけるISP接続通信のご利用に関する注意事項の詳
細については、後記「6．iモード、ｓｐモード、mopera Uなどのパケッ
ト通信のご利用にあたっての注意事項」の「3．mopera U、ISP接続
通信などのデータ通信について」をご参照ください。
※グループA及びグループBの各事業者については、本ご利用ガイドブックの「サービ
スエリアと通話・通信料（82～91ページ）」または本サービスのホームページでご
確認ください。

■渡航先でご利用いただいたiモード以外のデータ通信のパケット通信料
は、1パケットあたり0.2円かかります。

■特定の通信事業者を利用したiモード以外のデータ通信のパケット通信
（以下「特定事業者でのデータ通信」といいます）の場合は、1日あた
りのパケット通信量が1万パケット（2000円）を超える場合は1万パ
ケットから12万パケットまでの間は2000円のみ課金され、12万パケ
ットを超過した分について、1パケットあたり0.2円が課金されます。
「特定事業者でのデータ通信」の料金は、日本時間の0時から23時
59分59秒の間に利用した、対象となるパケット通信の総和に基づき、
一日単位で計算されます。（現地時間では計算されません）特定事業
者でのデータ通信を行う場合は、通信事業者を手動（マニュアル）で特
定事業者に変更してください。（設定方法は本ご利用ガイドブックの
「通信事業者の手動（マニュアル）設定（スマートフォン）（43～46ペ
ージ）」「通信事業者の手動（マニュアル）設定（iモードケータイ）（57
～58ページ）」および各海外対応携帯電話の取扱説明書などをご参
照ください。）

※1時間以上通信が継続した「特定事業者でのデータ通信」は、パケット通信を開始した
時刻から起算して、その通信を切断した時刻までの間のパケット通信量を1時間ごとに
測定し、料金算定を行います。

※当日から翌日の午前0時を超えて「特定事業者でのデータ通信」が保持されていた場合、
午前0時を含む1時間以降のパケット通信量からは翌日分のパケット通信量として料金
算定を行います。（詳しくは、本ご利用ガイドブック「データ通信の通信料（32～34ペ
ージ）」または本サービスのホームページをご参照ください）。

＜海外パケ・ホーダイについて＞
■「海外パケ・ホーダイ」対象国・地域であれば全ての通信事業者が適
用対象となります。

■「Xiパケ・ホーダイ フラット」「Xiパケ・ホーダイ ダブル」「Xiデータプ
ラン フラット にねん」「Xiデータプラン フラット」「Xiデータプラン２ 
にねん」「Xiデータプラン２」「Xiデータプランにねん」「Xiデータプラ
ン」「パケ・ホーダイ フラット」「パケ・ホーダイ ダブル2」「パケ・ホー
ダイダブル」「パケ・ホーダイ シンプル」「パケ・ホーダイ」「パケ・ホー
ダイフル」「らくらくパケ・ホーダイ」「Biz・ホーダイ」「定額データプ
ラン フラット」「定額データプランスタンダード2」「定額データプラン 
スタンダード」「定額データプラン128K」「定額データプラン64K」
「定額データプラン HIGH-SPEED」（各バリュープランを含む）、を
ご契約いただいているお客様が、「海外パケ・ホーダイ」対象の通信事
業者（以下「対象事業者」といいます）を利用したパケット通信を行う
場合は、「海外パケ・ホーダイ」の料金が適用されます。ただし、2012
年9月30日（予定）までは、全てのXi契約のお客さまに適用されます。
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3.本サービスをご利用いただくことができる地域等について
■本サービスをご利用可能な国および地域、その他当該国および地域
における本サービスのご利用上の注意事項については、必ず本ご利
用ガイドブックの「サービスエリアと通話・通信料（82～91ページ）」
または本サービスのホームページでご確認ください。また、最新のエリ
ア、不通情報等につきましても、必ず本サービスのホームページでご
確認ください。

■渡航先の通信事業者のサービスエリア内であっても電波の届かない
場所、その他ネットワーク障害などの通信事業者の通信事情等により、
本サービスをご利用いただくことができない場合があります。この場
合であっても、当社は一切の責任を負いません。

■渡航先の通信事業者のサービスエリア内であっても、当社にて在圏の
確認がとれない場合は、本サービスをご利用いただくことができない
場合があります。

■音声サービスをご利用いただくことができても、iモード、spモードな
どのパケット通信、SMSおよびテレビ電話などのデジタル通信サービ
スをご利用できない国・地域があります。なお、テレビ電話などのデ
ジタル通信サービスをご利用できるのは、当該サービス提供国の3G
対応エリアのみとなります。

■パケット通信やテレビ電話などの音声通話以外の特定のサービスを利
用する場合は、お客様の海外対応携帯電話の通信事業者設定で、当
該サービスを提供している通信事業者を選択する必要があります。

■本サービスの利用が可能なサービスエリアとして本ご利用ガイドブッ
ク等に記載されている地域外においても、本サービスをご利用いただ
くことができる場合があります。その場合も、ご利用になった通信事
業者毎に設定されている通話・通信料が発生します。
※渡航先での通信サービスは当該渡航先の法令および通信事業者が定める契約約款
等により制限されることがありますが、当社はこれらについて関知せず、また一切の
責任を負いません。

※渡航先において、同一地域で複数の通信事業者の利用が可能な場合、お客様ご自身
で通信事業者を選択することが可能です（携帯電話の初期設定では、自動的に一つ
の通信事業者が選択される設定になっております）。ただし、ご利用の海外対応携帯
電話によっては、お客様ご自身で通信事業者を選択できないものがあります（ご利
用の海外対応携帯電話の取扱説明書などをご確認ください）。

2.本サービスを利用いただくことができる携帯電話について
■本サービスをご利用いただくには、WORLD WING対応FOMA・Xi
端末または国際ローミング機能付のGSM方式もしくは3GPPが規定
する世界標準仕様に準拠したW-CDMA方式の携帯電話（3G）（以下
「海外対応携帯電話」といいます）が必要となります。海外対応携帯電
話はお客様ご自身でご用意いただくか、または、当社が提供する
「WORLD WINGケータイレンタルサービス」をご利用ください。
■渡航先の国および地域により、ご利用可能な海外対応携帯電話が異な
りますので、必ず本ご利用ガイドブックの「WORLD WING対応ケー
タイ一覧」「サービスエリアと通話・通信料」または本サービスのホーム
ページでご確認ください。

【FOMAサービスをご利用の方】
■FOMAサービスをご利用の場合で、お客様が以下のいずれかに該当す
る場合は本サービスをご利用いただくことができません。
①ご利用されているドコモUIMカードが青色（＊）である場合
＊青色のドコモUIMカードをご利用のお客様は、無料で本サービス対応のドコモUIM
カードと交換いたしますので、最寄りのドコモショップ窓口等へご来店ください。

＊ドコモUIMカードを変更すると、お客様がiモードでご利用されている一部のサイト
（iモードメニューリスト掲載サイトを含みます）において、個人認証ができなくなり、
今までどおり利用できなくなってしまうことがあります（設定がすべてリセットされ
てしまうことがあります）。詳しくは、ご利用ガイドブック（基本編）またはドコモのホ
ームページをご確認ください。

②ご契約の料金プランが「タイプリミット」、「タイプリミット バリュー」、「リミットプ
ラス」、「2in1 Bナンバー用プラン」、「定額ユビキタスプラン」、「お便りフォトプ
ラン」、「お便りフォトプランフル」、「プリペイドデータプラン」、「位置情報専用プ
ラン」、「ファミリーワイドリミット」または「ファミリーワイドリミット バリュー」で
ある場合

■渡航先で海外ローミング中であることをお知らせするガイダンスの設
定を行いたい場合には、渡航先（現地）において遠隔操作設定を行な
ってください。なお、渡航先でこれらの設定を行った場合、別途設定に
かかる通信料が発生することがあります（設定方法等の詳細は本ご利
用ガイドブックの「ネットワークサービス（59～65ページ）」をご参照
ください）。

【本サービスをご利用の方】
■本サービスをご利用中、当社からのお知らせをSMSでお客様にお送
りする場合があります（本お知らせの受信料は無料です。2in1契約
をされているお客様については、Aナンバー宛てにのみお送りします）。
本お知らせは、お客様のSMS受信拒否設定にかかわらず受信されま
すが、お客様の海外対応携帯電話の機能または渡航先の通信事業者
の通信事情等により、正しく受信できない場合または正しく表示され
ない場合があります。また、本お知らせは、お客様のご契約内容によ
ってはお送りできない場合があります。なお、お客様が、本お知らせに
返信できる場合がありますが、送信完了・未完了にかかわらず、送信
時に通信料が発生します。

1.本サービスのご利用にあたって

●「WORLD WINGサービス」（以下「本サービス｣といいます）は、NTTドコモ（以下「当社」といいます）が、「FOMAサービス契約約款」または「Ｘｉ
サービス契約約款」のうち本サービスのご利用にあたり適用される約款（以下「契約約款」といいます）に基づき提供する国際ローミングサービスで
す。お客様が、携帯電話を海外でご利用いただくには、本サービスのお申込みが必要です。

●本サービスのご利用にあたっては、必ず当社が定める契約約款、「WORLD WINGケータイレンタルサービス契約の利用規約」（以下「レンタルサー
ビス利用規約」といいます）、本サービスのご利用にあたり適用されるその他利用規則等および以下の注意事項をお読みいただき、これらの記載事
項をご承諾ください。

●本サービスに関するお客様の個人情報の保護については、日本国内の関係法令の他、お客様が本サービスをご利用になる国・地域における法令に
基づいて取り扱われます。

●お客様が利用されるサイトや情報および送受信されるメールの内容によっては、渡航先においての利用が、渡航先の国および地域の法令等に抵触す
る可能性があります。海外での本サービスのご利用にあたっては、渡航先の国および地域の法令等をご確認の上、ご利用ください。

●本サービスの利用は、すべて日本時間を基準とします。
●海外で紛失・盗難にあった携帯電話が第三者に使われて高額請求の被害に遭う場合があります。紛失・盗難された後に発生した通話・通信料もお客
様のご負担となります。紛失・盗難された場合は、海外非対応携帯電話であっても、速やかに当社までご連絡のうえ、利用中断の手続きをおとりくだ
さい。

●「手動（マニュアル）」で海外通信事業者の設定を行った場合であっても、当該事業者の事情により、その圏外時には自動的に設定とは異なる事業者
を利用した通信が行われることがあります。

●当社は、お客様の本サービスのご利用金額が一定額を超えたことを確認した場合に、本サービスの提供を停止する利用停止目安額を設定します。た
だし、お客様の渡航先（本サービスを利用可能な日本国外の渡航先を指すものとし、以下同じとします）の通信事業者からの料金データの送付遅れ
などにより、利用停止目安額を超過しても利用停止できない場合があります。

●本サービスの最新情報は、本サービスのホームページ（http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/）でご確認ください。

■通信事業者を限定する設定（SIMロック）をされた海外対応携帯電話
では、本サービスをご利用いただくことができません。必ずご利用前に、
ご購入元にお問い合わせください。
※当社は、WORLD WING対応FOMA・Xi端末、「WORLD WINGケータイレンタル
サービス」により当社がお貸し出しする海外対応携帯電話以外の海外対応携帯電話
による本サービスのご利用に関して一切保証いたしません。また、その場合のドコモ
UIMカードの故障または破損等に関しても、一切保証いたしません。

※一部の国・地域では、WORLD WINGケータイレンタルサービスで当社が提供する
海外対応携帯電話をご利用いただくことができない場合があります。

■海外で充電する際は海外での充電に対応したACアダプタ（「FOMA 
ACアダプタ 02」等）が必要です。なお渡航先のコンセント形状に適合
した変換プラグが必要となる場合があります。
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■パケット通信をご利用いただくことができる通信事業者については、本
ご利用ガイドブックの「サービスエリアと通話・通信料（82～91ペー
ジ）」または本サービスのホームページでご確認ください。

■パケット通信をご利用いただくことができる通信事業者のエリア内であ
っても、通信事情等により、パケット通信をご利用いただくことができ
ない場合があります。

■本サービスを通じてパケット通信を利用される際の通信料は、FOMA
サービスやパケット通信サービスと料金体系が異なります。通信料の詳
細については、必ず本ご利用ガイドブックの「iモード通信料について
（31ページ）、「SMS通信料（37ページ）」、「サービスエリアと通話・
通信料（82～91ページ）」、または本サービスのホームページでご確
認ください。

■本サービスを通じてパケット通信を利用される際には、認証エラー等に
よる接続未完了の場合も含め、すべての通信に対して通信量に応じた
パケット通信料が発生します。

1. iモードについて
■本サービスを通じてiモードサイトを閲覧される場合は、iモードの海外利
用設定の設定画面において注意事項をご確認の上、海外利用設定を
「利用する」に設定していただく必要があります。
※初期設定は、「利用しない」に設定されています。

■お客様が、iモードの海外利用設定を「利用しない」に設定している場合
であっても、iモードメールの送受信および問い合わせ、「メール選択受
信サイト」、iメニュー、iアプリの自動起動、「2in1」のWebメールサイト
は閲覧でき、パケット通信が発生します。この場合、発生したパケット通
信に応じて、パケット通信料をお支払いいただきます。

■本サービスにおいては、渡航先の通信事業者が提供しているiモードサ
ービスをご利用いただくことはできません。

■渡航先においては、iチャネル内の動画サービスをご利用いただくこと
はできません。

■本サービスを通じてiメニューを閲覧される場合は、国際ローミング対応
のiメニュー（以下「海外iメニュー」といいます）が表示されます。海外i
メニューはお客様の国･地域により表示内容が異なります。

＜iモードの通信料について＞
■本サービスを通じてiモードを利用される場合は、iモードご利用規則の
記載にかかわらず、日本国内で通信料が無料となっている通信を含め、
すべてのパケット通信に対しパケット通信料が発生します。
※本サービスを通じてiモードを利用される場合は、1通信毎に最低料金（50円～また
は100円～）と通信量に応じたパケット通信料がかかります。本サービスを通じてiモ
ードを利用される際には、極力通信を切らずに利用されることをお勧めします。たと
えば、1通信とカウントされる場合には、以下の場合があります。

・iモード通信を開始してから、無通信状態となり一定時間経過後に自動的に通信が終
了した場合

・iモード通信中、当社の電気通信設備からの通信切断信号を端末が受信した場合
・iモード通信を開始してから、終話ボタンを押した場合
・iモード通信を開始してから、サービスエリア外への移動時や電波状態の悪化により通
信が終了した場合

・iモード通信を開始してから、iモード通信中に音声着信した場合（GPRSご利用時）
・iモード通信を開始してから、iモード通信中にテレビ電話を着信した場合
・iモードメールを送受信した場合

＜iモードのサイト閲覧について＞
■本サービスを通じてiモードを利用される場合、お客様が閲覧されるサ
イトによっては、サイトの提供者の都合により、サイトの全部もしくは一
部を閲覧できない場合、または全部もしくは一部の情報の提供を受け
られない場合など、サイトのご利用が制限される場合があります。また、
サイトや情報によっては、日本国内で利用される際と内容が異なること
があります。

■お客様が利用されているサイトによっては、サイトや情報のご利用が制
限される場合でも、海外でご利用中の海外対応携帯電話を通じて、サ
イトや情報のご利用に関してサイトの提供者と締結された契約の解約
をお申込みできる場合があります。
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6.iモード、spモード、mopera Uなどのパケット通信のご利
用にあたっての注意事項

■当社は、お客様のFOMAサービスまたはXiサービスご契約時に、毎月
の本サービスの月間利用額の累積額（以下「月間利用累積額」といい
ます）が一定額を超えたときに、本サービスの利用を停止する目安の
額（以下「利用停止目安額」といいます）を設定します。利用停止目安
額の金額は当社で決定いたします。利用停止目安額の変更を希望され
るお客様は、ドコモショップ窓口またはドコモ インフォメーションセンタ
ーにお問い合わせください。ただし、利用停止目安額の変更は、お客様
のご希望に添えない場合があります。

■利用停止目安額の対象となる月間利用累積額には、国際ローミング時
に利用された通話料、デジタル通信料、パケット通信料およびSMS通
信料（「2in1」契約をされているお客様については、「2in1」のAナン
バーとBナンバーのご利用分の合計額）が含まれます。「海外パケ・ホ
ーダイ」又は「特定事業者のデータ通信」をご利用の場合は一日単位
で計算されたご利用額の総和が月間利用累積額に含まれます。

■当社は、月間利用累積額が、利用停止目安額を超えたことを確認する
にあたり、本サービスの利用にかかる通信事業者から送られてくる料
金データを使用します。ただし、このデータの送付の遅れ（最大30日）、
当社の電気通信設備におけるシステムメンテナンスやシステム障害な
どにより、実際のご請求金額が利用停止目安額を上回ることがありま
す。このため、お客様は、一定額内でのみ本サービスを利用すること
（お客様が指定した利用停止目安額を超過した場合に、本サービスの
利用を停止させること）を目的として、利用停止目安額を利用すること
はできません。

■当社は、お客様の月間利用累積額が利用停止目安額を超えたことを確
認したときは、当該月の末日まで本サービスの利用を停止します。ただ
し、その利用停止の解除が月末を過ぎることがあります。なお、当社は、
お客様の月間利用累積額が、利用停止目安額に近づいたことを確認し
たとき、および利用停止目安額を超えたことを確認したときに、それぞ
れSMSでお客様にご連絡する場合があります（本お知らせの受信料は
無料です。「2in1」契約をされているお客様については、Aナンバー宛
てにのみお送りします）。本お知らせは、お客様のSMS受信拒否設定
などにかかわらず受信しますが、お客様の海外対応携帯電話の機能ま
たは渡航先の通信事業者の通信事情等によっては正しく受信または表
示されない場合もあります。なお、お客様の海外対応携帯電話の機種
により、本お知らせに返信できる場合がありますが、送信完了・未完了
にかかわらず送信時に通信料が発生する場合があります。

■当社は、無料通信分適用前の金額に基づき、お客様の月間利用累積額
が利用停止目安額を超過しているかどうかを確認します。

■お客様の月間利用累積額が利用停止目安額を超えた場合であっても、
お客様には利用停止目安額を超えた部分を含めた月間利用累積額全
額を、お支払いいただきます。

■当社は、本サービスの利用停止中に、月間利用累積額の全額のお支払
いが確認できたときは、本サービスの利用停止を解除します（利用停
止解除後、パケット通信をご利用される場合は電源OFF/ONの操作が
必要です。また、お支払い後、利用停止の解除までお時間をいただく場
合があります）。

■お客様は、月間利用累積額が利用停止目安額を超える前であっても、
月間利用累積額をお支払いいただくことができます。この場合、当社
は、お支払いいただいた月間利用累積額を当該月の利用停止目安額
の対象から除きます。

■月中で月間利用累積額をお支払いいただく場合には、無料通信分が適
用されません。無料通信分は、毎月の料金請求時に、すでに当該月中に
お支払いいただいた月間利用累積額を含むご利用額の総額に適用され
ます。無料通信分適用後、支払済分が請求額を上回った場合、「今月お
返しできなかった金額」として減算表示し、翌月請求で減算いたします。

■渡航先からの月間利用累積額は、本ご利用ガイドブックの裏表紙に記
載された連絡先への電話、当社のインターネットホームページ（My 
docomo）またはiモードサイト（お客様サポート）より、クレジットカー
ド決済（1回払い）でのみ、お支払いいただくことができます。ただし、
利用停止中はiモードサイトからはお支払いいただくことができません。

■国内での月間利用累積額は、ドコモショップ窓口、当社のインターネット
ホームページ（My docomo）またはiモードサイト（お客様サポート）
で、お支払いいただくことができます。

■当社は、ご利用になった通信事業者から料金データとは別に送られて
くる高額利用に関する情報を受領した場合に、当該高額利用に関する
情報に基づき、お客様の1日のご利用料金が、利用停止目安額を超過
している可能性があると判断したときは、本サービスの利用を停止しま
す。この場合、別途、その旨を書面で通知します。

■当社は、高額利用に関する情報に基づき本サービスの利用を停止する
際に、当社からSMSで利用を停止する旨のご連絡をする場合がありま
す（本メッセージの受信料は無料です。「2in1」契約をされているお客
様については、Aナンバー宛てにのみお送りします）。本メッセージは、
SMS受信拒否を設定している場合は、受信できません。また、お客様
の海外対応携帯電話の機能または渡航先の通信事業者の通信事情等
により、正しく受信または表示されない場合があります。なお、本メッ

5.利用停止目安額について

※「Xiパケ・ホーダイ フラット」「Xiパケ・ホーダイ ダブル」「Xiデータプラン フラット 
にねん」「Xiデータプラン フラット」「Xiデータプラン２ にねん」「Xiデータプラン２」
「Xiデータプラン にねん」「Xiデータプラン」「パケ・ホーダイ フラット」「パケ・ホー
ダイ ダブル２」「パケ・ホーダイ ダブル」「パケ・ホーダイ シンプル」「らくらくパケ・
ホーダイ」「定額データプラン フラット」「定額データプラン スタンダード２」「定額デ
ータプラン スタンダード」は、ご契約回線あたり1回に限り、お申込み前月から適用
することもできます（その場合、「海外パケ・ホーダイ」対象事業者を利用したパケッ
ト通信分については、前月から「海外パケ・ホーダイ」を適用したものとみなして再計
算を行い、翌月の請求にて差額をご返還します）。前月からの適用をご希望の際は
「ドコモ インフォメーションセンター」またはお近くのドコモショップへお問い合わせく
ださい。

■各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は、「海外パケ・
ホーダイ」の通信料には適用されません。

■「海外パケ・ホーダイ」のパケット通信の通信量は、日本時間の0時か
ら23時59分59秒までを1日として計算されます。（現地時間では計
算されません）
※「海外パケ・ホーダイ」対象のiモード通信は、その通信が切断された日の通信として、
料金が算定されます。

※「海外パケ・ホーダイ」対象のiモード通信以外のデータ通信のパケット通信は、通信
を開始した時刻から起算して、その通信を切断した時刻までの間のパケット通信量を
1時間ごとに測定し、料金算定を行います。通信が、午前0時を超えて保持されてい
た場合は、午前0時を含む1時間以降のパケット通信量は午前0時を超えた日のパケ
ット通信量として料金算定を行います。

■対象事業者は予告無く変更される場合があります。
■国境付近等では、隣接する国・地域の通信事業者に接続されることが
あり、接続先の通信事業者が「海外パケ・ホーダイ」適用対象の国・地
域の通信事業者でない場合、ご利用されるパケット通信が「海外パ
ケ・ホーダイ」の適用を受けず、料金が高額となる可能性があります。

■「海外パケ・ホーダイ」適用対象外の国・地域との国境付近に滞在する
場合は、「海外パケ・ホーダイ」対象の国・地域の通信事業者を「手動
（マニュアル）」で設定されることをおすすめします。（海外通信事業者
の設定の変更手続きの詳細については、本ご利用ガイドブックの「通
信事業者の手動（マニュアル）設定（スマートフォン）（43～46ペー
ジ）」「通信事業者の手動（マニュアル）設定（ｉモードケータイ）（57～
58ページ）」および各海外対応携帯電話の取扱説明書などをご参照
ください）

■お客様の海外対応携帯電話またはパソコンの画面に表示される通信
事業者名は、携帯電話の機種や現地事業者の事情により、同一事業者
でも異なる名称や、5桁あるいは6桁の事業者コードで表示されます。

■渡航先で「手動（マニュアル）」で海外通信事業者の設定を行った場合、
その事業者のサービス提供エリア外では通信ができなくなります。日
本へ帰国した場合は、必ず通信事業者の設定を「自動（オート）」に切
り替えてください。

■海外でデータ通信を使用する場合、「海外パケ・ホーダイ」が適用され
る場合の料金は、｢特定事業者でのデータ通信｣の料金とは異なります
のでご注意ください。また、「海外パケ・ホーダイ」の対象事業者と「特
定事業者でのデータ通信」の対象となる特定事業者は異なります。
（詳しくは、本ご利用ガイドブックの「海外パケ・ホーダイ（27～30ペ
ージ、43～46ページ、57～58ページ、83～90ページ）」及び「デー
タ通信の通信料（32～34ページ）」をご覧ください）

■渡航先の通信事情等により、対象事業者を利用できない場合があり
ます。

■ネットワークの混雑状況によって通信が遅くなることや接続しづらくな
ることがあります。

■特にご利用の多いお客様は、それ以外のお客様と比べて通信が遅くな
ることがあります。

■一定時間内に著しく大量な通信があった場合、または接続時間が長時
間にわたる通信があった場合は、その通信が中断されたり、それ以降、
一定時間接続できなくなることがあります。

■音声通話、テレビ電話、SMS、公衆無線LANなどは「海外パケ・ホーダ
イ」の適用対象外です。

＜WORLD WING Wi-Fiについて＞
■「WORLD WING Wi-Fi」（以下「本サービス」といいます。）は、無線
ＩＰ通信網サービス契約約款、及び本サービスのご利用に当たり適用さ
れるＦＯＭＡサービス契約約款又はＸｉサービス契約約款（総称して以
下「約款」といいます。）に従って提供されます。本サービスのご利用
にあたっては、必ず約款をお読みいただくとともに、以下の注意事項
（以下「本注意事項」といいます。）をご確認ください。
■ 本サービスのご利用には、お申込みの手続きが別途必要となります。

■本サービスをご利用になるには、「WORLD WING」のご契約及び
「Xiパケ・ホーダイ フラット」「Xiパケ・ホーダイ ダブル」「Xiデータプ
ラン フラット にねん」「Xiデータプラン フラット」「Xiデータプラン２ 
にねん」「Xiデータプラン２」「Xiデータプランにねん」「Xiデータプラ
ン」「パケ・ホーダイ フラット」「パケ・ホーダイ ダブル2」「パケ・ホー
ダイダブル」「パケ・ホーダイ シンプル」「パケ・ホーダイ」「パケ・ホー
ダイフル」「らくらくパケ・ホーダイ」「Biz・ホーダイ」「定額データプラ
ン フラット」「定額データプランスタンダード2」「定額データプラン ス
タンダード」「定額データプラン128K」「定額データプラン64K」「定
額データプラン HIGH-SPEED」（各バリュープランを含む）のいず
れかのご契約が必要です。

■ 事前にMy docomoにて本サービスにお申込みいただき、本サービ
スの利用に係るIDとパスワードを取得する必要があります。お客様に
よる当該ID及びパスワードの取得をもって、お客様とドコモとの間に
本サービスに関する契約が成立するものとします。

■ 本サービスのご利用には、スマートフォン、パソコン等の渡航先で利用
可能なWi-Fi機能を有している機器が必要となります。

■ 本サービスをご利用いただくには、提携事業者（アクセスポイント）に
接続をする必要があります。本サービスの提携事業者のSSIDを事前
にご確認の上、渡航後、ご自身で設定していただくか、又は海外利用ア
プリをご利用ください。

■ Wi-Fi機能を有している機器の設定方法はご利用の機器によって異
なります。

■ 本サービスをご利用可能な国・地域及び提携事業者（アクセスポイン
ト）は、必ず本サービスのホームページ等にてご確認ください。

■ 本サービスの提携事業者（アクセスポイント）は、予告なく変更される
場合があります。

■ ご利用サイトによっては、当該利用が制限される場合があります。
■ 本サービスの通信料は、提携事業者（アクセスポイント）に接続される
限り、「海外パケ・ホーダイ」が適用されます。

■ 各料金プランやパケットパックに含まれる無料通信分は、本サービス
の通信料には適用されません。

■ 日本時間の0時から23時59分59秒までを1日として計算されます。
■ ID及びパスワードについては、お客様自らの責任をもって管理し、定
期的にパスワードを変更する等他人に知られないよう十分注意してく
ださい。ID及びパスワードの取扱いに関し、ドコモはいかなる責任も
負わないものとします。

■ ID及びパスワードを第三者に開示、漏えい、貸与、譲渡、販売、質入し、
その他利用させることをしてはならないものとします。

■ 前項に違反して問題が発生した場合、お客様の責任においてその問
題を解決するとともに、ID及びパスワードの利用を停止させていただ
く場合があります。この場合において、ドコモに損害が生じたときは、
お客様はその損害を賠償するものとします。

■ 本サービスを通じてファイルの共有等をされる場合、他のお客様から
閲覧されてしまう場合があります。ファイルの共有等を外される等の処
置を行わなかった場合のお客様の損害について、ドコモはいかなる責
任を負わないものとします。

■ 本サービスの利用に係るログイン情報等をドコモが確認する場合があ
ることを、あらかじめご了承ください。

■ ネットワークの混雑状況等によって通信が遅くなることや接続しづら
くなる場合があります。

■ 提携事業者（アクセスポイント）によっては、提供エリア内でも利用で
きない場合や通信品質に差が生じたり、通信中に通信が遮断されたり
する場合がありますので、あらかじめご了承ください。

■ 渡航先の提携事業者が独自に定めたサービス提供条件等に関しては、
ドコモは一切関知せず何らの責任を負いません。
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セージへの返信はできません。（返信された場合、送信完了・未完了に
かかわらず送信時に通信料が発生する場合があります。）

■高額利用に関する情報に基づき本サービスの利用を停止した場合は、
お客様からのお申し出により、当社にてお客様ご本人の利用であるこ
とを確認したときに限り、本サービスの利用停止を解除します。



WORLD WING ご利用にあたって
設定する必要があります。（初期設定は、「利用しない」に設定されて
おります。）帰国後は日本国内の配信設定に自動的に戻ります。

■「海外インフォメーションのみ受信」、または「海外/国内インフォメー
ションともに受信」に設定した場合、現地情報（海外天気予報、為替
情報、海外新着情報、ドコモ海外便利情報）は海外での現地到着後
（初回位置登録後）配信され、海外天気予報と為替情報は翌日以降1
日1回配信されます。なお、緊急情報については随時配信されます。

■渡航先においてｉコンシェルをご利用されない場合は、事前に日本国内
にて、ｉコンシェル海外利用設定画面において、インフォメーションの受
信を「受信しない」に、各種データの自動更新を「利用しない」に設定
いただくことを推奨します。

■海外利用設定を「利用しない」に設定されている場合でも、海外でのi
コンシェルのお申込みおよび廃止、おためしサービスの開始および終了、
初期設定の完了などについての情報を配信する場合があります。その
場合、渡航先の通信事業者に応じたパケット通信料がかかります。

■海外インフォメーションにより情報を提供している国・地域については、
本サービスホームページにてご確認ください。なお、通話・通信サービ
スエリアとは異なります。

■海外インフォメーションは、iモード情報サービス提供者その他の第三者
により提供されるコンテンツ情報にもとづき提供されます。

■海外インフォメーションのご利用に際し、iモード情報サービス提供者の
提供するコンテンツが正しく表示されない場合やご利用になれない場
合があります｡

■お客様がご利用になる場所（国境付近を経由する場合など）によって
は、滞在国・地域以外の国・地域の情報が配信・表示される場合があ
ります。

■電波の状況等の通信事情により、同一の利用場所において異なる滞在
国・地域の情報が配信・表示されることがあります。

■当社は、ｉコンシェルにて当社が提供する情報の完全性・有用性・正確
性などを保証するものではなく、当社の責めに帰すべき場合を除き、
当該情報のご利用によりお客様に損害が生じたとしても責任を負いか
ねます。

＜Music&Videoチャネルのご利用について＞
■渡航先では、番組の設定を行うことができません。本サービスご利用中
に番組設定の操作を行うと、実際には設定出来ないにもかかわらず、設
定の操作に要したパケット通信料がかかります。

■渡航先では、番組の取得を行うことができません。本サービスご利用
中に、番組取得の操作（自動番組取得機能が作動した場合を含む）を
行うと、実際には取得出来ないにもかかわらず、取得の操作に要した
パケット通信料がかかります。したがって、自動番組取得機能を設定
している場合は、事前に日本国内にて番組の配信停止設定を行って
ください。

■一部機種をのぞき、渡航先で番組の配信機能が停止されたままでお客
様が帰国された場合、日本国内においても番組の配信機能の停止状態
は継続しているため、番組の取得を再開するためには番組の配信再開
設定を行なっていただく必要があります。

■日本国内で番組設定の解除を行なわずにMusic&Videoチャネルを廃
止して渡航された場合、または渡航先でMusic&Videoチャネルを廃
止された場合、渡航先で廃止以前に設定した番組配信時間で自動番組
取得機能を停止するための通信が発生し、エラーメッセージが表示され
ます。その場合、パケット通信料がかかります。

＜ケータイお探しサービスのご利用について＞
■渡航先では、ケータイお探しサービスは、ご利用いただくことができま
せん。

■本サービスを利用してMy docomoより検索を行った場合、検索事
前通知の「メッセージR」を自動的に受信します。その場合、パケット
通信料がかかります（My docomo上には検索に失敗した旨が表示
されます）。

■iモードオプション設定の「ケータイお探しサービス設定」で「利用しな
い」に設定すると、「メッセージR」を受信しません。

＜イマドコサーチのご利用について＞
■渡航先では、本サービスをご利用中のFOMA端末の位置情報を「イ
マドコサーチ」の検索対象としてご確認いただくことはできません。
※お客様が本サービスご利用中に、「イマドコサーチ」を利用して、日本国内のFOMA
端末の位置情報を検索することは可能です（iモードがご利用可能な国・地域での検
索に限ります)。
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なお、「国番号情報」の提供をもって、国番号情報の通知を受けたiモード情報サー
ビス提供者が、お客様の現在の詳細な位置を認識できるものではありません｡

＊2 ここでいう海外オペレータとは、韓国KT社およびフランスBYTEL社を指します。
（2012年4月21日現在）

＊3 お客様の在圏基地局の緯度経度情報とは、渡航先においてお客様が利用される海
外対応携帯電話と電波の送受信を行う基地局の緯度経度情報をいいます。在圏基
地局の緯度経度情報の通知を受けたiモード情報サービス提供者は、お客様の現
在のおおまかな位置を認識することが可能になります。

■「iエリア-滞在国情報-」により情報を提供している国・地域については、
本サービスのホームページでご確認ください。なお、通話・通信サービ
スエリアとは異なります。

■「iエリア-滞在国情報-」のご利用に際し、iモード情報サービス提供者
の提供するコンテンツが正しく表示されない場合やご利用になれない
場合があります｡

■お客様がご利用になる場所（国境付近を経由する場合など）によって
は、滞在国・地域以外の国・地域の情報が表示される場合があります。

■電波の状況等の通信事情により、同一の利用場所において異なる滞在
国・地域の情報が表示されることがあります。

■お客様は、ご自身の判断と責任で「iエリア-滞在国情報-」を利用する
ものとし、「iエリア-滞在国情報-」を利用したiモード情報サービス提供
者の提供コンテンツの利用に関してiモード情報サービス提供者とお客
様との間で問題やトラブルが生じた場合は、iモード情報サービス提供
者とお客様の間で解決いただくものとします。

■都市スポット検索機能は、iモード情報サービス提供者その他の第三者
により提供されるコンテンツ情報にもとづき提供されます。

■「iエリア-滞在国情報-」において、検索結果に表示されるコンテンツ情
報やリンク先の内容などの完全性・有用性・正確性・即時性等につい
て、当社は一切保証いたしません。また、都市スポット検索で表示され
る地図コンテンツなどの内容の完全性・有用性・正確性・即時性等に
ついても、当社は一切保証いたしません。地図コンテンツの内容等、当
社の責によらない理由によりお客さまに生じた損害については責任を
負いかねますので、あらかじめご了承ください。なお、本サイトでご覧に
なる地図コンテンツはエヌ・ティ・ティ レゾナント株式会社の提供によ
るものです。

■「iエリア-滞在国情報-」と「iエリア-周辺情報-」は異なるサービスと
なります（渡航先では「iエリア-周辺情報-」をご利用いただくことが
できません）。渡航先で「iエリア-周辺情報-」にアクセスした場合、エ
ラーメッセージが表示され、渡航先の通信事業者に応じたパケット通
信料がかかります。

＜GPS（海外）のご利用について＞
■「GPS（海外）（以下、「本機能」といいます）」は、衛星からの電波を利
用しているため、建物の中、高層ビル群地帯、高圧線の近く、密集した
樹木の近くなどではGPSの電波を受信しにくい、もしくは受信できない
ことがあります。この場合、取得した緯度経度情報と実際に当該端末が
所在する位置に大きな誤差（300m以上になる場合もあります。）が生
じることや緯度経度情報を取得できないことがあります。また、本サイト
のご利用に際し地図サイトやiアプリを運営しているiモード情報サービ
ス提供者の提供するコンテンツが正しく表示されない場合やご利用に
なれない場合があります｡　

■本機能による緯度経度情報の取得に関しては、お客様ご自身の責任で、
ご利用の国・地域の法令等の規制の範囲内でご利用ください。

■お客様が本機能を用いて取得した緯度経度情報をもとに表示する地図
コンテンツに関しては、地図サイトやiアプリを運営しているiモード情報
サービス提供者が提供するサービスとなります。なお、地図コンテンツ
に関する著作権その他権利は、地図サイトやiアプリを運営しているiモー
ド情報サービス提供者に帰属します。

■お客様が本機能で取得した緯度経度情報をもとに地図コンテンツをご
利用になる場合、緯度経度情報がiモード情報サービス提供者に提供さ
れます。

■お客様が、本機能をご利用される国・地域によっては、国防上の理由等
により、取得された緯度経度情報と地図上表示される緯度経度情報が
一致しない場合があります（地域によっては、著しい誤差が生じる場合
があります）。

■当社は、地図サイトおよび地図コンテンツの内容の完全性・有用性・正
確性・即時性等、一切保証いたしません。

■お客様は、ご自身の判断と責任で本機能および地図コンテンツを利用
するものとし、iモード情報サービス提供者が提供する地図コンテンツの
利用に関して、当該iモード情報サービス提供者とお客様との間で問題

やトラブルが生じた場合は、当該iモード情報サービス提供者とお客様
の間で解決いただくものとします。

■本機能による緯度経度情報の取得は無料ですが、当該緯度経度情報を
もとに地図コンテンツを利用する場合には、パケット通信料がかかりま
す。ただし、一部のiモード非対応機種については、緯度経度情報の取得
についてもパケット通信料がかかります。本機能の対応端末およびパケ
ット通信料の詳細については、本サービスのホームページでご確認くだ
さい。

■本機能の利用により、お客様に生じた損害について、当社は一切の責
任を負いません。

＜iチャネルのご利用について＞
■海外でのiチャネルのご利用にあたっては、海外でのiチャネル利用設定
画面において、ベーシックチャネル海外利用設定を更新するという設
定にしていただく必要があります（初期設定は、「更新しない」に設定
されており、渡航後の最初の情報更新時に、iチャネルの自動更新機能
は自動的に停止します。その場合、当該自動更新機能の停止にあたっ
て渡航先の通信事業者に応じたパケット通信料がかかります）。なお、
海外でiチャネルを利用される場合は、各種iチャネル設定画面閲覧、自
動更新、詳細情報閲覧などに、都度渡航先の通信事業者に応じたパケ
ット通信料がかかります。

■お客様は、ベーシックチャネル海外利用設定を更新するという設定に
する場合、1日の更新回数を、「1日1回更新」、「1日2回更新」、「国
内と同じ（1日10回程度の更新）」から、選択して設定することができ
ます。なお、ベーシックチャネル海外利用設定画面に記載された自動更
新にかかるパケット通信料は目安であり、実際のご請求金額が上回る
ことがあります。また、チャネル一覧内の詳細情報を閲覧するためにか
かるパケット通信料については、都度渡航先の通信事業者に応じたパ
ケット通信料がかかります。

■海外において、iチャネルのソフトウェア自動更新が、テロップ表示され
る情報の自動更新と同時に実施される場合があります。その場合、テ
ロップ表示される情報の自動更新にかかるパケット通信料だけでなく、
iチャネルのソフトウェア自動更新にあたって渡航先の通信事業者に応
じたパケット通信料もかかります。

■お客様が、海外でのベーシックチャネル海外利用設定を「1日1回更
新」または「1日2回更新」に設定している場合であっても、帰国後は
日本国内の更新回数に自動的に戻ります。

■渡航先において、おこのみチャネルをご利用されるお客様は、ベーシッ
クチャネル海外利用設定を更新するという設定にしていただいた上で、
おこのみチャネル海外利用設定において、おこのみチャネルを「更新す
る」に設定していただく必要があります。なお、おこのみチャネルの更
新については、ベーシックチャネルの更新回数の設定内容にかかわら
ず、お客様ご自身で設定された当該おこのみチャネルの更新回数設定
にしたがい更新されます。

■渡航先においてiチャネルをご利用されない場合は、事前に日本国内に
て、iチャネル各種設定において、自動更新機能の停止設定を行ってい
ただくことを推奨します。その場合、パケット通信料はかかりません。

■お客様が、海外利用設定を「利用しない」に設定している場合でも、当
社は、iチャネルのソフトウェア自動更新などを行うことがあり、その場
合、パケット通信料がかかります。

■渡航先において、iチャネルの自動更新機能を停止すると、機能停止の
ために一定時間後に情報更新を行います。渡航中にその情報更新が行
われた場合には、パケット通信料がかかります。

■新たに購入、あるいは初期化された海外対応携帯電話に、渡航先でド
コモUIMカードを入れ替えた場合、初期設定のためのデータがダウン
ロードされ、パケット通信料がかかる場合があります。日本国内にて、
一度、iチャネルボタンを押下し、データをダウンロードすればパケット
通信料はかかりません。

■iチャネルおためしサービス期間中に本サービスを利用すると、iチャネ
ルおためしサービスは終了します。

＜iコンシェルのご利用について＞
■海外でのｉコンシェルのご利用にあたっては、ｉコンシェル海外利用設定
画面において、「海外インフォメーションのみ受信」、「海外/国内インフ
ォメーションともに受信」、または「国内インフォメーションのみ受信」の
いずれかの設定にしていただく必要があります。（初期設定は、「受信
しない」に設定されております。）なお、スケジュール、トルカ、電話帳
などの各種データの自動更新を行う場合は、自動更新を「利用する」に
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■お客様が日本国内において利用されているサイトや情報のご利用が制
限される場合でも、ご利用が制限されている期間中の当該iモード情報
サービス契約に基づく情報料をお支払いいただきます。

■本サービスを通じてiモードを利用される場合は、お客様が閲覧される
サイトによっては、海外からのご利用であることを識別するために、サ
イトの提供者に、国際ローミング対応国からのご利用であることおよび
お客様の所在国を識別するための情報が通知される場合があります。
ただし、これにより､サイトの提供者およびその他第三者が、本サービス
をご利用中のお客様の詳細な位置を認識できるようになるものではあ
りません。

■海外iメニューに表示される情報（為替情報等）やリンク先の内容はiモ
ード情報サービス提供者その他の第三者により提供されるコンテンツ
情報にもとづき提供されます。そのため、それらの完全性・有用性・正
確性・即時性等について、当社は一切保証いたしません。

＜iモードメールのご利用について＞
■海外で送受信できるiモードメールの容量、提供条件などについては、
ご利用の機種および契約されている通信方式によって異なります。詳し
くは各海外対応携帯電話の取扱説明書などをご確認ください。

■海外対応携帯電話の設定がiモードメールを自動受信する設定になって
いる場合は、iモードメールが自動的に受信され、受信するごとに1通信
となり、1通信毎に最低料金（50円～または100円～）と通信量に応
じたパケット通信料がかかります。

■お客様は、事前に「メール選択受信設定」を行うことにより、iモードメ
ールを自動的に受信する代わりに、「メール選択受信サイト」でメール
のタイトルを確認し、必要なメールだけを選択して受信するか、または
メールを受信せずにタイトルおよび内容を確認することができます
（「メール選択受信サイト」を利用する場合にも、1通信毎に最低料金
（50円～または100円～）と通信量に応じたパケット通信料がかかり
ます）。「メール選択受信サイト」でのメールのお預かりは、FOMAサー
ビスで最大1,000件、期間は最大720時間です。なお、添付ファイル
は、「メール選択受信サイト」では確認できません。メールを受信した後
に確認できます。

■お客様が「メール選択受信」設定をしている場合であっても、「iモード
問合せ」機能を利用した場合、すべてのメールを受信します。

■「メッセージR」は、「メール選択受信」の設定にかかわらず渡航先でも
自動的に受信し、パケット通信料がかかります。

■渡航先での「メッセージR」の受信を希望されないお客様は、各iモード
情報提供者が提供するサイトの配信選択設定から個別に一時停止を行
うか、iモードサイトまたはMy docomoにおいて「メッセージR」の一括
受信拒否設定をすることにより、渡航中すべての「メッセージR」を受信
しないようにすることができます。（一括受信拒否設定機能は、本サー
ビスご利用中にのみ利用できる機能であり、設定状態にかかわらず、日
本国内では「メッセージR」を受信します。）お客様が、「メッセージR」
の一括受信拒否設定を日本国内で行う場合は無料ですが、渡航先から
設定する場合は、パケット通信料がかかります。

■渡航先での「Myインフォメール」の受信を希望されないお客様は、iモ
ードサイトまたはMy docomoにおいて「メッセージR」の一括受信拒
否設定をすることにより、「Myインフォメール」についても受信しない
ようにすることができます。
※一度一括受信拒否設定を変更すると、次回の海外渡航時もその設定が引き継がれ
ます。

■「ドコモからのお知らせ（メッセージR）」については、本サービスご利
用中の「メッセージR」の一括受信拒否設定の状態にかかわらず、渡航
先では受信しません。

■渡航先での「Myインフォメール」から各サイトへの接続には、別途パケ
ット通信料がかかります。

■「メッセージF」については、渡航先ではご利用いただくことができま
せん。

＜iエリア－滞在国情報－のご利用について＞
■お客様が「iエリア-滞在国情報-」をご利用になる場合、「国番号情
報＊1」がiモード情報サービス提供者に通知されます。また、当社とロ
ーミング位置情報サービスに関する協定を結んだ海外オペレータ＊2を
選択して「iエリア-滞在国情報-」を利用になる場合には、「国番号情
報」に加えて、お客様の在圏基地局の緯度経度情報＊3がiモード情報
サービス提供者に通知される場合があります。
＊1 「国番号情報」とは、渡航先においてお客様が利用される海外対応携帯電話と電波

の送受信を行う基地局が所在する国または地域を番号で表した情報をいいます。



WORLD WING ご利用にあたって
■ISP接続通信を利用したメールの送受信、その他のサービス内容、料金
などの提供条件については、ISP事業者へお問い合わせください。

＜ISP接続通信の通信料について＞
■ISP接続通信を利用される際のパケット通信料は、本サービスご利用時
のiモード料金体系が適用されます。通信料の詳細については、必ず本
ご利用ガイドブックの「iモード通信料について（31ページ）」および
「サービスエリアと通話・通信料（82～91ページ）」、または本サービ
スのホームページでご確認ください。

■本サービスを通じてISP接続通信を利用される場合は、各ISP事業者
のご利用規則の記載にかかわらず、日本国内で通信料が無料となって
いる通信を含め、すべてのパケット通信に対しパケット通信料が発生し
ます。
※本サービスを通じてISP接続通信を利用される場合は、1通信毎に最低料金（50円
～または100円～）と通信量に応じたパケット通信料がかかります。本サービスを通
じてISP接続通信を利用される際には、極力通信を切らずに利用されることをお勧め
します。なお、1通信とカウントされる場合には、たとえば以下のものがあります。

・ISP接続通信を開始してから、終話ボタンを押すまで
・ISP接続通信を開始してから、無通信状態となり一定時間経過後に自動的に通信が
終了するまで

・ISP接続通信を開始してから、サービスエリア外への移動時や電波状態の悪化により
通信が終了するまで

・ISP接続通信を開始してから、ISP接続通信中に音声着信するまで（GPRSご利用
時）

・ISP接続通信を開始してから、ISP接続通信中にテレビ電話を着信した場合
＜ISP接続通信でのサイトの閲覧について＞
■本サービスを通じてISP接続通信を利用される場合は、お客様が閲覧
されるサイトによっては、サイトの提供者の都合により、サイトの全部も
しくは一部を閲覧できない場合、または全部もしくは一部の情報の提供
を受けられない場合など、サイトのご利用が制限される場合があります。
また、サイトや情報によっては、日本国内で利用される際と内容が異な
ることがあります。

■お客様が「サービス設定」にてローミング情報通知を設定し、本サービ
スを通じてISP接続通信を利用される場合、海外からのご利用であるこ
とを識別するために、ISP事業者およびサイトの提供者に対し、国際ロ
ーミング対応国からのご利用であること、およびお客様の所在国を識
別するための情報が通知される場合があります。ただし、これにより、
ISP事業者、サイトの提供者およびその他第三者において、本サービス
をご利用中のお客様の詳細な位置を認識できるものではありません。

＜ISP接続通信でのメールのご利用について＞
■海外で送受信できるメールの容量、提供条件などについては、ISP事
業者およびご利用の機種によって異なります。詳しくは、各海外対応携
帯電話の取扱説明書でご確認ください。

■海外対応携帯電話の設定がISP接続通信を利用してメールを自動受信
する設定になっている場合は、メールは自動的に受信されますが、メー
ルを受信する毎に1通信となり、1通信毎に最低料金（50円～または
100円～）と通信量に応じたパケット通信料がかかります。
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■渡航先においてSMSをご利用の場合、お客様の海外対応携帯電話の機
能によっては日本語ではご利用いただくことができない場合があります。
また、渡航先の通信事業者の通信事情等により、送信または受信した
SMSが正しく表示されないことや、送信または受信自体できないことが
あります。

■SMSは、お客様がSMSの送信を行った場合に通信料が発生します（メッ
セージを受信する場合、通信料は発生しません）。ただし、宛先エラー等
により送信が完了していない場合においても、通信料が発生する場合が
あります。通信料の詳細については、必ず本ご利用ガイドブックの「SMS
通信料（37ページ）」および「サービスエリアと通話・通信料（82～91
ページ）」、または本サービスのホームページでご確認ください。

■海外通信事業者から「ウェルカムメッセージ」などが届く場合があります
が、このメッセージの受信には料金はかかりません。

■渡航先の通信事業者によっては、国際SMS（渡航先の通信事業者を含
む海外の通信事業者の利用者との間で送受信されるSMSを指すものと
します。）の受信ができない場合があります。

■SMS送達通知機能は、海外の通信事情等により本サービスにおいても
ご利用いただける場合があります。なお、SMS送達通知機能のご利用
には料金はかかりません。

7.SMS（ショートメッセージサービス）／ローミング着信通知
SMSをご利用にあたっての注意事項

＊1 「無線ネットワーク（モバイルネットワーク等）を使った現在地検索機能」とは、渡航
先においてお客様が利用される海外対応携帯電話と電波の送受信を行う基地局
の所在から、お客様のおおまかな現在地を測位する機能です。

■海外で現在地情報を取得できない場合は、「国内周辺ガイド」が表示
されます。

■「海外周辺ガイド」により情報を提供している国・地域については、本
サービスのホームページでご確認ください。なお、通話・通信サービス
エリアとは異なります。

■「海外周辺ガイド」のご利用に際し、情報等の提供者が提供するコンテ
ンツが正しく表示されない場合やご利用になれない場合があります｡

■お客様がご利用になる場所（国境付近を経由する場合など）によって
は、滞在国・地域以外の国・地域の情報が表示される場合があります。

■電波の状況等の通信事情により、同一の利用場所において異なる滞在
国・地域の情報が表示されることがあります。

■お客様は、ご自身の判断と責任で「海外周辺ガイド」を利用するもの
とし、「海外周辺ガイド」を利用した情報等の提供者の提供コンテンツ
の利用に関して情報等の提供者とお客様との間で問題やトラブルが
生じた場合は、情報等の提供者とお客様の間で解決いただくものとし
ます。

■「海外周辺ガイド」において、検索結果に表示されるコンテンツ情報や
リンク先の内容などの完全性・有用性・正確性・即時性等について、当
社は一切保証いたしません。当社の責によらない理由によりお客さま
に生じた損害については責任を負いかねますので、あらかじめご了承
ください。

＜ｉチャネルについて＞
■海外でのiチャネルのご利用には、海外でのiチャネル利用設定画面に
おいて、海外利用設定を「更新する」に設定していただく必要があり
ます。（初期設定は、「更新しない」に設定されております。）海外でi
チャネルをご利用になる場合は、FOMAパケット通信料が高額となる
おそれがありますので、ご注意ください。なお、「更新する」を希望さ
れるiチャネル契約者（iチャネル契約を締結されたお客さまを指し、以
下同様とします）は、1日の更新回数を、「1日1回更新」、「1日2回
更新」、「国内と同じ（1日10回程度の更新）」から選択して設定する
ことができます。

■海外渡航時の国際ローミング中には動画の視聴はご利用いただけま
せん。

■海外渡航時の国際ローミング中には画像の配信はご利用いただけま
せん。

＜iコンシェルのご利用について＞
■海外でのｉコンシェルのご利用にあたっては、ｉコンシェル海外利用設定
画面において、インフォメーションの受信項目にて「国内情報」「海外情
報」のチェックＢＯＸ欄にて設定にしていただく必要があります。（初期
設定は、受信しないに設定されております。）なお、スケジュール、トル
カ、電話帳などの各種データの自動更新を行う場合は、各種データの
自動更新項目にて「利用設定」のチェックＢＯＸ欄にて設定していただ
く必要があります。（初期設定は、利用しないに設定されております。）
帰国後は日本国内の配信設定に自動的に戻ります。

■「海外情報」のチェックＢＯＸ欄にて海外利用設定した場合、現地情報
（海外天気予報、為替情報、海外新着情報、ドコモ海外便利情報）は海
外での現地到着後（初回位置登録後）配信され、海外天気予報と為替
情報は翌日以降1日1回配信されます。なお、緊急情報については随時
配信されます。

■渡航先においてｉコンシェルをご利用されない場合は、事前に日本国内
にて、ｉコンシェル海外利用設定画面において、インフォメーションの受
信を「受信しない」に、各種データの自動更新を「利用しない」に設定
いただくことを推奨します。

■海外利用設定を「利用しない」に設定されている場合でも、ｉコンシェル
専用アプリケーションの起動時は、パケット通信が発生します。また、海
外でのiコンシェルのお申込みおよび廃止、おためしサービスの開始お
よび終了、初期設定の完了などについての情報を配信する場合があり
ます。その場合、渡航先の通信事業者に応じたパケット通信料がかかり
ます。

■海外インフォメーションにより情報を提供している国・地域については、
本サービスのホームページにてご確認ください。なお、通話・通信サー
ビスエリアとは異なります。

■海外インフォメーションは、iモード情報サービス提供者その他の第三者
により提供されるコンテンツ情報にもとづき提供されます。

■海外インフォメーションのご利用に際し、情報等の提供者が提供するコ
ンテンツが正しく表示されない場合やご利用になれない場合があります。

■お客様がご利用になる場所（国境付近を経由する場合など）によって
は、滞在国・地域以外の国・地域の情報が配信・表示される場合があ
ります。

■電波の状況等の通信事情により、同一の利用場所において異なる滞在
国・地域の情報が配信・表示されることがあります。

■当社は、ｉコンシェルにて当社が提供する情報の完全性・有用性・正確
性などを保証するものではなく、当社の責めに帰すべき場合を除き、
当該情報のご利用によりお客様に損害が生じたとしても責任を負いか
ねます。

＜ケータイデータお預かりサービス（旧：電話帳お預かりサービス）のご利
用について＞

■渡航先でも「ケータイデータお預かりサービス」はご利用いただけます。
なお、海外利用設定を「利用する」に設定されている場合、自動更新の
都度、渡航先の通信事業者に応じたパケット通信料がかかります。

3. mopera U、ISP接続通信などのデータ通信について
■海外でパケット通信をご利用される場合、大容量データの送受信により、
通信料が高額になる場合があります。ご利用になったパケット通信料の
概算をお客様自身でご確認いただくことができる「ドコモ コネクション
マネージャ」のご利用をお勧めします。

＜mopera Uについて＞
■mopera Uのご利用にあたっては、必ずmopera Uご利用規則およ
びご利用にあたっての注意事項をご確認ください。mopera Uに関す
る詳細はホームページ（http://www.mopera.net/）でご確認くだ
さい。

■本サービスを通じてmopera U（FOMAパケット通信）をご利用いた
だくためには、mopera U（FOMAパケット通信）に対応した海外対
応携帯電話が必要となります（詳細については、mopera Uのホーム
ページでご確認ください）。

■本サービスを通じてmopera U（FOMAパケット通信）を利用される
場合、利用されるサイトによっては、サイトや情報のご利用が制限され
る場合があります。また、利用されるサイトによっては、日本国内で利
用される際のサイトや情報と内容が異なる場合があります。

■「定額データプラン スタンダード」「定額データプラン フラット」「定額
データプラン スタンダード２」「定額データプラン128ｋ」「定額データ
プラン64K」「定額データプラン HIGH-SPEED」(各バリュープラン
を含む)をご契約のお客様で「接続先限定」を利用の方が海外でドコモ
コネクションマネージャ（Ver．4.1.1以前のバージョン）を使用してパ
ケット通信をされる場合には、「接続先限定」の解除をお申出いただく
必要があります。また、日本に帰国した以降も「接続先限定」をご利用
いただくためには、再度お申し込みいただく必要があります。

■HT-02A、HT-01A、HT-1100、ｈTcZ、M1000をご利用で、定額
対応アクセスポイントをご利用のお客様が、海外でパケット通信をされ
る場合には、従量制対応アクセスポイントへの設定変更が必要となりま
す。また、日本に帰国したときには定額対応アクセスポイントへの設定
変更が必要となります。アクセスポイントの設定方法については、
mopera Uホームページでご確認ください。

＜ISP接続通信について＞
■本サービスを通じてISP接続通信をご利用いただくためには、日本国内
であらかじめISP事業者（プロバイダ）が提供するサービスをご契約し
ていただき、またiモードに対応した海外対応携帯電話をご利用いただ
く必要があります（詳細については、前記「2．本サービスをご利用いた
だくことができる携帯電話について」をご参照ください）。

■本サービスを通じてISP接続通信を利用される場合は、当社が提供す
るサイト上での「サービス設定」が必要となる場合があります。「サー
ビス設定」については、ドコモのホームページ（http://www. 
nttdocomo.co.jp/service/convenience/isp/index.html）
でご確認ください。

■本サービスを通じてISP接続通信を利用される場合は、サイトを閲覧す
る機能を利用される前に、ISP事業者側が案内する海外利用に関する
設定が必要となる場合があります。

■お客様が利用されるサイトや情報および送受信されるメールの内容に
よっては、滞在国においての利用が滞在国の法令等に抵触する可能性
もあります。海外でのISP接続通信のご利用にあたっては、滞在国の法
令等をご確認の上、ご利用ください。
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■本サービスのご利用中であっても、スケジュール検索、ブザー検索、
電源OFF検索の検索結果をお知らせする「メッセージR」、および「設
定お願いメール」（メッセージR）を自動的に受信します。その場合、
パケット通信料がかかります。

■イマドコサーチ検索ページ(iモード、My docomo)で、スケジュール
検索、ブザー検索、電源OFF検索のそれぞれの設定をOFFに設定す
ると、検索結果をお知らせする「メッセージR」は受信しません。

■iモードオプション設定の「イマドコサーチ設定」にて、「機能停止」を
設定すると、「設定お願いメール」（メッセージR）は受信しません。

＜ケータイデータお預かりサービス（旧：電話帳お預かりサービス）のご利
用について＞

■渡航先でも「ケータイデータお預かりサービス」はご利用いただけます。
なお、海外利用設定を「利用する」に設定されている場合、自動更新の
都度、渡航先の通信事業者に応じたパケット通信料がかかります。

2．spモードについて
■スマートフォンでは、搭載されているアプリケーションのご利用やバック
グラウンドで自動的に通信する機能により別途パケット通信料がかか
ります。

■海外利用時も同一のアクセスポイントを利用して通信することができま
すが、パケット通信料が高額になる恐れがあります。

■海外でのテザリングについては、一部機種においてご利用いただけま
せん。

■本サービスを通じてspモードを利用される場合は、spモードご利用規
則の記載にかかわらず、日本国内で通信料が無料となっている通信を
含め、すべてのパケット通信に対しパケット通信料が発生します。

■本サービスを通じてspモードを利用される場合、お客様が閲覧される
情報等によっては、情報等のサービス提供者の都合により、情報等の
全部もしくは一部を閲覧できない場合、または全部もしくは一部の情
報の提供を受けられない場合など、ご利用が制限される場合がありま
す。また、日本国内で利用される際と内容が異なることがあります。

■メールサービスのご利用には、spモードメールアプリをダウンロードし
ていただく必要があります。

■spモードによる「Myインフォメール」の受信には別途パケット通信量
が発生します。

■1つの回線でiモードとspモードの両サービスを契約している場合、
「Myインフォメール」はiモードのメッセージRで配信されます。
■ spモードによる「Myインフォメール」の受信にはspモードメールのア
プリが必要です。

■spモードの「Myインフォメール」は、全て海外渡航時も配信され、あら
かじめ設定された配信希望時間によって、日本時間で配信されます。

■spモードメールアプリの設定で海外メール自動受信が有効になってい
る場合、「Myインフォメール」も自動受信されます。

■電話帳バックアップ機能を海外でご利用される場合、自動でのバック
アップは停止されます。

＜海外周辺ガイドのご利用について＞
■当社が「ｄメニュー」サイト上で提供する「海外周辺ガイド」（以下「海外
周辺ガイド」といいます）をご利用になる場合、「国番号情報＊1」が海外
周辺ガイドに係る情報等の提供者（以下「情報等提供者」といいます）
に通知されます。また、当社とローミング位置情報サービスに関する協
定を結んだ海外オペレータ＊2を選択して「海外周辺ガイド」を利用にな
る場合には、「国番号情報」に加えて、お客様の在圏基地局の緯度経度
情報＊3が情報等提供者に通知される場合があります。
＊1 「国番号情報」とは、渡航先においてお客様が利用される海外対応携帯電話と電波

の送受信を行う基地局が所在する国または地域を番号で表した情報をいいます。
なお、「国番号情報」の通知をもって、国番号情報の通知を受けた情報等提供者が、
お客様の現在の詳細な位置を認識できるものではありません｡

＊2 ここでいう海外オペレータとは、韓国KT社およびフランスBYTEL社を指します。
（2012年4月21日現在）

＊3 お客様の在圏基地局の緯度経度情報とは、渡航先においてお客様が利用される海
外対応携帯電話と電波の送受信を行う基地局の緯度経度情報をいいます。在圏
基地局の緯度経度情報の通知を受けた情報等提供者は、お客様の現在のおおま
かな位置を認識することが可能になります。

■渡航先において「ｄメニュー」サイト上の「周辺ガイド」ボタンおよび「海
外周辺ガイド」ボタンから「海外周辺ガイド」をご利用になる場合は、
「無線ネットワーク（モバイルネットワーク等）を使った現在地検索機
能＊1」を有効にしていただくことで、検索された現在地情報にもとづき
滞在都市を自動識別し、情報等提供者から当該都市に係る周辺情報
の提供を受けることができます。（初期設定は無効になっています）



レンタルサービス利用規約

この利用規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ（以下「当社」といいます）による電話機本体及びその他付属品（以下総
称して「機器等」といいます）のレンタルサービス「WORLD WINGケータイレンタルサービス」（以下「本件サービス」といいます）の提供条件について
定めます。なお、本件サービスは、日本国外における使用の目的において機器等の賃貸のみを行うものであり、携帯電話を利用した電気通信サービスを
含むその他のサービスの提供を行うものではありません。

WORLD WINGケータイレンタルサービス契約の利用規約

（契約の成立）
 第1条 本件サービスの利用希望者（以下「申込者」といいます）が、当社

所定の手続きによる利用申込みを行い、当社がその利用申込みを
承諾したときに、当社と申込者との間で、本件サービスの提供に関
する契約（以下「本契約」といいます）が成立するものとします。

 2 本規約は、当社と本契約を締結した本件サービスの利用者（以下
「利用者」といいます）との間の、本件サービスの利用に係る一切
の関係に適用されます。

 3 利用申込み時において、当社との間で、当社から当社が別途定める
FOMAサービス契約約款に基づくFOMAサービス（以下「FOMA
サービス」といいます）の提供を受けるために必要な契約（以下
「FOMA契約」といいます）を締結し、かつFOMAサービス契約約
款に定める国際ローミング機能の提供を受けている方（当社が別
に定める者を除きます）に限り、本件サービスの利用申込みを行う
ことができます。但し、FOMAサービス契約約款に基づく当社との
間の2in1サービスの利用に係る契約（以下「2in1契約」といいま
す）の電話番号（Ｂナンバー）では本件サービスの利用申込みを行
うことができません。

 4 当社は、申込者が当社とのFOMA契約若しくは本契約に違反し、又
は違反するおそれがあるとき、その他当社の業務の遂行上支障が
あると認めたときは、本件サービスの利用申込みを承諾しない場合
があります。

 5 当社は、申込者の本人確認等のため必要と認める場合、申込者に
対して運転免許証等の提示及び戸籍謄本、登記簿謄本、印鑑証明
書等の提出を要請することができるものとし、申込者が当社からの
当該要請に応じない場合は、本件サービスの利用申込みを承諾し
ない場合があります。

 6 当社は、申込者からの利用申込み時点での機器等の在庫状況によ
り、利用申込みを承諾できない場合があります。

 7 申込者は、当社が別に定める本件サービスの利用申込み期限後に
おいても、当社が別に定める場所で機器等の引渡しを受ける場合
で、iモード又はインターネットでの利用申込みの場合に限り、本件
サービスの利用申込みを行うことができます。

 8 未成年者である申込者は、あらかじめ親権者又は後見人の同意を
得た上で、iモード、インターネット、又は電話での利用申込み以外の
方法により、本件サービスの利用申込みを行っていただきます。

 9 当社は、第16条第4項の規定に基づき、本件サービスにおいて利
用者に対して賃貸する機器等の利用を制限する場合があり、申込
者はこれを承諾した場合に限り、本件サービスの利用申込みを行う
ことができます。

 10 本件サービスでご利用いただける機器等の機種は、当社が別途指
定する機種に限られます。また、ご利用には、利用者のFOMA契約
に係るドコモUIMカード（FOMAカード）が必要となります（ドコモ
miniUIMカードではご利用できません。）。

（機器等の引渡し及び返却）
 第6条 利用者に対する機器等の引渡しは、当社が別に定める全国のド

コモショップを含む取扱店（利用申込みできない店舗を含みま
す）（以下「取扱店」といいます）又は海外取扱店において行う
ものとします。但し、利用者が宅配便での送付を申し出た場合は
この限りではありません。

 2 利用者は、当社が別に定める利用申込み期限を過ぎた場合及び
第1条第7項に基づく利用申込みを行った場合、機器等の引渡し
を行う取扱店又は機器等の宅配便の送付先、機器等の引渡日を
変更することができない場合があります。

 3 取扱店及び海外取扱店において本件サービスの利用申込みを行
った場合には、利用者に対する機器等の引渡しは、当該利用申込
みを行った取扱店及び海外取扱店においてのみ行うものとします。

 4 利用者は、返却予定日（第17条の規定により本契約が解除され
た場合はその解除日）までに、当社が別途指定する取扱店（但し、
海外取扱店で機器等の引渡しを受けた場合は当該引渡しを受け
た海外取扱店）において機器等を返却するものとします。但し、
利用者が事前に当社の承諾を得た場合には、宅配便での返却を
行うことができるものとします。

 5 前項但書の場合において、宅配便の送料は利用者に負担してい
ただきます。

 6 利用者が海外取扱店で機器等の引渡しを受けた場合、引渡しを
受けた海外取扱店以外では機器等の返却はできません。万が一、
利用者が日本の取扱店で機器等を返却した場合は、機器等の引
渡しを受けた海外取扱店への機器等の送料を利用者に負担して
いただく場合があります。

 7 利用者は、機器等の引渡し及び返却を、取扱店又は海外取扱店
の営業時間内に行うものとします。なお、利用者が機器等を宅配
便で返却を行う場合、宅配便による発送日（当社にて発送日が
確認できない場合には、宅配事業者が受付処理をした受領日
等）をもって利用終了日とみなします。

 8 利用者が、返却予定日（第17条の規定により契約が解除された
場合はその解除日）の翌日から30日以内に機器等を当社に返却
しない（又は機器等が取扱店に到着しない）場合は機器等を紛失
したものとみなし、利用者は、第16条第1項に定める賠償金（第
9条に基づく補償サービスの加入者については、同条に基づき免
除される金額を除きます）を支払うものとします。なお、この場合
当社は、第16条第4項の規定に基づき、本件サービスにおいて
利用者に賃貸した機器等の利用を制限する場合があります。

 9 利用者が機器等を返却する際、機器等に利用者の電子マネー、
画像などのデータ及びその他物品（金銭含む）が含まれていた
場合は、当社は利用者に対して当該電子マネー、画像などのデー
タ及びその他物品（金銭含む）を返却できない場合があります。

 10 日本国内外の天災地変・戦争・暴動・内乱・法令の改廃制定・公
権力による命令処分・同盟罷業、その他の争議行為・輸送機関
の事故（当社が手配した国際宅配サービス業者の事故を含みま
す）、第三者による侵害行為、その他不可抗力により機器等の配
達遅延等が生じた場合（第7条に定める日本国外への宅配サー
ビス、第10条に定める緊急デリバリーサービスの場合を含みま
す）、これにより利用者に生じた損害について当社は一切その責
任を負いません。

（利用者の義務）
 第2条 利用者は、次に定める事項を遵守するものとします。
  （1）機器等の使用に際しては、当社が別途定める取扱説明書を遵守すること
  （2）機器等を取り外し、変更、分解、損壊しないこと
  （3）機器等に登録されている情報を読み出し、変更又は消去しないこと
  （4）機器等に他機械、付加物等を取り付けないこと
  （5）機器等を善良な管理者の注意をもって保管すること
  （6）機器等につき、第三者に対する譲渡・転貸・担保設定その他一切の処分を

しないこと

（契約期間）
 第3条 本契約による本件サービスの契約期間（以下「契約期間」といい

ます）は、契約期間の開始日（以下「利用開始日」といいます）、契
約期間の終了日（以下「利用終了日」といいます）を含む１日単位
で定める期間とします。利用開始日は、利用者が本件サービスの
申込時に当社に利用開始日として申告した日とします。利用終了
日は、利用者が本件サービスの申込時に当社に返却予定日として
申告した日（以下「返却予定日」といいます）ではなく、本規約で
別途定めのない限り、当社へ機器等を返却した日とします。当社
が別途定める海外に所在する取扱店（以下「海外取扱店」といい
ます）において本件サービスの利用申込みを行った場合でも、利
用開始日、利用終了日その他本契約に定める日付は、いずれも日
本時間に基づくものとします。

 2 本契約は、利用者が当社との間で締結しているFOMA契約一回
線につき、同一の契約期間内において一契約のみ申し込むことが
できるものとします。

（利用開始日及び返却予定日の変更）
 第4条 利用者は、前条に基づき定めた利用開始日の変更を希望する場合

には、当社に対してその旨を通知のうえ、変更することができます。

（利用者による本契約の解約）
 第5条 利用者は、利用開始日までに当社に通知することにより、本契約を

解約することができます。但し、当該通知が、当社が別に定める本
件サービスの利用申込み期限後、又は第1条第7項に基づく利用申
込み後になされた場合、利用者はキャンセル料として第11条に定
める利用料金1日分に相当する金額を支払うものとします。
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10.本注意事項の変更
当社は、必要が生じた場合は、上記の注意事項の内容を変更することが
できるものとします。上記の注意事項の内容を変更する場合は、変更内容
を当社ホームページに掲示するなどの方法により周知します。

９．海外プラスナンバーご利用にあたっての注意事項
■海外プラスナンバーは本サービスの付加機能のため、ご利用には本サ
ービスのご契約が必要です。

■海外プラスナンバーにおいて、お客様と韓国KT社の間に契約関係は発
生しません。

■海外プラスナンバーをお申込みしても、ドコモUIMカードに韓国番号
の書き込みは行われません。

■お客様が韓国KT社のサービスエリア圏内に入った時は、韓国番号をご
確認いただくためSMSが送信されます（無料）。ただし、着信規制機能
を設定されているお客様には届きません。なお、韓国番号を携帯電話
の自局番号表示で確認することはできません。

■海外プラスナンバーをご利用いただくためには、韓国に渡航後、端末
操 作 を 行 い 、通 信 事 業 者 を「 マニュア ル（ 手 動 ）」で
「KT/KTF/olleh）」に設定する必要があります。この操作は、韓国に
渡航の都度行ってください。韓国から出国する際（日本に帰国する場
合等）は、通信事業者の設定を「マニュアル（手動）」から「オート（自
動）」に切り替えてください。

■韓国で、韓国KT社以外の海外通信事業者に接続した場合、海外プラ
スナンバーの料金は適用されず、通常の本サービスの料金が適用さ
れます。

■韓国番号にユニバーサル料金は発生しません。
■「電話番号保管」サービスにより韓国番号を保管することはできません。
■韓国番号では、SMSの送受信及び留守番電話サービスなどのネット
ワークサービスはご利用いただくことができません。

■海外プラスナンバーの利用者の韓国におけるSMSの送受信及びパケ
ット通信は、通常の本サービスの料金が適用されます。

■韓国番号着信転送の転送料は、本サービスの提供を停止する利用停止
目安額の計算対象です。ただし、お客様が日本にいる時に、韓国番号
着信転送の転送料が加算されてお客様の月間利用累積額が利用停止
目安額を超過しても、韓国番号着信転送は停止されません。

■渡航先での着信については、海外通信事業者によってはどの番号に対
する着信かを判別できず、Bナンバーへの着信も、Aナンバーの着信と
して表示される場合があります。その場合、Aナンバーの着信設定（表
示、着信音など）が反映されます。

■渡航先にて「2in1」をご利用いただく際、「2in1」のBナンバーの着信
料は、Aナンバーの通話・通信料に合算して請求いたします。

■本サービスの利用停止目安額の対象となる月間利用累積額は、本サー
ビスでご利用になった「2in1」のAナンバーとBナンバーの合計額で計
算します。

■渡航先にて「2in1」のBナンバーをご利用中に「留守番電話サービス」、
「転送でんわサービス」の開始・停止を設定できない場合があります。
■本サービスをご利用中は、お客様の海外対応携帯電話が「2in1」に対
応していない場合でも「2in1」のBナンバー宛のSMSを受信すること
ができます。この場合、端末上はAナンバー宛のSMSとして表示されま
すが、送信者電話番号の先頭に「＊（アスタリスク）」を付与して表示し
ます（送信者の名前変換はできません）。

※2012年6月30日現在
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8.ネットワークサービスご利用にあたっての注意事項
＜ネットワークサービスについて＞   
■「留守番電話サービス」、「転送でんわサービス」は、渡航先で、海外対
応携帯電話の電源を「ON」にしたまま利用エリア外に移動して「圏外」
となった場合にはご利用いただけない場合があります。渡航先の利用
エリア外で「留守番電話サービス」、「転送でんわサービス」をご利用に
なるには、電波の届くところで事前に電源を「OFF」にしてください。

■本サービスのご利用中に音声着信した際、「留守番電話サービス」、
「転送でんわサービス」への手動切り替えはご利用いただくことができ
ません。

■渡航先では、テレビ電話による「留守番電話サービス」をご利用いただ
くことができませんので、「留守番電話サービス」機能の停止の設定を
行ってください。同様に、渡航先で本サービスをご利用中のお客様へテ
レビ電話による留守番電話メッセージを保存することはできません。

■渡航先では、「公共モード」、「おまかせロック」はご利用いただくこと
ができません。

■渡航先の通信事業者によっては、本サービスのご利用に際し「キャッチ
ホン」、「番号通知お願いサービス」、「迷惑電話ストップサービス」およ
び着信規制機能（ローミング時着信規制）などの着信を規制するサー
ビスをご利用いただくことができない場合があります。

■お客様が固定電話等から転送先としてお客様の携帯電話番号を設定し
ていた場合でも、本サービスのご利用中は、固定電話から転送された
電話について着信できない場合があります。

■渡航先では、お客様が「番号通知お願いサービス」や「迷惑電話ストッ
プサービス」などの着信を制限するサービスを設定されている場合で
も、「通知不可能」と表示され着信する場合があります。

■渡航先において、「クイックナンバー」はご利用いただくことができま
せん。

■「マルチアクセス機能」は渡航先のGSMご利用時およびテレビ電話・
64Kデータ通信ご利用時にはご利用いただくことができません。

■渡航先の通信事業者の事情により、渡航先の通信事業者が提供する呼
び出し音や外国語のガイダンスが流れる場合があります。

■本サービスご利用中は発信者番号通知がONになっている場合でも、
通信事業者の事情により、「通知不可能」、「非通知」または全く異なる
番号が着信側に表示されることがあります。また、着信者が、着信規制
機能を設定しているため通話ができないことがありますが、その場合
であっても、通信料が発生することがあります。

■渡航先にて「マルチナンバー」をご利用いただく際、発信については、
お客様の事前の設定にかかわらず、「マルチナンバー」の基本契約番号
のみでのご利用となります。また、着信については、お持ちの番号のう
ち、いずれの番号への着信であるかを判別できない場合があります。
なお、付加番号の着信時の料金は、基本契約番号の通話・通信料に合
算して請求いたします。

■渡航先では、「マルチナンバー」の付加番号の「留守番電話サービス」、
「転送でんわサービス」の開始・停止は設定できません。
■渡航先の通信事業者の事情により、IP電話等への接続ができない場
合があります。

■お客様が日本国内でご利用のドコモUIMカードにPINコードを設定し
ている場合は、渡航先で本サービスをご利用される際にもPINコード
の入力が必要となります。

■出国前にネットワーク暗証番号をご確認ください。ネットワーク暗証番
号をお忘れの際には、運転免許証等の本人確認書類をご持参のうえ、
最寄りのドコモショップ窓口、またはドコモ ワールドカウンター窓口へ
お越しください。

＜2in1について＞　
■渡航先では、「2in1」の利用開始・停止設定、モード切替などの操作が
できない場合があります。

■渡航先での発信は、お客様の事前の設定にかかわらず、Aナンバーのみ
でのご利用となります。Bナンバーで発信しようとすると、端末画面に
発信できない旨のエラーメッセージが表示されます。

■ローミング着信通知SMS（渡航中に圏外で着信できなかった場合や、
不在着信があった場合に着信日時・発信者の電話番号をお知らせする
SMS）機能の初期状態は「開始」に設定されています。

■電源OFF・圏外時着信お知らせサービスを設定されている場合でも、
渡航中はローミング着信通知SMSを受信します。

■圏外や電源断により、ローミング着信通知SMSがセンター側に蓄積さ
れている状態で日本へ帰国された場合は、帰国後にローミング着信通
知SMSとして通知されます。

但し、当該通知日が、当社が別に定める利用申込み期限を過ぎた
場合及び利用者が第1条第7項による利用申込みを行った場合は、
利用開始日を変更することができない場合があります。

 2 利用者は、前条に基づき定めた返却予定日の変更を希望する場合
には、当社に対してその旨を通知のうえ、変更することができます。
但し、当該通知日が返却予定日の翌日以降となった場合は、返却
予定日を変更することができない場合があります。

（日本国外への宅配サービス）
 第7条 利用者が、前条1項但書の規定に基づき、日本国外への宅配便の

利用を希望する場合、第11条に定める利用料金の他に、送付料と
して5,000円（消費税免除）（以下「送付料」といいます）を支払う
ものとします。但し、送付料には、機器等が送付された国の法令の
定めに基づく関税等が加算される場合があります。
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盗難・紛失・毀損（全損、水濡れ含む） 40,000円
電話機本体

電池パック（1個）
1,000円

ACアダプタ
1,300円

マルチ電源プラグ
2,000円

キャリングバッグ
1,000円

リアカバー
400円

付属品等

※上記の表に記載の賠償金は課税対象外となります。
※水濡れとは、当社の定める方法で水濡れであると診断した端末の状態を指します。

※2012年6月30日現在

（契約解除）
 第17条 当社は、利用者に次の各号の一に定める事由が生じたときは、利用

者に対する催告その他何らの手続きを行うことなく、本契約を解除
することができるものとします。この場合において、利用者は、直ち
に機器等を第6条の規定に基づき当社に対して返却するものとし、
当社へ機器等を返却した日をもって利用終了日とみなします。

  （1）本規約に定める各条項の一に違反したとき
  （2）本契約の申込みにあたって、当社へ事実に反する申告を行ったことが判明

したとき
  （3）利用者の信用状態に重大な変化が生じ、本契約の継続が困難と当社が判

断したとき
  （4）FOMA契約に定める利用の一時中断、又は利用停止が行われたとき
  （5）利用者が理由の如何を問わず第1条第3項に定める条件を満たさなく

なったとき
 2 前項に基づく契約解除に関連して当社に発生した一切の損害及び

費用は、利用者の負担とします。

（禁止事項）
 第20条 利用者は、本件サービスを利用するにあたって以下の行為を行わ

ないものとします。
  （1）本件サービス（本件サービスに付随する第7条に定める日本国外への宅配

サービス、第9条に定める補償サービス及び第10条に定める緊急デリバリ
ーサービスを含むものとし、以下本条において同じとします）の利用申込
み時、その他本件サービスの利用にあたり、虚偽の届出又は申告等を行う
こと

  （2）本件サービスを不正の目的をもって利用する行為
  （3）本契約により生じた個別の権利若しくは義務又は本契約上の地位を第三

者に譲渡し若しくは承継する行為
  （4）当社若しくは第三者の知的財産権、所有権その他の権利を侵害する行為、

又は侵害するおそれのある行為
  （5）当社又は第三者に不利益若しくは損害を与える行為、又はそのおそれのあ

る行為
  （6）犯罪行為若しくは犯罪行為に結びつく行為、又はそのおそれのある行為
  （7）法令、公序良俗又は本規約に違反する行為
  （8）前各号の他、本件サービスの提供及びその運営その他当社の業務に支障

をきたす一切の行為

（名義変更）
 第18条 利用者は、当社の事前の承諾を得ない限り、本契約に係る名義

変更（本契約上の利用者の地位を第三者に譲渡することをいい、
以下同様とします）を行うことができません。

 2 利用者が、前項の規定に基づき名義変更を行う場合、名義変更
後にその本契約の利用者となる者は、名義変更前の利用者が本
契約上有していた一切の権利及び義務（名義変更前に発生した
利用料金の支払義務を含みます）を承継するものとします。

（通信について）
 第19条 当社は、利用者が機器等を用いて音声通話、データ通信その他

の通信を行うことができないことにより利用者に損害が生じて
も一切責任を負わないものとし、又、利用者に対して利用料金の
返還又は減額を行わないものとします。

 2 利用料金には通信に関する料金は含まれておらず、利用者が機
器等を利用して通信を行った場合、当社、又はその他の通信業者
等に対する通信に関する料金が別途発生します。

（責任限定）
 第21条 いかなる場合においても、本契約に関連して当社が利用者に対して

負担する損害賠償の累積合計額は、利用者が本契約に基づき支払
った金額を超えないものとします。但し、当社の故意又は重大な過
失によるときはこの限りではありません。

（本規約の変更）
 第22条 当社は、必要が生じた場合は、本規約を変更することができるもの

とし、この場合、利用者は変更後の規約に従うものとします。当社は、
本規約の内容を変更する場合は、当社ホームページへの掲載その
他の方法により周知します。

（合意管轄等）
 第23条 当社と利用者の間で本契約に関して訴訟の必要が生じた場合は、

当社の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意
管轄裁判所とします。

 2 本契約の準拠法は、日本国法とします。

（その他）
 第24条 本件サービスに基づき当社が賃貸を行う機器等が使用可能な国・

地域、その他機器等の利用に関して本規約に定めの無い事項につ
いては、当社が別に定めるものとします。

（延滞利息）
 第15条 利用者は、利用料金等（第13条の定めにより、当社が請求事業者

へ譲渡した債権を含み、本条に定める延滞利息を除きます）につい
て、前条に定める支払期日を経過してもなお支払いがない場合に
は、支払期日の翌日から支払いの日の前日までの日数について、年
14.5％の割合で計算して得た額を延滞利息として支払っていただ
きます。但し、支払期日の翌日から起算して15日以内に支払いが
あった場合は、この限りではありません。

（機器等の盗難、紛失、毀損）
 第16条 利用者は、機器等の引渡しを受けてから返却するまでの間に、盗難、

紛失又は毀損（全損・水濡れ含む）（以下「盗難等」といいます）が
発生したときは直ちに当社に対しその旨を通知するものとします。
なお、機器等に盗難等が発生した場合、利用者は、以下の金額を賠
償金として請求されることがあることをあらかじめ承諾するものと
します。但し、軽微な毀損の場合、当社の裁量により支払額を減額
することがあります。また、盗難、紛失の場合には、当該盗難、紛失
の発生地の警察が発行する盗難、紛失証明書を当社に提出いただ
く場合があります。

 2 利用者は機器等の代替品の提供によって賠償金の支払いに代える
ことができないものとします。

 3 利用者が、機器等の盗難等により第1項の通知を行い、当社の承諾
を得た場合は、本契約を当該通知日をもって終了することができる
ものとします。なお、機器等の盗難、紛失により本契約を終了する
場合には、利用者は、盗難、紛失の発生地の警察が発行する盗難、
紛失証明書を当社に提出いただく場合があります。

 4 当社は、利用者より第1項に基づき機器等につき盗難等の通知を
受けた場合、又は第6条第8項に基づき利用者が機器等を紛失した
ものとみなした場合、当該事由に係る電話機の一部機能の停止な
どの当社所定の方式により、利用者又は第三者による機器等の利
用を制限する場合があります。なお、本項の規定は、当社が機器等
の利用を制限することを約定するものではなく、また利用者に対し
て機器等の利用を制限する義務を負うものではありません。

 5 前項に基づき当社が機器等の利用を制限したことにより、又は当
社が前項に基づく機器等の利用の制限を行わなかったことにより、
利用者又は第三者が何らかの不利益又は損害を被ったとしても、
当社は一切その責任を負いません。

 6 利用者は、盗難等が発生した機器等について、毀損の場合には第1
項に基づく通知後速やかに、盗難、紛失の場合には機器等の発見
後速やかに当社に返却するものとし、この場合の返却手続きについ
ては第6条第4項乃至第7項の規定を準用するものとします。なお、
本項の規定に従い利用者が機器等を返却したことをもって、第6条
第8項及び本条第1項に基づく賠償金の支払い義務その他本契約

（料金の支払方法）
 第14条 利用料金、第5条に定めるキャンセル料、第7条第1項に定める日本

国外への宅配サービスに係る送付料、第9条第1項に定める補償加
入料、第10条に定める緊急デリバリーサービスの送付料、第15条
に定める延滞利息並びに第6条第8項及び第16条第1項に定める
賠償金（以下「利用料金等」）といいます）は、FOMAサービス契約
約款に基づき発生するFOMAサービスの料金（以下「FOMAサー
ビス料金」といいます）と合算して利用者に対して請求されるもの
とし、利用者は、FOMAサービス料金とともにFOMAサービス契約
約款に定めるところに従い利用料金を支払うものとします。但し、
利用料金等を契約期間と同一の利用月の電気通信サービス料金と
合算して請求できない場合等には、複数月にまたがって請求される
場合があります。 

 2 請求書に記載される契約期間は、日本時間での表示とします。なお、
利用者が海外取扱店で本件サービスの利用申込みを行った場合に
は、日本国内で利用申込みを行った場合と請求書の利用料金の記
載方法が異なる場合があります。

 3 利用者が本件サービスの利用申込を行った後に、当該本件サービ
スに係る利用者のFOMA契約（以下「旧契約」といいます）を解約
すると同時に、当該旧契約に係る電話番号をBナンバーとした
2in1契約を締結した場合において、当該旧契約の解約後もなおお
支払いいただいていない当該旧契約に係る本件サービスの利用料
金等があるときは、お支払いいただいていない当該旧契約に係る
本件サービスの利用料金等を当該2in1契約に係るAナンバーの
FOMA契約に係るFOMAサービスの料金に合算して請求されます。

（債権の譲渡等）
 第13条 利用者（当社がFOMAサービス契約約款に基づき指定する利用者

を除きます）は、当社が本件サービスに係る料金その他の債務に係
る債権を、当社が定める第三者（以下「請求事業者」といいます）
に譲渡することに承諾するものとします。この場合において、当社
及び請求事業者は、利用者への個別の通知又は譲渡承認の請求を
省略するものとします。

 2 利用者は、当社が前項に基づき請求事業者へ債権を譲渡する場合
において、利用者の氏名、住所、利用者の電話番号等の情報（請求
事業者が利用者へ料金を請求するために必要な情報であって、当社
が別に定めるものに限ります）及び金融機関の口座番号、クレジット
カードのカード番号等の情報（請求事業者が料金を回収するために
必要な情報であって、当社が別に定めるものに限ります）を請求事
業者へ提供する場合があることにあらかじめ同意するものとします。

 3 利用者は、当社が本条第1項に基づき請求事業者へ譲渡した債権
に係る情報（請求事業者への支払状況に関するものであって、当社
が別に定めるものに限ります）を請求事業者が当社に提供する場
合があることにあらかじめ同意するものとします。

海外取扱店窓口での利用申込みの場合 500円／日（消費税免除）

iモード又はインターネットでの利用申込みの場合
ドコモショップでの利用申込みの場合
取次代理店専用電話での利用申込みの場合

電話又はドコモ ワールドカウンターでの利用申込み
の場合

※日本国外への宅配サー
ビスを利用する場合は
500円/日（消費税免除）

315円／日（消費税込）
315円／日（消費税込）
525円／日（消費税込）
525円／日（消費税込）

海外取扱店窓口での利用申込みの場合 200円／日（消費税免除）

iモード又はインターネットでの
利用申込みの場合
ドコモショップでの利用申込みの場合
取次代理店専用電話での
利用申込みの場合

電話又はドコモ ワールドカウンター
での利用申込みの場合

210円／日（消費税込）

210円／日（消費税込）

210円／日（消費税込）

210円／日（消費税込）

申込み場所 補償加入料 免除金額

第16条第1
項に基づき
利用者が負
担する賠償金
の50%に相
当する金額※日本国外への宅配サー

ビスを利用する場合は
200円/日（消費税免除）

 2 日本国外への宅配サービスにより機器等が送付できる国及び地域
は当社が別に定める国及び地域に限られます。

 3 日本国外への宅配サービスの利用申込みがあった場合、当社は機
器等の在庫状況、国際宅配サービスの配送状況等を勘案の上、利
用者が指定する住所への配達予定日を指定します。但し、利用者が
希望する日までに機器等を送付することをお約束できない場合が
あります。

 4 利用者が機器等を受領した場合、当社にその旨の通知を行うもの
とし、当該受領した旨の通知がなされた日をもって本件サービスの
利用開始日とします。

 5 前項の規定に関わらず、当社は、利用者の指定した場所に機器等が
送付されたことが国際宅配サービス業者の受領記録等により確認
できた場合は、利用者において機器等を受領したものとみなし、当
該受領みなし日をもって本件サービスの利用開始日とします。

（端末暗証番号）
 第8条 当社は、機器等の貸出時に4桁の端末暗証番号をご案内します。
 2 利用者は、端末暗証番号を第三者に知られないよう又は無断で変

更されないよう、善良なる管理者の注意をもって管理するものとし
ます。機器等の利用にあたり、端末暗証番号が第三者によって無断
で変更されるなどして、機器等（通信機能を含みます）の利用が困
難又は不能となった場合であっても、当社に責のある場合を除き、
利用者は契約期間に係る利用料金の支払義務を免れないものとし
ます。

（補償サービス）
 第9条 利用者は任意で当社の「補償」サービスに加入することができます。

補償サービスとは、利用者が契約期間1日あたり以下の表に定める
料金（以下「補償加入料」といいます）を支払うことにより、次項に
定める補償対象期間中、盗難等の発生により第16条第1項に基づ
き利用者が負担する賠償金について、その50％に相当する金額の
支払いを免除するサービスです。

（レンタル料金）
 第11条 利用者は、本件サービスの料金として、契約期間中、1日あたり以

下に定める利用料金（以下「利用料金」といいます）を支払うも
のとします。なお、利用者が海外取扱店窓口で本件サービスの利
用申込みを行った場合は、利用申込みを行った海外取扱店が所
在する国又は地域の法令の定めに基づく税金が利用料金に加算
されます。

（ＤＣＭＸサービスの特典）
 第12条 利用者は以下の各号のいずれかに該当する場合であって、

DCMX専用電話受付により本件サービスの利用を申込み、かつ
当該利用申込みに際し、DCMXサービス（DCMX miniは除き、
以下「DCMXサービス」といいます）の特典（WORLD WINGケ
ータイレンタル無料特典を指すものとし、以下「DCMX特典」とい
います）の利用を希望した場合、年度（4月1日から翌年3月末日
まで）内2回までの利用申込み分に限り、利用料金の支払いを要
しません。

  （1）利用者が、自ら当社との間で締結しているDCMXサービスの利用に係る
契約（以下「DCMX契約」といいます）に基づくDCMX特典の利用を希
望する場合。

  （2）利用者が、第三者が当社との間で締結しているDCMX契約に基づく
DCMX特典の利用を希望する場合であって、当該DCMX契約を当社と
の間で締結している第三者の意思が確認できた場合。

 2 前項の規定が適用される場合であっても契約期間が30日を超え
た場合、当該30日を超えた分につき、iモード又はインターネットで
の利用申込み時の利用料金が適用されます。

 3 第1項の規定に基づく利用料金の免除がなされるのは、申込者が、
当社が別に定める本件サービスの申込み期限までに当社に利用申
込みを行った場合に限ります。

 2 前項の規定に関わらず、利用者が第1条第7項に定める利用申込み
を行った場合は、電話又はドコモワールドカウンターでの利用申込
みの場合の利用料金が適用されます。

 3 前二項に定めるほか、第5条に定めるキャンセル料、第7条第1項に
定める日本国外への宅配サービスに係る送付料、第9条第1項に定
める補償加入料、第10条に定める緊急デリバリーサービスに係る
送付料、第15条に定める延滞利息、第6条第8項若しくは第16条
第1項に定める賠償金が発生する場合には、これらの料金について
も利用者に対して別途請求されます。

 4 本条第1項及び第2項に定める利用料金その他本契約に基づき発
生する債務の計算において1円未満の端数が生じた場合には、その
端数を切り捨てます。

（緊急デリバリーサービス）  
 第10条 利用者は任意で当社の緊急デリバリーサービス（以下「緊急デリバ

リーサービス」といいます）の提供を受けることができます。緊急デ
リバリーサービスとは、利用者の本件サービスの利用時に盗難等が
発生し、利用者より当社に申込みがあった場合、利用者が別途指定
する住所への代替の機器等を国際宅配サービス等にて送付するこ
とにより、改めて本件サービスを利用いただくサービスです。

 2 緊急デリバリーサービスで提供する機種は、N705iに限ります。
 3 利用者は、緊急デリバリーサービスの料金として、第7条に定める

送付料（5,000円（消費税免除））を支払うものとします。但し、送
付料には、機器等が送付された国又は地域の法令の定めに基づく
関税等が加算される場合があります。

 4 緊急デリバリーサービスにより機器等が送付できる国及び地域は
当社が別に定める国及び地域に限られます。

 5 緊急デリバリーサービスの利用にあたっては、第16条の規定に基
づき当社に対し盗難等の通知を行い当社の承諾を得ることにより
一旦本契約を終了していただくとともに、当該盗難等に基づく賠償
金の額、支払方法及び機器等の返却方法につき当社と合意いただ
く必要があります。

 6 緊急デリバリーサービスの申込みがあった場合、当社は機器等の在
庫状況、国際宅配サービスの配送状況等を勘案の上、利用者が指
定する住所への配達予定日を指定します。但し、利用者が希望する
日までに代替の機器等を送付することをお約束するものではあり
ません。

 7 利用者が代替の機器等を受領した場合、当社にその旨の通知（以

 2 補償サービスの対象期間（以下「補償対象期間」といいます）は、
契約期間と同一の期間とします。

 3 利用者が補償サービスへの加入又は一旦申し込んだ加入の取消を
希望する場合、当社が別に定める本件サービスの利用申込み期限
（宅配便等での送付による利用申込み期限以前の機器等の引渡し
を指定した場合は、当該引渡日の前日）までに当社に申し出るもの
とします。

 4 利用者から支払われた補償加入料については、補償対象期間中に
おける盗難等の発生の有無に関わらず、返還されません。

下「受領通知」といいます）を行うものとします。当社は、受領通知
をもって盗難等発生時に一時中断していた利用者のFOMAサービ
スの利用を再開させるものとし、また当社への受領通知がなされた
日をもって新たな本件サービスの利用開始日とします。

 8 緊急デリバリーサービスを利用した場合における本件サービスの利
用料金は、電話での申込みの場合の利用料金（500円（消費税免
除））が適用されます。

 9 当社は、利用者の指定した場所に代替の機器等が送付されたこと
が、国際宅配サービス業者の受領記録等により確認できた場合は、
利用者において当該代替の機器等を受領したものとみなします。
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に基づく利用者の義務及び責任について、何ら免責されるもので
はありません。



6.本注意事項の変更
当社は、必要が生じた場合は、上記の注意事項の内容を変更することが
できるものとします。上記の注意事項の内容を変更する場合は、変更内容
を当社ホームページに掲示するなどの方法により周知します。

衛星電話サービス（衛星パケットサービス含む）：「プランE」、「ベーシ
ックプランS」、「フラットプランS」、「ベーシックプラン」、「フラットプ
ラン」
ワイドスター通信サービス：「タイプM」

●以下の料金プランをご契約の回線については、「WORLD CALLいっ
かつ割引」の代表回線には指定できません。

   FOMA：「タイプシンプル（バリュー）」
●一括請求の代表回線が衛星電話サービス契約、パケット通信サービス
契約である場合は「WORLD CALLいっかつ割引」をお申込みいただ
けません。また、ワイドスター通信サービス契約で一括請求の代表番号
が「帯域占有サービス」のお申込みをされている場合も「WORLD 
CALLいっかつ割引」をお申込みいただけません。

●契約者が業として割引対象となる回線を契約者以外の者に使用させ
る場合、その他当社の業務遂行上支障があると認める場合には、割引
の対象外となります。また、お申込み後、これらを含め当社が定める事
項に違反していると当社が認めた場合、「WORLD CALLいっかつ割
引」の適用を廃止することがあります。

●「オフィス割引」をお申込みの場合は、「WORLD CALLいっかつ割引」
をお申込みいただけません。

●「オフィス割MAX50」と「WORLD CALLいっかつ割引」は、同時に
お申込みいただけますが、「オフィス割MAX50」の割引のみ適用され
ます。

●「通話料いっかつ割引」または「包括回線割引」と「WORLD CALLい
っかつ割引」は、同時にお申込みいただけます。ただし、「通話料いっか
つ割引」、「包括回線割引」については、国内通話・通信料のみが割引
適用対象に、「WORLD CALLいっかつ割引」については、国際通話・
通信料のみが割引適用対象になります。

●国際SMS、国際MMSおよびWORLD WINGの着信料分は、「WORLD 
CALLいっかつ割引」の適用対象外となります。

●割引の適用開始は、お申込みいただいた月の翌月の本サービスの通
話・通信料（翌々月請求）からとなります。

●「WORLD CALLいっかつ割引」を廃止される場合は、廃止した月に
かかる本サービスの通話・通信料（翌月請求）まで割引が適用されま
す。なお、月の途中で廃止された場合も、当該月にかかる「WORLD 
CALLいっかつ割引」の定額料は返還されません。

●割引計算は請求額確定日（利用月の翌月月初）に行い、月途中の本サ
ービスの通話・通信料の利用累積額精算時には行いません。

●月途中に利用累積額精算を行った場合でも、定期請求時には、精算済
みの利用累積額を含む月内の本サービスの通話・通信料全額を割引
対象とします。

●「オフィス割MAX50」をお申込みの場合、お申込み日より「オフィス割
MAX50」が適用され、「WORLD CALLいっかつ割引」は前月の料
金まで適用されます。

●割引額は、一括請求グループの本サービス利用回線において発生した
本サービスの通話・通信料に対して割引率（35%）を乗じて計算し、1
円未満を切り上げます。

●本サービスのお申込みがない場合も「WORLD CALLいっかつ割引」
のお申込みは可能です。割引適用対象の通話・通信料がない場合であ
っても定額料をお支払いいただきます。

●割引は月内に一括請求グループ内の割引適用対象料金プランの回線
が2回線以上あった場合に適用されます（1ヶ月間を通じて、一括請求
グループ内の割引適用対象料金プランの回線数が0または1回線であ
った場合は、割引は適用されず、定額料もかかりません）。

●その他「WORLD CALLいっかつ割引」のご利用にあたっての注意事
項については、ドコモのホームページ（http://www.nttdocomo. 
co.jp/service/world）などでご確認ください。

FOMA/Xiサービス
解約

名義変更
承継・改称

利用の一時中断
契約変更

自動解約
自動解約
自動継続

利用の一時中断
継続

＊1

＊2

本サービス

●当社が提供するサービスのうち、一部のサービスは、本サービスと同時
にご利用できない場合があります。

●相手先につながらず、相手国の電話会社のガイダンスに接続した場合
や呼び出し音が鳴った場合など、相手国の電話会社の通信事情などに
より通話・通信料が発生することがあります。

●通信先の国内フリーダイヤルにおかけになった場合でも、原則として有
料となります。また、フリーダイヤルなど一部のサービスがご利用出来
ない場合があります。

●特定の時間帯にお客様のご利用が集中し、かかりにくくなる場合があ
ります。

●通信先に電話番号が通知された場合であっても、通信事業者の事情
により、お客様の電話番号が必ずしも正確に表示されない場合があ
ります。

●2009年6月1日以降に、「2in1」を契約されたお客様が、Aナンバー
で本サービスのお申込みがなく、 Bナンバーで本サービスをご利用に
なる場合、別途お申込みが必要です。

（テレビ電話サービスのご利用について）
●テレビ電話のご利用料金については、本サービスのデジタル通信モード
にかかる料金が適用されます。

●テレビ電話サービスは、特定のテレビ電話対応端末を利用している場合
のみ行うことができます。

●国際64Kデジタル通信モードについても、デジタル通信モードにかかる
料金が適用されます。詳しくは、本ご利用ガイドブックの「国際テレビ
電話のエリアと通信料（94～96ページ）」または本サービスのホーム
ページ（http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/）でご
確認ください。

●「マイライン」サービスの開始に伴い、携帯電話から国際電話をご利用
になる場合のダイヤル手順が変更となりました。従来のダイヤル手順
（P.93のダイヤル手順から「010」を除いた方法）ではご利用いただ
けませんのでご了承ください。

5.その他の注意点

FOMAサービス契約またはXiサービス契約の契約内容に変更があった場
合は、本サービスは以下の扱いとなります。

【FOMAサービス契約またはXiサービス契約の契約内容の変更に
伴う本サービスの扱い】

＊1

＊2

2003年7月1日より2005年8月31日までの間に、名義変更を行ったお客様には、
名義変更後も本サービスを継続してご利用いただいております。
お客様がFOMAサービスからXiサービス、またはXiサービスからFOMAサービスへ
契約をご変更される場合、本サービスのご契約内容および当該月の月間利用額は契
約変更後のサービスにおける本サービスの月間利用額に引き継がれます。

※2012年6月30日現在
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WORLD CALL ご利用にあたって

●当社は、お客様のFOMAサービスまたはXiサービスご契約時に、毎月
の本サービスの月間利用額の利用限度を設定し、その金額（利用限度
額）は当社で決定いたします。「2in1」で本サービスを利用される場合
は、当社は、Aナンバー契約、Bナンバー契約それぞれに利用限度額を
設定いたします。

●利用限度額は受付時に当社よりご案内いたします。なお、利用限度額の
変更を希望されるお客様は、ドコモショップ窓口またはドコモインフォメ
ーションセンターにお問い合わせください。ただし、利用限度額の変更
については、お客様のご希望に添えない場合があります。「2in1」を契
約されたお客様は、Aナンバー契約、Bナンバー契約それぞれの利用限
度額の変更をお申出いただくことができます。

●お客様による本サービスの月間利用額が利用限度額を超過した場合は、
当社は本サービスの提供を停止します。この場合、お客様は同月末日ま
での間、本サービスをご利用できません。「2in1」を契約されている場
合は、当社は、「2in1」のAナンバー契約、Bナンバー契約のそれぞれの
月間利用額について個別に利用限度額の超過有無を判定し、利用限度
額を超過した番号のみ提供を停止します。

●当社は本サービスの月間利用額を、「ゆうゆうコール」、「WORLD 
CALLいっかつ割引」の各割引サービスおよび無料通信分の適用前の
金額でご案内しております。そのため、割引前の利用額がご利用限度額
に達した時点で本サービスの提供を停止します。

●お客様の本サービスの月間利用額が利用限度額を超えた場合であって
も、利用限度額を超えた部分を含めた月間利用額全額をお支払いいた
だきます。

●当社は、本サービスの利用停止中に本サービスの月間利用額全額のお
支払いが確認できたときは、本サービスの利用停止を解除いたします。

●お客様は、利用限度額の超過前でも、利用限度額の超過が見込まれる
場合には、月末までの間に、当該月にかかる月間利用額をお支払いい
ただくことができます（本サービスの利用停止の有無にかかわらず、月
間利用額全額のお支払いを当社が確認できた場合には、お客様は改め
て本サービスを利用限度額までご利用いただくことができます）。

●当該月末日までの間に月間利用額をお支払いいただく場合には、「ゆ
うゆうコール」、「WORLD CALLいっかつ割引」の各割引サービスお
よび無料通信分の適用前の金額をお支払いいただいております。「ゆう
ゆうコール」、「WORLD CALLいっかつ割引」の各割引サービスおよ
び無料通信分は、毎月の料金請求時に、当該月にかかるお客様のご利
用額の総額（すでに当該月中にお支払いいただいた本サービスの月間
利用額を含みます）に適用されます。

●本サービスのご利用中（通話・通信中）に月間利用額が利用限度額に
達した場合、当該通話・通信は切断されず、継続してご利用いただくこ
とができます。このため、当該月の月間利用額のご請求が利用限度額
を上回ることがありますが、その場合であっても、利用限度額を超えた
部分を含めた当該月の月間利用額全額をお支払いいただきます。

●お客様の本サービスの月間利用額が利用限度額に達した場合であって
も、当社の電気通信設備におけるシステム障害などにより、利用が停止
されない場合があります。その場合であっても、利用限度額を超えた部
分を含めた当該月の月間利用額全額をお支払いいただきます。

●お客様の当該月の月間利用額が利用限度額を超過したことにより本サ
ービスが利用停止となっても、翌月1日からは本サービスをご利用いた
だくことができます。

1. ご利用料金

2. 利用限度額

●本サービスに関する料金は、お客様がおかけになる国・地域、または通
信先により異なります。本サービスの料金は、FOMAサービスまたはXi
サービスとは異なる料金体系となっております。その他の注意事項と
併せて、必ず本ご利用ガイドブックの「サービスエリアと通話料」「国際
テレビ電話のエリアと通信料」（94～96ページ）または本サービスの
ホームページ（http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/）
で最新の情報をご確認ください。

3.ゆうゆうコール
●「ゆうゆうコール」の本サービスへの適用にあたっては、「ゆうゆうコー
ル」自体のお申込みおよび国際電話番号の登録（2番号まで）が必要で
す（2008年3月3日以降に「2in1」を契約されたお客様が、「ゆうゆ
うコール」をBナンバーでの本サービスのご利用時に適用させることを
ご希望の場合は、Aナンバー契約とは別にBナンバー契約での「ゆうゆ
うコール」のお申込みおよび国際電話番号のご登録が必要となります。
なお、Bナンバーで本サービスをご利用になるためには、別途Bナンバー
契約での本サービスのお申込みが必要です）。

●「ゆうゆうコール」の本サービスへの適用は、本サービスを利用した国
際電話のみ対象となり、他社の国際電話サービスを利用された場合は
対象外です。なお、割引率は一律30％となります。

●国際SMS、国際MMS、64Kデジタル通信およびWORLD WINGの着
信料分は「ゆうゆうコール」の適用対象外となります。

●「ゆうゆうコール」をお申込みいただいた月の翌月の通話料（翌々月請
求）から割引が適用されます。

●その他「ゆうゆうコール」のご利用にあたっての注意事項については、
ドコモのホームページ（http://www.nttdocomo.co.jp/charge/ 
discount/yu_yu/）などでご確認ください。

4.WORLD CALLいっかつ割引
●「WORLD CALLいっかつ割引」は、一括請求の代表回線からのお申込
みが必要となります。

●「WORLD CALLいっかつ割引」は、2回線以上の一括請求を組まれて
おり、かつ、このうち1回線でも本サービス利用回線が含まれており、
「WORLD CALLいっかつ割引」をお申込みいただいている場合、本サ
ービスの通話・通信料に適用されます（2008年3月3日以降に
「2in1」を契約されたお客様は、Aナンバー契約とBナンバー契約のそ
れぞれについて、上記条件に当てはまる一括請求グループに組み込ん
でいただく必要があります）。

●ご契約者名義と請求書など送付先名義が同一のお客様が対象となり
ます。

●Xiサービス及び以下の料金プランをご契約の回線については、割引適
用対象外となります。
FOMA：「リミットプラス」、「タイプリミット（バリュー）」、「ファミリー
ワイドリミット（バリュー）」、「FOMAデータ通信専用プラン（定額デー
タプラン、従量データプラン）」、「FOMAユビキタスプラン」

・本サービスの料金は、FOMAサービスまたはXiサービスの基本使用料および「パケット
パック」に含まれる無料通信分の適用対象です。ただし、FOMAデータ通信専用プラン
またはＸｉデータ通信専用プランに含まれる無料通信分は適用対象外です。また、「メー
ル使いホーダイ」、「パケ・ホーダイ ダブル」などの各種定額制割引サービスおよび「ゆ
うゆうコール」、「WORLD CALLいっかつ割引」以外の各種割引サービスも適用対象
外です。

・本サービスは、「タイプリミット」、「タイプリミット バリュー」、「リミットプラス」、「ファミ
リーワイドリミット」または「ファミリーワイドリミット バリュー」にお申込みいただいて
いる場合は、ご利用いただけません。

・本サービスは、衛星電話サービスの「プランE」またはワイドスター通信サービスの「タイ
プM」にお申込みいただいている場合は、ご利用いただけません。

・本サービスの料金は、請求書上、FOMA通話料金またはXi通話料金とは別に記載され
ます。

・本サービスの通話・通信料にかかる「料金明細サービス」のご利用を希望される場合は、
別途お申込み手続きが必要です。

・本サービスの通話・通信料は、一定額到達通知サービスの対象概算金額に含まれます。
・お客さまが『一定額到達通知サービス』にお申込みいただいている場合、本サービ
スの通話・通信料、国際SMS／国際MMSの通信料、国内通話・通信料などを合計
した概算金額があらかじめ設定した金額を超えたとき、お客さまにその旨をお知ら
せします。

●NTTドコモ（以下「当社」といいます）は、当社の国際電話サービス「WORLD CALL」(以下「本サービス」といいます)を「国際電話サービス契約
約款」に基づき提供いたします。本サービスのご利用にあたっては、必ず当社が定める国際電話サービス契約約款をお読みいただき、以下の注意事
項にご承諾ください。

　なお、本サービスのご利用には、お申込み手続きが必要となります。
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ユニバーサルナンバー用国際識別番号一覧

国際電話アクセス番号一覧

【北米】
アメリカ（本土）
アラスカ
カナダ
グアム
サイパン
ハワイ
【アジア】
韓国
台湾
中国
香港
インド
インドネシア
カンボジア
シンガポール
スリランカ
タイ
ネパール
パキスタン
バングラデシュ
東ティモール
フィリピン
ブータン
ブルネイ
ベトナム
マカオ
マレーシア
モルディブ
モンゴル
ラオス
【オセアニア】
オーストラリア
クック諸島
クリスマス島
サモア
ソロモン諸島
トンガ
ナウル
ニューカレドニア
ニュージーランド
バヌアツ
パプアニューギニア
パラオ
フィジー
仏領ポリネシア
【ヨーロッパ】
アイスランド

011
011
011
011
011
011

001*
002
00
001
00
001
001
001
00
001
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

0011
00

0011
00
00
00
00
00
00
00
00
011
00
00

00

アイルランド
アゼルバイジャン
アゾレス諸島
アルバニア
アルメニア
アンドラ
イギリス 
イタリア
ウクライナ
ウズベキスタン
エストニア
オーストリア
オランダ
ガーンジー
カザフスタン
カナリア諸島
キプロス
ギリシャ
キルギス
グリーンランド
グルジア
クロアチア
コソボ
サンマリノ 
ジブラルタル
ジャージー
スイス
スウェーデン
スペイン
スロバキア
スロベニア
セルビア
タジキスタン
チェコ
デンマーク
ドイツ
トルクメニスタン
トルコ
ノルウェー
バチカン
ハンガリー
フィンランド
フェロー諸島
フランス
ブルガリア
ベラルーシ
ベルギー
ポーランド

00
00
00
00
00
00
00
00
00
810
00
00
00
00
810
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
810
00
00
00
810
00
00
00
00
00
009
00
00
810
00
00

ボスニア・ヘルツェゴビナ
ポルトガル
マケドニア
マディラ諸島
マルタ
マン島
モナコ
モルドバ
モンテネグロ
ラトビア
リトアニア
リヒテンシュタイン
ルーマニア
ルクセンブルク
ロシア
【中南米】
アルゼンチン
アルバ
アンギラ
アンティグア・バーブーダ
ウルグアイ
英領バージン諸島
エクアドル
エルサルバドル
オランダ領アンティル
ガイアナ
キューバ
グアテマラ
グアドループ島
グレナダ

ケイマン諸島

コスタリカ
コロンビア
ジャマイカ
スリナム
セントクリストファー・
ネイビス

セントビンセント・
グレナディーン諸島

セントルシア

タークス諸島・
カイコス諸島

チリ
ドミニカ共和国
ドミニカ国
トリニダード・トバゴ

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
810

00
00
011
011
00
011
00
00
00
001
119
00
00
011
011
00
00
90
011
00

011

011
00
011
00

011

00
011
011
011

ニカラグア
ハイチ
パナマ
バハマ
バミューダ諸島
パラグアイ
バルバドス
プエルトリコ
フォークランド諸島
仏領ギアナ

ブラジル

米領バージン諸島
ベネズエラ
ベリーズ
ペルー
ボリビア
ホンジュラス
マルティニク
メキシコ
モンセラット
【中東】
アフガニスタン
アラブ首長国連邦
イエメン
イスラエル
イラク
イラン
オマーン
カタール
クウェート
サウジアラビア
シリア
バーレーン
パレスチナ
ヨルダン
レバノン
【アフリカ】
アルジェリア
アンゴラ
ウガンダ
エジプト
エチオピア
ガーナ
カーボヴェルデ
ガボン
カメルーン
ガンビア

00
00
00
011
011
00
011
011
00
00

0014
0021
011
00
00
00
00
00
00
00
011

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00
00
000
00
00
00
0
00
00
00

ギニア
ギニアビサウ
ケニア
コートジボワール
コンゴ共和国
コンゴ民主共和国
サントメプリンシペ
ザンビア
シエラレオネ
ジブチ
ジンバブエ
スーダン
スワジランド
赤道ギニア
セネガル
タンザニア
チャド
中央アフリカ
チュニジア
トーゴ
ナイジェリア
ナミビア
ニジェール
ブルキナファソ
ブルンジ
ベナン
ボツワナ
マイヨット島
マダガスカル
マラウイ
マリ
南アフリカ
モーリシャス
モーリタニア
モザンビーク
モロッコ
リビア
リベリア
ルワンダ
レソト
レユニオン

00
00
000
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
000
15
00
00
00
009
00
00
00
00
00
00
00
16
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

＊KT（KTF/olleh）網での発信時は、「＋」発信のみ対応しております。001ではかかりません。
※番号は変更になる場合があります。

アイルランド
アメリカ合衆国
アルゼンチン
イギリス
イスラエル
イタリア
ウルグアイ
オーストラリア

00
011
00
00
014
00
00

0011

オーストリア
オランダ
カナダ
韓国
コロンビア
シンガポール
スイス
スウェーデン

00
00
011
001
009
001
00
00

スペイン
タイ
台湾
中国
デンマーク
ドイツ
ニュージーランド
ノルウェー

00
001
00
00
00
00
00
00

ハンガリー
フィリピン
フィンランド
フランス
ブラジル
ペルー
ベルギー
ポルトガル

00
00
990
00

0021
00
00
00

香港
マレーシア
南アフリカ
ルクセンブルク

001
00
09
00
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国際
識別番号ご利用地域 国際

識別番号ご利用地域 国際
識別番号ご利用地域 国際

識別番号ご利用地域 国際
識別番号ご利用地域

国際電話
アクセス
番号

ご利用地域
国際電話
アクセス
番号

ご利用地域
国際電話
アクセス
番号

ご利用地域
国際電話
アクセス
番号

ご利用地域
国際電話
アクセス
番号

ご利用地域

国際SMS/国際MMS ご利用にあたって
国際SMSご利用にあたって

国際MMSご利用にあたって

●NTTドコモ（以下「当社」といいます）は、当社のショートメッセージサ
ービス「国際SMS」（以下「本サービス」といいます）を「FOMAサービ
ス契約約款」または「Xiサービス契約約款」に基づき提供いたします。
本サービスのご利用にあたっては、必ず当社が定める「FOMAサービ
ス契約約款」または「Xiサービス契約約款」および以下の注意事項を
お読みいただき、これらの記載事項をご承諾ください。

　なお、本サービスのご利用には、お申込み手続きは不要となります。
●本サービスの通信料は、FOMAサービス料金プラン、パケットパックに
含まれる無料通信分の適用対象となります。ただし、Xiデータ通信専用
プラン、FOMAデータ通信専用プランに含まれる無料通信分は適用対
象外です。また、本サービスの通信料は、「メール使いホーダイ」、「パ
ケ・ホーダイ ダブル」やFOMA定額データプランなどの各種割引サー
ビスの適用対象外です。

●本サービスの通信料は、WORLD WINGの利用停止目安額やWORLD 
CALLの利用限度額の対象に含まれません。

●お客さまが『一定額到達通知サービス』にお申込みいただいている場
合、本サービスの通信料、WORLD CALL通話・通信料、国内通話・通
信料などを合計した概算金額があらかじめ設定した金額を超えたとき、
お客さまにその旨をお知らせします。

●FOMAサービスまたはXiサービスで表示可能な文字は送信できます。
ただし、通信相手側の通信事業者の通信サービスおよび携帯電話の機
能によっては、送信した文字が、正しく表示できない場合があります。

●サービスエリア以外でも本サービスをご利用になれる場合があります。
その場合も、ご利用になった通信料が発生します。

●海外通信事業者の利用者から送信された国際SMSで、本文が全角70
文字、半角英数字160文字を超えるものについては、一部機種では、
複数の国際SMSに分割され受信したり、文字化けを起こすなど、正しく
受信されない場合があります。

●携帯電話ナンバーポータビリティ（MNP）によって、一部の海外通信事
業者との間で、国際SMSを送受信できない場合があります。

●「SMS一括拒否機能」「国際SMS拒否機能」のご利用により、国際
SMSの受信拒否設定が可能です。

●「国際SMS拒否機能」とは海外通信事業者の通信サービスの利用者か
らのSMSの受信を拒否する機能です。ローミング中の他のドコモ利用
者からのSMSは拒否機能の対象となりません。

●宛先のない番号に送信した場合にも、料金がかかることがあります。
●お客様が国際SMSの送信を行った場合に通信料が発生します（国際
SMSを受信する場合、通信料は発生しません）。また、送信方法の誤り
などにより送信が完了していない場合においても、通信料が発生する
場合があります。

●海外通信事業者の都合により、お客様が送信した国際SMSが受信者
に送達されない場合も通信料が発生します。

●渡航先の通信事業者のネットワークによっては、渡航先でWORLD 
WINGをご利用の際に、国際SMSの送受信ができない場合があります。

●SMS送達通知機能は、海外の通信事情等により本サービスにおいても
ご利用いただける場合がありますが、送信先の通信事業者によっては、
受信者の端末にメッセージが届く前に、送信されることがあります。な
お、SMS送達通知機能のご利用には料金はかかりません。

●本ガイドブックの「国際SMS（98ページ）」または本サービスのホーム
ページ（http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/ 
worldcall/outline_m/sms/index.html）に記載されている通信
事業者以外の通信事業者をご利用になっているお客様との間において
も、国際SMSをご利用いただくことができる場合があります。その場合
も通信料が発生します。

●当社は、必要が生じた場合は、上記の注意事項の内容を変更すること
ができるものとします。上記の注意事項の内容を変更する場合は、変更
内容を当社ホームページに掲示するなどの方法により周知します。

●NTTドコモ（以下「当社」といいます）は、当社のマルチメディアメッセ
ージングサービス「国際MMS」（以下「本サービス」といいます）を
「FOMAサービス契約約款」、および「パケット通信サービス契約約
款」（以下、総称して「契約約款」といいます）に基づき提供いたします。
本サービスのご利用にあたっては、必ず当社が定める契約約款、最新
の「iモードご利用規則」および以下の注意事項をお読みいただき、こ
れらの記載事項をご承諾ください。

　なお、本サービスのご利用には、お申込み手続きは不要となります。
●本サービスご利用時の国際MMS通信料およびパケット通信料は、
FOMAサービス料金プラン、パケットパックに含まれる無料通信分の適
用対象となります。ただし、FOMAデータ通信専用プランに含まれる無
料通信分は適用対象外です。また、国際MMS通信料は「メール使いホ
ーダイ」、「パケ・ホーダイ ダブル」やFOMA定額データプランなどの
各種割引サービスの適用対象外です。パケット通信料は「メール使いホ
ーダイ」が適用されます。

●本サービスにおけるメールの受信には通信料はかかりません。ただし、
以下の場合は、受信の際にパケット通信料が発生します。
・海外で受信する場合
・「メール確認サイト」「メール選択受信」閲覧時のWeb操作（ただしメールのダウン
ロードにかかるパケット通信料は無料です）。

・受信が正常に完了しなかった場合
●海外で本サービスをご利用された場合のパケット通信料は、渡航先の
料金体系が適用となります。

●本サービスの通信料は、WORLD WINGの利用停止目安額やWORLD  
CALLのご利用限度額の対象には含まれません。

●お客さまが『一定額到達通知サービス』にお申込みいただいている場
合、本サービスの通信料、WORLD CALL通話・通信料、国内通話・通
信料などを合計した概算金額があらかじめ設定した金額を超えたとき、
お客さまにその旨をお知らせします。

●本サービスをご利用いただくためには、別途iモード契約が必要となり
ます。また、iモードメール非対応機種では、本サービスをご利用いただ
けません。

●FOMAサービスで表示可能な文字は送信できます。ただし、送信先の
通信事業者の通信サービスおよび携帯電話の機能によっては、送信し
た文字が正しく表示されない場合があります。

●海外通信事業者の利用者から送信された国際MMSで、本文で、半角
10,000文字を超えるものについては、受信できません。一部機種で
は、複数の国際MMSに分かれて受信しますが、その際、文字化けを起
こすなど、正しく受信されない場合があります。

●通信相手側でご利用の携帯電話の機能や、通信相手側の通信事情、送
信方法の誤りなどによっては、正しく送受信できなかったり、正しく表
示されない場合があります。またこれらの場合でも国際MMS通信料お
よびパケット通信料がかかる場合があります。
※パケット通信料については、圧縮前または削除前のメール容量に応じて課金されます。

●相手先のネットワーク状況などにより、送信完了せず、お客様の携帯電
話にエラーメッセージが返信された場合には、国際MMS送信料は発生
しません。ただしパケット通信料は発生します。

●複数の相手先に同時に送信した場合、宛先件数分の国際MMS通信料
が課金されます。

●宛先に複数のメールアドレスおよび電話番号を混在して指定された場
合、メールアドレス宛についてはiモードメールで、電話番号宛について
は国際MMSで送信されます。なお、iモードメールで送信されたメッセ
ージにはメールアドレスで指定された宛先のみが、国際MMSで送信さ
れたメッセージには電話番号で指定された宛先のみが同報先として表
示されます。

●携帯電話番号ポータビリティ（MNP）によって他社から当社へ携帯電
話会社を変更された場合、一部の海外通信事業者からの本サービスの
送受信ができない場合があります。

●「国際MMS拒否機能」のご利用により、国際MMSの受信拒否設定が
可能です。

●「SMS一括拒否機能」「国際SMS拒否機能」をご利用の場合、国際
MMSを受信できない場合があります。

●本ガイドブックの「国際MMS（100ページ）」または本サービスのホー
ムページ（http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/ 
worldcall/outline_m/mms/index.html）に記載されている通信
事業者以外のお客様との間においても、本サービスをご利用いただく
ことができる場合があります。その場合も国際MMS通信料とパケット
通信料が発生します。

●当社は、必要が生じた場合は、上記の注意事項の内容を変更すること
ができるものとします。上記の注意事項の内容を変更する場合は、変
更内容を当社ホームページに掲示するなどの方法により周知します。

※2012年6月30日現在
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WORLD WING よくあるご質問

詳しくは 裏表紙

詳しくは P.35

詳しくは P.39～42

「クラス1」機種はご利用になれま
せん。「クラス2」「クラス3」「クラス
4」機種がご利用になれます。

Q. 1

A.

Wi-Fiのみで使用する場合、「データロー
ミング」にチェックを入れたままだと、
Wi-Fiが圏外になった場合、パケット通
信が発生してしまう可能性があります。

Check!

通話のみ利用したい（パケット通信は利
用したくない）場合は、「データローミン
グ」にチェックを入れないでください。

Check!

Check!

●本書に掲載されている内容は、2012年6月30日現在のものです。内容については変更する場合があります。
●国際サービスの最新情報につきましては、ドコモの国際サービスホームページをご確認ください。
●本書掲載の商品写真および画面に関しては、実物と若干異なる場合がありますのでご了承ください。●本書掲載のイラストはすべてイメージです。●本書掲載の商
品の仕様・性能、料金、サービス内容、お申込みの手続き方法などは、予告なしに変更する場合がございますのでご了承ください。●本書掲載の商品などについては、
地域・店舗によって取り扱っていない場合がございますのでご了承ください。

●掲載されている会社名、商品名は各社の商標または登録商標です。●本書に掲載の通話料金などについては、NTTドコモと協定を結んでいる海外通信事業者の
ネットワーク内のものであり、通話料金などは予告なしに変更する場合があります。●本書に掲載されているサービスおよび手数料などの価格は、消費税込みの総額を
併記または消費税込みの総額のみを表示しておりますが、複数のサービスをご利用の場合など、お手元で計算された額と実際の請求額が異なる場合があります。
また、消費税込みの価格表示がないものは税込み価格または非課税などです。

アメリカ、ハワイ、グアム、タイで
利用できないケータイはありま
すか？

マイアドレスが表示されているかご
確認ください。マイアドレスは最長
3ヶ月（90日）で表示されなくなり、
その状態ではspモードメールの送受
信ができません。マイアドレスの更新
はFOMA・Xi利用時のみ実施可能
です。
※FOMA・Xiでの接続に切り替えた際、お客さまのご
利用状況によってはバックグラウンドで自動的に通
信を行う場合があるため、パケット通信料が発生する
可能性があります。マイアドレス更新以外のパケット
通信料はお客さまご負担となりますのでご注意くだ
さい。

Q.9

A.

Wi-Fi経由でspモードメールの
送受信が突然できなくなりました。

海外通信事業者によっては、現地の
日付・時刻が正しく表示されない場
合があります。
必要に応じて手動で時刻設定してく
ださい。

Q.5

A.

待受画面の時計が現地の日付・
時刻で表示されません。

電源を入れなおしてください。
回復しない場合は、ネットワークオペ
レーションセンターへご連絡ください。

Q.6

A.

電話やメールができません。
圏外表示になってしまいます。

スマートフォンの一部機種は国際ダ
イヤルアシスト設定に対応しており
ません。
国際ダイヤルアシスト機能がない機
種の発信方法は以下のとおりです。

Q.8

A.

日本に電話をかけたいのですが、
どうすればよいでしょう？

スマートフォンのご利用は搭載する
ソフトウェアのバージョンアップや
バックグラウンドで自動的に通信す
る機能により大容量データを送受信
するなど、意図しない通信を行うこ
とがあるため、通信料が高額とな
ることがあります。「海外パケ・ホー
ダイ」が適用されない国・地域では
ご注意ください。

Q.2

A.

海外でスマートフォンを使うとき
の注意点を教えてください。

各料金プランやパケットパックに含
まれる無料通信分は「海外パケ・ホ
ーダイ」の通信料に適用されません。

Q.3

A.

「海外パケ・ホーダイ」は無料通
信分が適用になりますか？

「海外パケ･ホーダイ」適用対象国･
地域であれば自動的に「海外パケ･
ホーダイ」が適用されます。ただし、
国境付近でご利用する場合は隣接
する国･地域の通信事業者に接続し、
「海外パケ･ホーダイ」対象外の通信
をしてしまう場合がございますので
「手動（マニュアル）」で設定するこ
とをおすすめします。

Q.4

A.

「海外パケ・ホーダイ」は自動的
に適用されますか？

地域番号（市外局番）の先頭の
「0（ゼロ）」を除いた相手の電話番号

「＋」を画面表示 8 1

スマートフォンの場合

スマートフォンの場合

海外でパケット通信をご利用になる
には、設定が必要な場合があります。

Q.7

A.

電話はできるのですが、
メールやサイトが見れません。

スマートフォンの場合

●日本への電話のかけ方

出発前に 渡航先で

対応機種について詳しくは P.15～24



121 122

索引

WORLD WING / WORLD CALL / 国際SMS / 国際MMS

●ドコモの携帯電話からの場合

（局番なし） （無料） 
●一般電話などからの場合

受付時間／午前9:00～午後8:00（年中無休）
※一般電話などからはご利用になれません。

※一部のＩＰ電話からは接続できない場合があります。

〈ドコモ インフォメーションセンター〉

http://www.nttdocomo.co.jp/service/world/

Menu お客様サポート お申込・お手続き 各種お申込・お手続き

Menu お知らせ 海外でつかうサービス・機能

My docomo (http://www.mydocomo.com/) 各種お申込・お手続き

●成田第１・成田第２（成田国際空港）  ●羽田空港　●関西国際空港　●中部国際空港（セントレア）  ●ハワイ

● iモードから各お申込みサイトをご利用になる場合、「ネットワーク暗証番号」が必要になります。
● パソコンからMy docomoをご利用になる場合、「docomo ID／パスワード」が必要になります。
● ご契約内容によってはご利用になれない場合があります。
● iモードから各サイトをご利用になる場合のパケット通信料は無料です。海外からアクセスする場合はパケット通信料がかかります。
● システムメンテナンスなどにより、ご利用になれない場合があります。

各お申込みサイトのご利用について　

※バーコード（QRコード）は、リーダ機能のある機種のみご利用になれます。※バーコードは、傷、汚れ、破損、光の反射によっては読み取れない場合があります。
※本書掲載のiモードアクセスフロー、URLなどは、予告なしに変更する場合がございますのでご了承ください。

※携帯電話、PHSからもご利用になれます。
※番号をよくお確かめの上、おかけください。0120-196-360

※番号をよくお確かめの上、おかけください。※日本国内からのご利用の場合に限ります。

0120-800-000

●iモードから
お近くのドコモショップを検索できます。

http://www.nttdocomo.co.jp/support/shop/index.html
Menu お客様サポート ドコモショップ

●パソコンから

●iモードから

dメニュー お客様サポート 各種お申込・お手続き
●spモードから

●パソコンから

24時間受付

※ご利用には「ネットワーク暗証番号」や「docomo ID/パスワード」が必要です。
※システムメンテナンスやご契約内容などにより、ご利用になれない場合があります。
※一部パケット通信料がかかる場合があります。海外からアクセスする場合は有料です。

お電話

お電話

全国のドコモショップなど

インターネット

iモード
パソコン

ドコモ ワールドカウンター
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マイドコモ 検索 各種お申込・お手続き



マナーもいっしょに
携帯しましょう。

再生紙を
使用しています。

本冊子の内容は2012年6月現在のものです 2012.8

海外で、もしもの時の連絡先
ドコモのケータイを失くしてしまったら、海外でご利用になれない機種で
あっても現地から速やかにドコモまでご連絡いただき、利用中断の手続き
をとってください。

ご注意
紛失・盗難時のご注意事項について詳しくは P.13

※お客さまが購入されたドコモのWORLD WING対応ケータイ本体に故障が発生した場合は、ご帰国後にドコモ指定の故障取扱窓口へご持参ください。
　海外では故障受付はいたしません。ただし、故障の内容によっては、ドコモの代替機（貸出機）を無料で渡航先へお届けできる場合があります。（配送先の
国の法令の定めに基づく関税などをご負担いただく場合があります。また、お貸し出しする機種は、別途弊社から指定させていただいた機種となり、お客さ
まがご利用の機種とは異なる場合がございます。）詳しくは、ネットワークオペレーションセンター（上記）へお問い合わせください。

　配送対象国・地域：アメリカ（本土）、ハワイ、カナダ、韓国、台湾、シンガポール、オーストラリア、イギリス、イタリア、スペイン、ドイツ、フランス
（ただし、これらの国・地域の中でも配送できないエリアがあります。）

※ケータイ補償 お届けサービスの交換電話機の送付は日本国内の指定された住所のみになります。

ドコモ インフォメーションセンター 24時間 日本語受付

ネットワークオペレーションセンター 24時間 日本語受付

-81-3-6832-6600「＋」を画面表示★ （無料）

海外でドコモのケータイからかける場合

※「＋」発信のかわりに国際電話アクセス番号でも発信できます。
※各国の国際電話アクセス番号についてはP.118をご確認ください。
※海外からドコモのケータイでご利用の場合に限り通話料が無料となります。
※番号をよくお確かめの上、おかけください。

★「＋」の表示方法：WORLD WING対応ケータイの場合は　 を1秒以上長押ししてください。0

〈ドコモ インフォメーションセンター〉

〈ネットワークオペレーションセンター〉

-81-3-6718-1414「＋」を画面表示★ （無料）

海外で一般電話などからかける場合
〈ドコモ インフォメーションセンター〉

〈ネットワークオペレーションセンター〉

ユニバーサルナンバー用国際識別番号-800-0120-0151
-81-3-6832-6600滞在国の国際電話アクセス番号 （有料）

●ユニバーサルナンバー用国際識別番号からの発信について
※滞在国内通話料などがかかる場合があります。
※ホテルから電話される場合、電話使用料を別途ホテルから請求される場合があります。その場合、お客さまのご負担となります。
※ケータイからの場合、滞在国内通話料がかかります。
※P.118の「ユニバーサルナンバー用国際識別番号」に記載のある国のみご利用になれます。
※携帯電話、公衆電話、ホテルなどからはご利用になれない場合が多いためご注意ください。
※一部の地域からご利用になれない場合があります。その場合、右横に（有料）と記載された番号におかけください（日本向け通話料がかかります）。
●国際電話アクセス番号からの発信について
※日本向け通話料がかかります。
※各国の国際電話アクセス番号についてはP.118をご確認ください。

-8005931-8600ユニバーサルナンバー用国際識別番号
-81-3-6718-1414滞在国の国際電話アクセス番号 （有料）

●パソコンから
●電話から

●電話から

My docomo (http://www.mydocomo.com/) 各種お申込・お手続き
※パソコンからご利用になる場合、「docomo ID／パスワード」が必要となります。

※日本国内でのお問い合わせ先はP.121をご覧ください。

※日本国内でのお問い合わせ先はP.121をご覧ください。

※番号をよくお確かめの上、おかけください。

紛失・盗難・ご精算などの連絡先は

不通・故障などの連絡先は


