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受信リスト設定

指定したアドレスからのメールを受信できるよう設定します。キーワードを設定し、そのキーワードの⼀致範囲を以下３種類から選択
し、受信指定を⾏います。

スマートフォンにおける設定⼿順

「迷惑メールフィルター トップ」ページから以下の⼿順で設定いただけます。

トップ サポート サービス別サポート情報 スマートフォン・携帯電話をご利⽤の⽅ 困ったとき・わからないときは 迷惑メール対策 迷惑メールフィルター設定 受信リスト設定

1. ドメイン(@マーク以降)⼀致

送信元メールアドレスの最後の部分(@マーク以降)が設定したキ
ーワードと⼀致する場合に受信します。受信したい相⼿のメール
アドレスの@マーク以降を登録してください。

2. 完全⼀致

送信元メールアドレスがキーワードと完全に⼀致した場合に受信
します。受信したい相⼿のメールアドレスを登録してください。

3. 部分⼀致

キーワードに送信元メールアドレスの⼀部が含まれる場合に受信
します。受信したい相⼿のメールアドレスの⼀部を登録してくだ
さい。

先に⼿順をご確認ください。

迷惑メールフィルター トップ

＊アクセスしている端末のメールアドレスが対象になります。

［OK］を選択

例えば 例えば

例えば

ログイン

サポート

https://www.au.com/
https://www.au.com/support/
https://www.au.com/support/service/
https://www.au.com/support/service/mobile/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://mfilter.ezweb.ne.jp/jsp/md/index.jsp?bid=cs-filter-2-domain-0003
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javascript:void(0)
https://www.au.com/?bid=we-we-gn-1001
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［受信リストに登録／アドレス帳受信設定を
する］を選択

以下(A) 〜(D)の順で実施

(A) キーワードの⼊⼒
受信したいメールアドレスもしくはアドレス
の⼀部を⼊⼒

(B) ⼀致範囲の選択
ドメイン⼀致／完全⼀致／部分⼀致から、⼀
致範囲を選択
それぞれの範囲の種類は

(C) 必ず受信するメールを指定 
「必ず受信」のチェックを⼊れると各フィル
タの設定に関わらず受信します。
※お客さまのアドレスやauのドメインを登録すると迷

惑メールを阻⽌できなくなりますので該当するキーワ

ードに対してはチェックを外してください。

(D)［受信リストの有効・無効設定］が［有
効］になっていることを確認し、［変更す
る］を選択

こちら

設定完了

ログイン

サポート

javascript:void(0)
https://www.au.com/?bid=we-we-gn-1001
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よくあるご質問 

こちらから、上記の⼿順で設定いただけます。

迷惑メールフィルター トップ

＊アクセスしている端末のメールアドレスが対象になります。

※iPhoneでiOS11以降をご利⽤の⽅はデフォルトのカメラアプリからご利⽤いただけます。

※Androidの⽅は専⽤のアプリをダウンロードしご利⽤ください。

QRコードを読み込めない場合、下記⼿順でアクセスください。

なりすまし規制、拒否リストで規制されたメールは受信できません。※
「必ず受信」にチェックを⼊れた場合、設定したキーワードが「送信元（From）」だけでなく「宛先（To／Cc）」に合致するメールも必ず受信します。また、各フィルタの
設定内容にかかわらず受信します。

※

キーワードに「お客さまご⾃⾝のauメールアドレス」「auのドメイン（@au.com／@ezweb.ne.jp）」またはその⼀部を設定する場合は、「必ず受信」のチェックを外して
ください。迷惑メールを受信してしまう可能性があります。

※

iPhone、スマートフォンをご利⽤中で「ウイルスメール規制」を「規制する」に設定している場合は、「必ず受信」にチェックが⼊っているメールアドレスからのメールであ
ってもウイルスを検知すると規制します。

※

 auケータイの⽅はこちら 4G LTEケータイの⽅はこちら

問題は解決しましたか︖

はい いいえ

⼀覧を⾒る

【迷惑メール・SMS】KDDI、au、My auと記載されたメールが届きました。どのように対応すればよいですか・・・

「迷惑メールおまかせ規制レポート 」というメールが届いたが、これは何ですか︖

迷惑メールフィルターで拒否されたメールは確認できますか︖

auのメールアドレス宛てに迷惑メールが届いた。どのように申告すればいいですか︖

メッセージでお問い合わせ

「わからないけど、電話で問い合わせる時間がない」「電話をかけるのが⾯倒」というお客さまに最適。

アクセス⼿順

ログイン

サポート

https://mfilter.ezweb.ne.jp/jsp/md/index.jsp?bid=cs-filter-2-domain-0004
https://www.au.com/support/faq/view.k13121823787/?bid=cs-filter-2-domain-0001
https://www.au.com/support/faq/view.k20000002307/?bid=cs-filter-2-domain-0002
https://www.au.com/support/faq/search/?charset=UTF-8&word=%E8%BF%B7%E6%83%91%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB&faqSearch8.x=0&faqSearch8.y=0&pageNum=&sortby=
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://www.au.com/?bid=we-we-gn-1001
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ドメイン指定受信設定方法【docomo】
ドメイン指定受信や、指定拒否をしている場合、予約システムからのメールを受信できない場合がござい
ます。ご登録の前にご確認ください。ドメイン指定受信の設定につきましては、以下を参考に設定してく
ださい。
※現在の設定や機種、携帯電話会社の設定変更等によって、設定の方法が異なる場合がございます。ご不明な点は各機種取扱説
明書をご覧頂くか、販売店もしくは提供元にお問い合わせ下さい。※パソコンでのドメイン指定受信方法はお使いのメールソ
フトやサービス提供会社指定の設定方法で行って下さい。

docomoのスマートフォンをお使いの方

docomoの携帯電話をお使いの方

メール設定から「詳細設定
/解除」を選択します。

spモードメールアプリを起動し、上記の手順でメール設定にアクセスします。

認証画面でspモードパス
ワードを入力して「決定」
を選択します。

受信/拒否設定で「設定」
を選び、「次へ」を選択し
ます。

ステップ4の「受信設定」
を選択します。入力画面で
「pi-sta.jp」と入力し、「登
録」を押すと設定完了です。

上記QRコードを読み
取るか、「iMenu」から
上記の様に選択し、
メール設定画面にアク
セスします。

「詳細設定/解除」を
選択します。

認証画面でiモードパス
ワードを入力して
「決定」を選択します。

受信/拒否設定で「設定」
を選び、「次へ」を選択し
ます。

ステップ4の「受信設定」
を選択します。
入力画面で「pi-sta.jp」
と入力し、「登録」を押す
と設定完了です。

機能・説明

メール設定

かんたん設定

（携帯・PHSメールがメインの方）

（パソコンメールも受信する方）

1.メールアドレス設定

2.迷惑メール対策設定

キッズオススメ

メール設定

11:10

詳細/その他設定

詳細設定/解除

受信拒否　強

受信拒否　弱

Copyright © NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved

メール設定

迷惑メール対策では

● URL付きメール拒否
● メール受信拒否
● iモード/spモードメール大量送信者からのメー
　 ル受信制限などが設定できます。

設定に進む場合は、spモードパスワードを入力し
てください。

認 証

11:10

決 定

メール設定へ

spモードパスワード（数字4桁）

＊＊＊＊

機能・説明

メール設定

URL付きメール拒否設定

受信/拒否設定

設定

設定解除

迷惑メール対策

11:10

次 へ

▼受信したいメールをチェックしてください。

▼ステップ1、2でチェックを外した場合でも、
　個別にドメインまたはアドレスを指定して受信
　することができます。

機能・説明

メール設定

ステップ1

ドコモ（iモード/spモード）

ドコモ（mopera U）

ドコモ（ドコモwebメール）

受信/拒否設定

11:10

受信設定

1

ステップ44

メール設定
　 機能説明　 
------------

1.ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ設定
■ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ変更
　希望ｱﾄﾞﾚｽ
　電話番号ｱﾄﾞﾚｽ
　2in1A・Bｱﾄﾞﾚｽ入替え
2.迷惑ﾒｰﾙ対策設定
■かんたん設定
　キッズオススメ
　受信拒否 強
　（携帯・PHSﾒｰﾙがﾒｲﾝの方）
　受信拒否 弱
　（ﾊﾟｿｺﾝﾒｰﾙも受信する方）
■詳細設定・解除

認証

決定

設定に進む場合は、iﾓｰﾄﾞﾊﾟ
ｽﾜｰﾄﾞを入力してください。
（数字4桁）

迷惑メール対策では
・URL付きﾒｰﾙ拒否
・ﾒｰﾙ受信・拒否
・SMS拒否設定
・国際SMS拒否設定
・iﾓｰﾄﾞﾒｰﾙ大量送信者からの
ﾒｰﾙ受信制限
などが設定できます。

　 機能説明　 
------------

迷惑メール対策

▼URL付きメール
　拒否設定
○設定
○設定解除

▼受信/拒否設定
○設定
○設定解除

次へ

次へ

▼ステップ4
ｽﾃｯﾌﾟ1、2でﾁｪｯｸを外し
た場合でも、個別にﾄﾞﾒｲﾝ
またはｱﾄﾞﾚｽを指定して
受信することができます。

受信設定

▼ステップ3
ｽﾃｯﾌﾟ1、2の「なりすまし
ﾒｰﾙ設定」で拒否設定した
場合でも、ﾊﾟｿｺﾝの転送元
ｱﾄﾞﾚｽやﾒｰﾘﾝｸﾞﾘｽﾄのｱﾄﾞﾚｽ
を指定することで、これら
のﾒｰﾙを受信できます。

宛先指定受信

メール設定

各種設定（確認・変更・利用）

お客様サポート

iMenu

メール全般の設定その他メール設定メールアプリ

QRコードからアクセス

※海外製の携帯電話・スマートフォンをお使いの場合、設定方法が異なる場合があります。詳しくは各機種の取扱説明書をお読み下さい。
※画面や手順は変更になる場合があります。ご不明な点は販売店にお問い合わせください。
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本ページの操作で、S!メール（MMS）とEメール（i）での迷惑メール設定が可能です。

受信許可リスト設定⽅法をご案内いたします。 
特定のメールアドレスやドメインなどからのメールを受信許可に設定することができます。受信許可リストに登録したメールアドレ
スは拒否設定の影響を受けずに受信することができます。

事前にご確認ください

これからご説明する操作は、My SoftBank へのアクセスが必要です。

My SoftBankログイン

迷惑メールブロック設定をする

設定⽅法

受信許可リスト設定戻る

登録件数は最⼤300件です。
「受信許可リスト」はすべての拒否設定より優先されます（「なりすまし拒否」は除く）。

「なりすまし拒否設定」をみる

「受信許可リスト」は、以下のいずれかの設定と併⽤してご利⽤ください。1.

「迷惑メールフィルター」をみる

「受信拒否リスト設定」をみる

「ケータイ・PHSからのメールのみ許可」をみる

「URLリンク付き メール拒否設定」をみる

「受信許可リストからのみ許可設定」をみる

My SoftBankご利⽤⽅法

1 ステップ1

My SoftBank へアクセス
し、「メール設定」を押しま
す。

2 ステップ2

「迷惑メール対策」を押しま
す。

3 ステップ3

「許可するメールの登録」の
「登録する」を押します。

ログインする

https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/antispoof/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/spammailfilter/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/black-only/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/handset-phs/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/antiurl/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white-only/
https://www.softbank.jp/mobile/support/contract/mysoftbank/
https://my.softbank.jp/msb/d/webLink/doSend/MSB020060
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4 ステップ4

メールアドレスの⼀部、また
は全部を⼊⼒し、指定⽅法を
選択します。

「指定⽅法」を押すと、指定⽅法
の詳細をご確認いただけます。

複数のメールアドレスをリストに
登録する場合は、「続けて追加す
る」を押してください。

5 ステップ5

「次へ」を押します。

6 ステップ6

「登録する」を押します。

7 ステップ7

設定完了です。
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メール・メッセージに関する

その他の設定

メール・メッセージの 
設定・使い⽅・種類

よくあるご質問から 
探す

メール関連に関する

よくあるご質問

問題は解決しましたか︖
ご協⼒

［iPhone／iPad］Eメール（i）のメールアカウントを⼿動
で設定する⽅法を教えてください。

［iPhone／iPad］Eメール（i）を利⽤していると受信エラ
ーメッセージが表⽰されました。対処⽅法について教えて
ください。

他社ユーザーにSMSを送る⽅法を教えてください。
［iPhone］「MMS機能を使⽤するにはMMSメールアドレ
スが必要です」と表⽰され、利⽤できません。設定⽅法を
教えてください。

「@i.softbank.jp」のメールが送受信できなくなった場合
の対処⽅法を教えてください。

［iPhone／iPad］ローマ字⼊⼒（⽇本語ローマ字）での半
⾓と全⾓の⼊⼒⽅法を教えてください。

もっとみる

https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/setting/
https://www.softbank.jp/support/faq/
https://www.softbank.jp/support/faq/view/10136
https://www.softbank.jp/support/faq/view/13490
https://www.softbank.jp/support/faq/view/10578
https://www.softbank.jp/support/faq/view/10758
https://www.softbank.jp/support/faq/view/11808
https://www.softbank.jp/support/faq/view/11881
https://www.softbank.jp/support/faq/search/?categoryid=11022
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アンケートのご協⼒をお願いします。

はい いいえ

https://stn.mb.softbank.jp/J4O8w?contentId=https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/&resolved=1
https://stn.mb.softbank.jp/a9n22?contentId=https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/&resolved=0

