
記号・絵文字一覧………………………………… A-2
定格・仕様………………………………………… A-3
商標・登録商標…………………………………… A-4
索引………………………………………………… A-5
お問い合わせ窓口……………………………… A-10

付　録



A-2

付
録

記
号
・
絵
文
字
一
覧

記号・絵文字一覧
記号・絵文字一覧は、文字入力画面の下半分に表示されます。「記号や絵文字を入力する」（☞2-21ページ）
「半角記号」の画面から「全角記号8/8」の画面までの各一覧画面までは、ページを切り替えていく
ことですべて表示されます。「Web入力用絵文字1/6」の画面から「絵文字4/4」の画面までの各
一覧画面までは、ページを切り替えていくことですべて表示されます。
Cで次のページ、cで前のページを表示することができます。

半角記号

全角記号1/8

2/8

3/8

4/8

5/8

6/8

7/8

8/8

Web入力用絵文字
1/6

2/6

3/6

4/6

5/6

6/6

絵文字1/4

2/4

3/4

4/4
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定格・仕様
防水タイプ　WX330J

■ 電話機
 無線周波数帯 1900 MHz帯
送信出力 10 mW（平均）
電源  DC 3.7V 630mAh リチウムイオン電池パック
外形寸法  約  44 mm(幅)× 11.5 mm（奥行き）× 125 mm（高さ）
質量（電池パック含む） 約  94 g
連続待受時間 約  700時間（公衆モード、省電力モード「ON」設定時）
連続通話時間 約  6.5時間（公衆モード）

■ ACアダプタ
 外形寸法  約  49 mm(幅)× 20 mm（奥行き）× 53 mm（高さ）
質量  約  54 g
電源  AC 100 V（50/60 Hz）
出力  5.0 V、550 mA

■ 卓上ホルダ
  外形寸法  約  62 mm(幅)× 62 mm（奥行き）× 36 mm（高さ）
質量  約  28 g

非防水タイプ　WX330J E

■ 電話機
 無線周波数帯 1900 MHz帯
送信出力 10 mW（平均）
電源  DC 3.7V 630mAh リチウムイオン電池パック
外形寸法  約  43 mm(幅)× 11.3 mm（奥行き）× 122 mm（高さ）
質量（電池パック含む） 約  80 g
連続待受時間 約  700時間（公衆モード、省電力モード「ON」設定時）
連続通話時間 約  6.5時間（公衆モード）

■ ACアダプタ
 外形寸法  約  49 mm(幅)× 20 mm（奥行き）× 53 mm（高さ）
質量  約  54 g
電源  AC 100 V（50/60 Hz）
出力  5.0 V、550 mA

■ 卓上ホルダ
  外形寸法  約  62 mm(幅)× 62 mm（奥行き）× 36 mm（高さ）
質量  約  28 g
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商標・登録商標
▪ Windowsは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における商標または登録商

標です。
▪ Mac OSはApple Inc.の登録商標です。
▪ 本電話機は、日本語入力エンジンとして「かな漢字変換ライブラリFSKAREN®」を搭載してい

ます。FSKAREN®は富士ソフト株式会社の登録商標です。
▪ 本製品は、株式会社ACCESSのNetFront Mobile Client Suiteを搭載しています。
 ACCESS、ACCESSロゴ、NetFrontは、株式会社ACCESSの日本国、米国またはその他の

国における登録商標または商標です。
 © 2009 ACCESS CO.,LTD. All rights reserved.
 本製品の一部分に、Independent JPEG Group が開発したモジュールが含まれています。

      

▪ Sun™、Sun Microsystems、サンのロゴマーク、Java™、Java™関連の商標およびロゴは、
米国 Sun Microsystems, Inc. の米国およびその他の国における商標または登録商標です。

▪ 本電話機は、Red Bend Software社のソフトウェアを搭載しています。
 Copyright© Red Bend Software, Inc. 1999-2009
▪ FlashFX®is a registered trademark of Datalight, Inc.
 FlashFX®Copyright 1998-2009 Datalight, Inc.
 U.S.Patent Office 5,860,082/6,260,156
 FlashFX®Pro™ is a trademark of Datalight, Inc.
 Datalight®is a registered trademark of Datalight, Inc.  
 Copyright 1989-2009 Datalight, Inc., All Rights Reserved
▪ IrDA Protocol Stack ｢DeepCore®3.0+｣©E-Globaledge Corp. All Right Reserved.

 ・ その他、本取扱説明書に記載されている会社名・システム名・商品名は、各社の商標または登録
商標です。
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184 ･････････････････････････････････････  2-3
186 ･････････････････････････････････････  2-3
1x パケット方式 ･･････････････････････････  5-4
2x パケット方式 ･･････････････････････････  5-4
32kPIAFS方式 ･･･････････････････････････  5-4
4x パケット方式 ･･････････････････････････  5-3
64kPIAFSの選択 ･･･････････････････････   5-14
64kPIAFS方式 ･･･････････････････････････  5-4

アルファベット

A
ACアダプタ ･･････････････････････････････  1-8
APOP ･････････････････････････････････   3-27

B
Bcc ･････････････････････････････････････  3-8
BGMの音量を調整 ･･････････････････････   4-16
BGサウンドリスト ･･････････････････････   4-16
BMP ･･･････････････････････････････････   4-15

C
Cc  ･･････････････････････････････････････  3-8
CLUB AIR-EDGE ･････････････････････････  4-2
Cookie ･････････････････････････････････   4-23

E
Eメール ･･････････････････････････････････  3-2

移動 ･････････････････････････････････   3-15
コピー ･･･････････････････････････････   3-18
削除 ･････････････････････････････････   3-18
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入力 ･･･････････････････････････････････  3-9
ブックマーク登録 ･････････････････････   3-17
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文字サイズ ･･･････････････････････････   3-21

Eメール自動受信機能 ････････････････････   3-23

F
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HTMLデータ ･･･････････････････････････   7-44
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IC レコーダ ･････････････････････････････   7-27

再生 ･････････････････････････････････   7-27
削除 ･････････････････････････････････   7-28
編集 ･････････････････････････････････   7-28
録音 ･････････････････････････････････   7-27

J
JavaScript ････････････････････････････   4-20
Java アプリケーション ･･････････････････   7-44

インストールする ･････････････････････   7-44
ダウンロードする ･･･････････････  4-19, 7-44
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M
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MNG ･･････････････････････････････････   4-15

P
PNG ･･･････････････････････････････････   4-15
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Proxy 利用 ･････････････････････････････   4-27

S
SMTP ･････････････････････････････････   3-26
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自動位置情報送出設定 ･････････････････   7-34
着信型機能 ･･･････････････････････････   7-34
発信型機能 ･･･････････････････････････   7-34
ユーザ・ユーザ方式 ･･･････････････････   7-34

移動
Eメール ･････････････････････････････   3-15
データを管理 ･････････････････････････   7-48

イヤホン自動応答････････････････････････   7-36
イヤホン装着時鳴動先････････････････････   7-36
イヤホンマイク端子･･････････････････････   7-36
イルミネーション････････････････････････   7-10
インターネット････････････････････････････  4-2
インターネット検索･･････････････････････   4-12
インターネット設定･･････････････････････   4-26
英語表示････････････････････････････････   7-12
英字モード･･････････････････････････････   2-19
エニーキーアンサー･･････････････････････   7-12
絵文字･･････････････････････････････････   2-21
エラーメッセージ･･････････････････････････  9-5
エンコード･･････････････････････････････   4-17
オートサイレント････････････････････････   2-44
お問い合わせ････････････････････････････   A-10
オフィス接続モード選択･･････････････････   4-30
オフィス番号切替･･････････････････････････  8-6
オフィスモード･･･････････････････････  8-2, 8-3

外線 ･･･････････････････････････････････  8-3
転送 ･･･････････････････････････････････  8-4
電話を受ける ･･･････････････････････････  8-4
電話をかける ･･･････････････････････････  8-3
内線 ･･･････････････････････････････････  8-3

オンラインサインアップ････････････････････  3-6

オンラインサインアップ情報を削除･･････････  3-6

か
改行････････････････････････････････････   2-20
外線発信番号･･････････････････････････････  8-4
ガイダンス表示･･････････････････････････   1-17
拡大／縮小･･････････････････････････････   7-40
カスタムボタン･･････････････････････････   7-15
画像データ･･････････････････････････････   7-39
カタカナモード･･････････････････････････   2-18
壁紙････････････････････････････････････   7-40
画面････････････････････････････････････   1-14
カレンダー表示････････････････････････････  7-8
漢字モード･･････････････････････････････   2-15
管理者パスワード････････････････････････   6-16
管理者ロック････････････････････････････   6-16
キー確認音･･････････････････････････････   2-45
キーロック････････････････････････････････  6-7
キーロック起動････････････････････････････  6-8
記号････････････････････････････････････   2-21
機能ロック･･････････････････････････････   6-14
キャッシュ･･････････････････････････････   4-22
ギャランティー･･････････････････････････   5-14
グループ設定････････････････････････････   2-34
グループ着信設定････････････････････････   2-34
グループ登録を削除････････････････････････  8-9
グループ名を編集･･････････････････････････  8-8
グループモード･･･････････････････････  8-2, 8-7

相手の呼び出しに応じる ･････････････････  8-9
相手を呼び出す ･････････････････････････  8-9
受信側の操作 ･･･････････････････････････  8-7
送信側の操作 ･･･････････････････････････  8-7

グループリストを削除･･････････････････････  8-8
グループリストを登録･･････････････････････  8-8
グループを登録････････････････････････････  8-7
圏外／充電警告音････････････････････････   2-46
検索

電話帳 ･･･････････････････････････････   2-32
件名（Sub） ･･････････････････････････････  3-8
効果音････････････････････････････  2-45, 2-46
公衆 /オフィスモード･･････････････････････  8-2
公衆 /グループモード･･････････････････････  8-2
公衆接続モード選択･･････････････････････   4-30
公衆電話発信･･････････････････････････････  2-6
公衆モード････････････････････････････････  8-2
高速化サービス追加設定･･････････････････   7-59
国際電話････････････････････････････････   7-56
国際プリフィックス･･････････････････････   7-54
国際ローミング･･････････････････････････   7-53
固定サウンド････････････････････････････   2-41
コピー

Eメール ･････････････････････････････   3-18
Webページ ･･････････････････････････   4-15
文字入力 ･････････････････････････････   2-23

コンテンツダイレクトアクセス 
 ･･････････････････   2-40, 2-47, 7-40, 7-44



A-7

付
録

索
引

さ
サービス･･････････････････････････････････  2-2
最後に表示していたWebページのアドレスを表示 

 ･･･････････････････････････････････････  4-6
最大リダイレクト回数････････････････････   4-24
最大リフレッシュ回数････････････････････   4-23
サイドロックスイッチ･･･････････････   1-12, 6-7
再読込み････････････････････････････････   4-15
サウンドデータ･･････････････････････････   7-41
削除

Eメール ･････････････････････････････   3-18
IC レコーダ ･･････････････････････････   7-28
スケジュール ･････････････････････････   7-22
データを管理 ･････････････････････････   7-49
電話帳 ･･･････････････････････････････   2-33
フォルダを管理 ･･･････････････････････   7-51
ブックマーク ･････････････････････････   4-10
ページメモ ･･･････････････････････････   4-14
マイメニュー ･････････････････････････   2-50
留守録音 ･････････････････････････････   2-48

作成
Eメール ･･･････････････････････････････  3-7
フォルダを管理 ･･･････････････････････   7-51
ライトメール ･････････････････････････   3-28

サブアドレス････････････････････････････   7-12
シークレット････････････････････････････   2-30
シークレット一時表示････････････････････   2-35
下書き

Eメール ･･･････････････････････････････  3-9
ライトメール ･････････････････････････   3-30

指定着信音･･････････････････････････････   2-30
自動判別言語････････････････････････････   4-21
充電･･････････････････････････････････････  1-2
受信

Eメール ･････････････････････････････   3-11
ライトメール ･････････････････････････   3-30

受信行数制限設定････････････････････････   3-25
受信BOX ･･････････････････････････････   3-12
受信メールアカウント････････････････････   3-26
受話音量･･･････････････････････････   2-8, 2-39
仕様･･････････････････････････････････････  A-3
使用可能時間････････････････････････････   1-10
省電力モード････････････････････････････   7-11
証明書･･････････････････････････････････   4-25
署名････････････････････････････････････   3-24
シンプルメニュー････････････････････････   7-14
数字モード･･････････････････････････････   2-20
スケジュール････････････････････････････   7-18

削除 ･････････････････････････････････   7-22
登録 ･････････････････････････････････   7-19
表示 ･････････････････････････････････   7-21
変更 ･････････････････････････････････   7-22

スピーカ受話････････････････････････････   2-10
成功／エラー音･･････････････････････････   2-45
セカンダリDNS ････････････････････････   4-28
赤外線通信････････････   2-36, 6-20, 7-6, 7-41
接続モード･･････････････････････････････   4-29
接続モードを初期化･･････････････････････   4-30
設定確認････････････････････････････････   4-25

送信
Eメール ･･･････････････････････････････  3-7
ライトメール ･････････････････････････   3-28

送信メール･･････････････････････････････   3-16
送信メールアカウント････････････････････   3-26
送達確認音･･････････････････････････････   2-46
挿入････････････････････････････････････   2-23
ソート･･････････････････････････････････   3-20
ソフトウェア更新････････････････････････   7-62

た
タイのローミング情報を登録･･････････････   7-54
タイマ起動････････････････････････････････  6-8
ダイヤルアップ･･････････････････････････   4-26
ダイヤルアップ設定を初期化･･････････････   4-28
ダイヤルロック････････････････････････････  6-8
台湾のローミング電話番号を登録･･････････   7-53
ダウンロード････････････････････････････   4-18
卓上ホルダ････････････････････････････････  1-6
タブ･･････････････････････････････････････  4-8
短縮番号････････････････････････････････   2-33
端末情報･･････････････････････････････････  4-4
着信拒否･･････････････････････････････････  6-4
着信転送サービス････････････････････････   7-58
着信メロディ････････････････････････････   2-39
着信ランプ･･････････････････････････････   7-10
着信履歴･･････････････････････････････････  2-3
中国のローミング情報を登録･･････････････   7-54
通知不可能････････････････････････････････  2-6
通信方式･･････････････････････････････････  5-3
通話録音･･････････････････････････････････  2-8
通話録音を再生････････････････････････････  2-9
通話録音を削除････････････････････････････  2-9
定格･･････････････････････････････････････  A-3
定型文･･････････････････････････････････   2-21
データ通信････････････････････････････････  5-3

着信 ･････････････････････････････････   5-17
発信 ･････････････････････････････････   5-15

データフォルダ･･････････････････････････   7-38
表示 ･････････････････････････････････   7-39

データを管理････････････････････････････   7-47
移動 ･････････････････････････････････   7-48
削除 ･････････････････････････････････   7-49
詳細情報 ･････････････････････････････   7-48
並べ替え ･････････････････････････････   7-47

テーブル････････････････････････････････   4-20
テキストデータ･･････････････････････････   7-43
手に持たずに通話する････････････････････   2-10
電源････････････････････････････････････   1-11

入れる ･･･････････････････････････････   1-11
切る ･････････････････････････････････   1-11

転送
Eメール ･････････････････････････････   3-14
オフィスモード ･････････････････････････  8-4
ライトメール ･････････････････････････   3-30

転送モード･････････････････････････   8-2, 8-10
電話帳を転送 ･････････････････････････   8-10
ブックマークを転送 ･･･････････････････   8-11

電卓････････････････････････････････････   7-26



A-8

付
録

索
引

電池残量････････････････････････････････   1-10
電池パック････････････････････････････････  1-2
添付･･･････････････････････････････   3-8, 3-13
電話帳･･････････････････････････････････   2-26

引用 ･････････････････････････････････   2-23
検索 ････････････････････   2-10, 2-32, 2-33
削除 ･････････････････････････････････   2-33
登録 ･････････････････････････････････   2-28
編集 ･････････････････････････････････   2-33

電話帳ロック････････････････････････････   6-15
電話帳を検索･･･････････････   2-10, 2-32, 2-33
電話を受ける･･････････････････････････････  2-6
電話をかける･･････････････････････････････  2-2
登録

スケジュール ･････････････････････････   7-19
電話帳 ･･･････････････････････････････   2-28
ブックマーク ･･･････････････････････････  4-9
マイメニュー ･････････････････････････   2-50

登録件数表示････････････････････････････   2-35
トランシーバ通話･･････････････････････････  8-9

な
日時････････････････････････････････････   1-21
日時の自動補正を設定する･･････････････････  7-8
日時表示･･････････････････････････････････  7-7
入力モード････････････････････････  2-13, 2-14
入力履歴･･････････････････････････････････  4-6
認証データ･･････････････････････････････   4-24
認証方式設定････････････････････････････   3-27

は
パソコンと接続････････････････････････････  5-2
バックライト･･････････････････････････････  7-9
発信先応答通知･･････････････････････････   2-47
発信者番号の通知／非通知･･････････････････  2-3
発信するモードを一時的に切り替える････････  8-5
発信履歴･･････････････････････････････････  2-3
貼り付け

文字入力 ･････････････････････････････   2-23
パワーサーチ･･････････････････････････････  2-3
番号通知･･････････････････････････････････  6-2
番号メモ･･･････････････････････････   2-3, 2-11
ハンズフリー通話････････････････････････   2-10
ビジネス安心サービス････････････････････   7-60
ひそひそ通話････････････････････････････   2-10
非通知ガード･･････････････････････････････  6-3
表示

スケジュール ･････････････････････････   7-21
データフォルダ ･･･････････････････････   7-39
ページメモ ･･･････････････････････････   4-13

表示モード･･････････････････････････････   4-21
表示履歴･･････････････････････････････････  4-7
フィルタ････････････････････････････････   3-21
フォルダ一覧････････････････････････････   3-12
フォルダを管理･･････････････････････････   7-51

削除 ･････････････････････････････････   7-51
作成 ･････････････････････････････････   7-51
変更 ･････････････････････････････････   7-51

ブックマーク･･････････････････････････････  4-9
引用 ･････････････････････････････････   2-23
削除 ･････････････････････････････････   4-10
接続 ･･･････････････････････････････････  4-9
タイトルやアドレスを編集 ･････････････   4-10
フォルダ名を変更 ･･･････････････････････  4-9
マイメニューにブックマークを登録 ･････   4-10

プライマリDNS ････････････････････････   4-28
ブラウザ････････････････････････････････   4-20

BGM ････････････････････････････････   4-21
アニメーション ･･･････････････････････   4-20
画像 ･････････････････････････････････   4-20
ズーム ･･･････････････････････････････   4-22
スクロール ･･･････････････････････････   4-22
表示モード ･･･････････････････････････   4-21

フレーム･･････････････････････････････････  4-4
フレックスチェンジ方式････････････････････  5-4
プロバイダのメールアカウント････････････   3-26
プロパティ･･････････････････････････････   4-17
プロフィール･･････････････････････････････  7-5

引用 ･････････････････････････････････   2-24
分計サービスを使って電話をかける････････   7-57
ページメモ･･････････････････････････････   4-13

削除 ･････････････････････････････････   4-14
表示 ･････････････････････････････････   4-13
編集 ･････････････････････････････････   4-13
保護／保護解除 ･･･････････････････････   4-13
保存 ･････････････････････････････････   4-13

ベストエフォート･･････････････････････････  5-3
ベトナムのローミング情報を登録する･･････   7-54
編集

ICレコーダ ･･････････････････････････   7-28
電話帳 ･･･････････････････････････････   2-33
ページメモ ･･･････････････････････････   4-13

返信
Eメール ･････････････････････････････   3-13
ライトメール ･････････････････････････   3-30

返信メールアドレス･･････････････････････   3-24
ポーズ････････････････････････････････････  2-5
ホームページ･･････････････････････････････  4-5
ポケベル方式････････････････････････････   2-24
保護／保護解除

Eメール ･････････････････････････････   3-19
ページメモ ･･･････････････････････････   4-13

保存
Eメール ･･･････････････････････････････  3-9
ページメモ ･･･････････････････････････   4-13

ボタン･･････････････････････････････････   1-18
ポップアップブロック････････････････････   4-24
保留･･････････････････････････････････････  2-8
保留音･･････････････････････････････････   2-46
本文の引用･･････････････････････････････   3-23
翻訳････････････････････････････････････   4-15

ま
マイメニュー････････････････････････････   2-50

削除 ･････････････････････････････････   2-50
操作 ･････････････････････････････････   2-50
登録 ･････････････････････････････････   2-50



A-9

付
録

索
引

前のページに戻る／次のページに進む････････  4-2
待受モード設定････････････････････････････  8-2
マナーモード････････････････････････････   2-43
未送信メール････････････････････････････   3-10
メインメニュー･･････････････････････････   1-19
メインメニュー画面･･････････････････････   7-13
メールアカウント････････････････････････   3-26
メールアドレス････････････････････････････  3-5
メールメニュー････････････････････････････  3-4
メールを送信･･････････････････････････････  4-3
目覚まし････････････････････････････････   7-24
メニュー一覧表････････････････････････････  7-2
メモ帳･･････････････････････････････････   7-30

引用 ･････････････････････････････････   2-24
メモ帳に入力････････････････････････････   2-11
メモリNo. ･･････････････････････････････   2-28
メモリの使用状況････････････････････････   7-51
メモリの内容をすべて削除････････････････   7-52
文字コード･･････････････････････････････   4-17
文字サイズ

Eメール ･････････････････････････････   3-21
Webページ ･･････････････････････････   4-17

文字入力････････････････････････････････   2-13
コピー ･･･････････････････････････････   2-23
削除 ･････････････････････････････････   2-23
貼り付け ･････････････････････････････   2-23

文字列検索･･････････････････････････････   4-12

や
ユーザ非通知･･････････････････････････････  2-6
ユーザエージェント･･････････････････････   4-24
ユーザ辞書･･････････････････････････････   2-17
優先発信切替･･････････････････････････････  8-5
予測変換････････････････････････････････   2-16

ら
ライトメール････････････････････････････   3-28

アニメーション ･･･････････････････････   3-28
作成 ･････････････････････････････････   3-28
下書き ･･･････････････････････････････   3-30
受信 ･････････････････････････････････   3-30
返信 ･････････････････････････････････   3-30
送信 ･････････････････････････････････   3-28
転送 ･････････････････････････････････   3-30

リセット････････････････････････････････   6-23
オール設定リセット ･･･････････････････   6-23
完全消去＋初期化 ･････････････････････   6-23

リダイヤル････････････････････････････････  2-5
リマインダー････････････････････････････   7-11
リモートロック･･････････････････････････   6-10

実行 ･････････････････････････････････   6-12
設定 ･････････････････････････････････   6-10

料金分計サービス････････････････････････   7-57
リンク････････････････････････････････････  4-3
留守番電話サービス･･････････････････････   7-57
留守録音････････････････････････････････   2-48

応答時間 ･････････････････････････････   2-48
応答メッセージ ･･･････････････････････   2-48

再生 ･････････････････････････････････   2-48
削除 ･････････････････････････････････   2-49
設定／解除 ･･･････････････････････････   2-48

ローミングモード････････････････････････   7-53
録音データ･･････････････････････････････   7-42
ロック中着信表示････････････････････････   2-35

わ
ワンタイムパスワード････････････････････   4-27



A-10

付
録

お
問
い
合
わ
せ
窓
口

お問い合わせ窓口
以下のような内容は、ウィルコムサービスセンターにお問い合わせください。

▪ ご契約内容（加入・変更・引越等）
▪ 基本料金・通話料等
▪ オプションサービス
▪ サービスエリア
▪ 本電話機の修理
▪ 本電話機の紛失
▪ その他、通信サービスについて

ウィルコムサービスセンター
■お申し込み・お問い合わせ　［受付時間］10:00～ 18:00（土・日・祝日を除く）

ウィルコムの電話から 局 番
なしの  116 一般加入電話・携帯電話などから 0120-921-156

■データ通信に関するお問い合わせ　［受付時間］10:00～ 18:00（土・日・祝日を除く）

ウィルコムの電話から 局 番
なしの  157 一般加入電話・携帯電話などから 0120-921-157

●お申し込み・各種お手続きは、一部を除き自動音声応答にて、24時間受付しております。
●コース変更や住所変更などは、インターネット上でも行えます。
　 ウィルコムストア「My WILLCOM」へアクセス　https://store.willcom-inc.com/my/

ホームページ　http://www.willcom-inc.com/
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本電話機に関するご相談

■ ご相談窓口（JRCサポートセンター）
 受付時間：平日のみ 9:00～ 17:00
● 本電話機・携帯電話から
 0422-45-7772
● 一般加入電話・公衆電話から
 0570-003899（ナビダイヤル）
● サポートWebサイト
 http://www.jrcphs.jp/

ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取扱いについて
ご相談窓口でお受けした、お客様のお名前、ご住所、お電話番号などの個人情報は適切に
管理いたします。
また、お客様の同意がない限り、業務委託の場合および法令に基づき必要と判断される場
合を除き、第三者への開示は行いません。
＜利用目的＞
ご相談窓口でお受けした個人情報は、本電話機に関するご相談、お問い合わせおよび修理の対応のみ
を目的として用います。

■ 保証書
 お買い上げ日・販売店名などの記入をご確認のうえ、お買い上げの販売店からお受け取りくださ
い。内容をよくお読みのうえ、大切に保管してください。
保証期間はお買い上げ日より1年間です。
 なお、保証期間中でも有料となることがあります。保証書の記載内容をご確認ください。

■ 修理を依頼されるときは
 修理を依頼される前に、「故障かな？ちょっと確認してください」（☞9-2ページ）をお読みのう
えご確認ください。
それでも異常が認められる場合には、使用を中止し、ウィルコムサービスセンターにご相談くだ
さい。

◎ 保証期間中の修理は
保証書の記載内容により、無料修理いたします。

◎ 保証期間を過ぎているとき
修理によって機能が回復可能でお客様がご希望の場合は、有料で修理を承ります。

◎ 連絡していただきたいこと
▪ 製品名、お買い上げ年月日
▪ 故障または異常の状況を具体的に、できるだけ詳しく
▪ お客様のご氏名、ご住所、お電話番号
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■ 補修用性能部品の最低保有年数について
 当社では、本製品の性能を維持するために必要な補修用性能部品（製品の機能を維持するために
必要な部品）を、製造打ち切り後7年保有しています。

ご注意
▪ この電話機は、容易に開けられない構造となっております。むやみに中を開けて改造すると電波法
に触れます。また、改造されますと修理をお引き受けできませんのでご注意ください。

▪ 修理内容により、電話帳の内容、受信メール、送信メール、録音データ、サイトからダウンロード
した画像やメロディなどのお客様が登録・保存されたデータが消失する場合があります。大切な情
報はあらかじめメモに控えたり、外部の記録媒体等にデータを保管してください。

▪ 商品の故障・誤動作・電池の消耗、または停電などの外部要因で本電話機が使用できなかったこと
による、通話および通話料金などの間接的損害または付随的補償については、当社は責任を負いか
ねますので、あらかじめご了承ください。
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