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はじめに

STEP1

STEP２

STEP３

STEP４

設定完了！

ご利用までの流れ

送付された封筒の内容の確認

ご契約内容の確認

設定

支払い方法の手続き

□  会員情報シート（保存版）
□  設定ガイド（本資料）

＜対象の方のみ＞
□  お申込書
□  アプラス預金口座振替依頼書（3枚複写）

□  会員情報シート（ご契約状況）の記載内容をご確認ください

□  設定ガイド（本資料）にそって設定してください

□  NTT 回線とフレッツプランを同時にお申込いただいた方
　  ①「すーぱあねっと」から継続して「フレッツプラン」のお申込みいただい方
　       ⇒引き続き「すーぱあねっと」の支払方法を継続させていただきます。

　  ②新規で、「フレッツプラン」にお申込みいただいた方  
　      ⇒同封のお申込書に必要事項をご記入の上、クレジットカード払いまたは  
　　口座振替をご選択ください。
　

□  プロバイダ乗換プランをお申込みいただいた方
　  ⇒WEB 入会サイトからお申込いただいた場合、ご入力いただいた
　　クレジットカードでのお支払となります。
　

＊口座振替は、別紙口座振替依頼書も必ず記載の上、あわせてお送りください。
＊回線のお支払につきましては、     NTT 東日本・西日本へお問い合わせください。

　＊お支払方法が確定していない場合は、当社よりお申込書をご郵送させていただきます。
　＊ご利用いただいていた、他プロバイダの解約については、お客様ご自身で行っていただき
　　ますようお願い申し上げます。解約方法につきましては、ご契約いただいていたプロバイダ
　　にお問い合わせください。

サービス内容により手続きが異なります。下記をご確認ください。
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NTT 東日本・西日本のサポート範囲 すーぱあねっとのサポート範囲

回線工事・周辺機器・送付物
について

周辺機器の設定について すーぱあねっとのインターネット
メール等の設定に関して

0120-116116
0120-275-466
0120-248-995

03-6400-3683NTT 西日本
NTT 東日本

NTT
東日本

NTT
西日本

すーぱあねっと
テクニカル
サポートセンター

全体イメージ

会員情報シート（保存版）の見方

お住まいの集合住宅電柱

回線終端
装置モジュラー

ジャック ルーター
パソコン

お問合せ先 お問合せ先 お問合せ先

インターネットの回線工事 周辺機器の接続 インターネット・メールの設定

1 設定の前に・・・

1 2 3

会員番号
すーぱあねっとへのお問合せの際に必要です。

認証 ID/ 認証パスワード
すーぱあねっとへのお問合せの際に必要です。

メールサービス設定
メール設定の際に必要です。

固定 IP アドレス
固定 IP アドレスの設定に必要です。
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２インターネットの回線工事

ＮＴＴ東日本・西日本より回線工事（工事日）の連絡があります
ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本からお客様に、工事日について事前連絡があります。
事前連絡の内容は以下のとおりです。
その他のご不明な点については、その際にご質問ください。

 □ ＮＴＴ東日本・西日本へお支払いいただく費用
 □ 工事内容
 □ 回線工事の希望日
 □ 周辺機器

＊回線工事・周辺機器についてのお問い合わせはＰ１お問合せ先①へ

ＮＴＴ東日本・西日本より回線の開通に関するご案内が届きます
ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本、開通案内・設定ガイド（フレッツ簡単セットアップ
ツール）などが届きます。

 □ ＮＴＴ東日本・西日本からの開通のご案内
 □ フレッツ簡単セットアップツール（ＣＤ－ＲＯＭ）
 　【ＮＴＴ東日本】フレッツ超かんたん設定ガイド・ＣＤ-ＲＯＭ
 　【ＮＴＴ西日本】設定マニュアル・スタートアップＣＤ-ＲＯＭ

＊送付物についてのお問い合わせはＰ１お問合せ先①へ

ＮＴＴ東日本・西日本が回線開通工事を行います

＊回線工事・周辺機器についてのお問い合わせはＰ１お問合せ先①へ

1

２

３

RRRR...
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※プロバイダ乗換プラン、新規でプロバイダのみお申込は 3 インターネットの設定 へ
　お進みください。

①

①

①



３ インターネットの設定

必要なものをご用意ください

インターネットの設定をしましょう

インターネットの設定が完了しました

□ パソコン

フレッツ簡単セットアップツール（ＣＤ－ＲＯＭ）等をパソコンのＣＤ-ＲＯＭドライブにいれ、
画面の指示にしたがって設定をおこなってください。

＊周辺機器の接続についてのお問い合わせ　Ｐ１お問合せ先②へ

イメージ図

図

※各種設定の【メール設定】項目は、スキップしてください。   
　メールをご利用される方は、本設定ガイドの【4. メールをご利用される方】をご参照ください。
　メールサービスは オプションサービスとなります。
　ご利用には別途利用料金月額 300 円（税抜）が かかります。 

 □ 会員情報シート（保存版）

 □ フレッツ簡単セットアップツール（ＣＤ－ＲＯＭ）
 　　【ＮＴＴ東日本】フレッツ超かんたん設定ガイド・ＣＤ-ＲＯＭ等
 　　【ＮＴＴ西日本】設定マニュアル・スタートアップＣＤ-ＲＯＭ等

 □ 回線終端装置（ＯＮＵ）

5

※CD-ROMをお持ちでない場合、紛失された場合は、NTT 東日本・西日本まで

　お問い合わせください。

1

２

３

②



3　インターネットの設定（補足）
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セットアップツール（CD-ROM）をお持ちでない方 

※光電話のご利用・2台以上の機器を無線ルーター等で接続している場合、
　より詳細な案内はNTT セットアップホットラインなどでご確認ください。

※お手元にＮＴＴより郵送されてきます開通案内に記載の
　[ お客様 ID(COP+ 数字 8桁または CAF+ 数字 10 桁 )] をご用意いただき
　お問い合わせいただくとスムーズに確認ができます。

参考サイト

■ Windows 
https://flets.com/customer/tec/opt/setup/p_7_set_isp.html

■ Windows Vista
https://flets.com/customer/tec/opt/setup/p_vista_set_isp.html

● NTT 東日本フレッツ光公式HP　https://flets.com/customer/

● NTT 西日本フレッツ光公式HP　http://flets-w.com/support/setting/

※上記の URL は予告なく変更になる場合がございます
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NTT 東日本・西日本までお問い合わせください。 

Windows XP、Vista、7、Mac OSX などの PPPoE 機能を搭載しているOSでは、 
フレッツ接続ツールをインストールすることなく接続ができます。

NTT 東日本・西日本から配布される取り扱い説明書をご覧いただき、
ご不明点などございましたらNTT 東日本・西日本へお問い合わせください。



4　メールをご利用される方
（※メールはオプションサービスです。ご利用には、別途利用料金 300 円（税抜）がかかります。）

　　　　　　 *会員番号＠super-r.netとなります。
　　※「会員ID」は大文字と小文字を区別しませんが、

　　　　　　　「パスワード」は大文字と小文字を区別しますので、ご注意ください。

メール登録サイトへログイン

メールアカウントの登録

メールアドレスが登録されました

①ＷＥＢブラウザに、ログインＵＲＬを
　入力してください。

http://regist.super-r.net/
　ログイン画面が表示されます。

②会員情報シート（保存版）記載の
　ユーザアカウント、ユーザパスワードを入力し、
　「ログイン」ボタンをクリックしてください。

http://regist.super- r.net/

① メール登録サイトへログイン後、
「メールサービス」をクリックします。

②「追加する」をクリックします。

③ ご希望のメールアカウント、パスワードを入力し、
　 登録するをクリックします。

@super- r.net
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２

３

sample@super-r.net



５ お手続き・お問合せ
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①   すーぱあねっとＨＰ（http://www.super-r.net/member/）の
　　会員様専用マイページ（https://www.super-r.info/mypage/）
　　を開きます。マイページへのログイン画面が表示されます。

⑥　前の画面で表示されました
　　パスワードを入力し、[ログイン]を
　　クリックすると、マイページへのログインが可能です。
　

⑥　前の画面で表示されました
　　パスワードを入力し、[ログイン]を
　　クリックすると、マイページへのログインが可能です。
　

⑤　[トップページへ戻る]を
　　クリックすると、ふたたびログイン画面に戻ります。
　

②　[新規登録]をクリックします。

④　以下のような画面が表示されます。
　　登録後にパスワードが発行されます。
　　マイページからの各お手続きの際に必要と
　　なりますので、大切に保管をお願い致します。

③　登録フォームに必要事項を入力し、
　　[送信]をクリックします。

会員情報シート記載の会員番号を入力

パスワードが返信されますので、ご利用可能な
アドレスの入力をお願い致します。

加入者番号：

メールアドレス：

【会員様マイページ】

お客様のご登録状況・ご請求状況は、すーぱあねっと会員様専用
マイページでご確認いただけます。お問合せの前にまずはご確認ください。

＊ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本へのお支払い内容確認のお問い合わせ　Ｐ１お問合せ先①へ

マイページログイン方法

https://www.super-r.info/mypage/
各種サービスのお申込み・解約、住所変更退会などの申請　他

会員情報シートの「ユーザーアカウント」を入力。

初期設定は生年月日（西暦 8ケタ）

会員情報シート記載の会員番号が、9桁のお客様は下記新規登録が必要です
会員番号が、6桁のお客様は上記登録の対象ではございません。
すーぱあねっとご利用時の 6桁の会員番号、パスワード（初期設定生年月日）が引き継がれます

①



5 お手続き・お問い合わせ

　　　　　　 *会員番号＠super-r.netとなります。

解約に関しまして
「すーぱあねっとフレッツプラン」解約の際は、
下記までお電話でご連絡いただくか、メールでお問合せください。
お問い合わせの際は、会員番号、氏名、解約希望日をご提示ください。
月末受付締切日は当月末日までとなります。

TEL：050-5511-2000 MAIL： info@super-r.net
（注１）
「すーぱあねっとフレッツプラン」ご契約は、１日～月末の１ヶ月単位
となります。ご連絡をいただいた月で退会となります。
※ご連絡をいただけない場合は退会となりませんのでご注意ください。

（注２）
※ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本への解約手続きはお客様ご自身でおこなっていただきます
　ようお願いいたします。ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本のご契約については、
　契約期間に縛りがある場合がございますので、契約内容を確認の上、お手続きください。
※「すーぱあねっとフレッツプラン」を退会しても、ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の解約には
　なりません。

受付時間： 9：００～１7：００（日祝除く）

http://webmail.super-r.net/

（メールサービスはオプションサービスです。
ご利用時には、別途利用料 300 円（税抜）がかかります。)

※会員番号等をお忘れの方は、弊社に郵送にてお問い合わせください。
　（ご本人様確認のため、郵送でのみ通知の申請を受け付けております。）

お客様にてご登録いただいたメールアカウントと
メールパスワードを入力（本マニュアルＰ5参照）

オプションサービス（有料）

ご利用可能なオプションサービス

　□ 固定 IP アドレス
　□ メールサービス
　□ セキュリティサービス ( SaAT )
　□ 無線 LAN アクセスポイントレンタル

月額 1,000 円（税抜）
月額 300 円（税抜）／ 1アドレス
月額 300 円（税抜）
月額 500 円（税抜）

お申込みの際は、すーぱあねっとインフォメーションセンターまでお問合せください。

ＷＥＢメールログイン方法
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----------------------- 総　則 ---------------------------
●第 1条（会員規約）
株式会社スーパーリージョナル（以下「当社」といいます）は、すーぱあねっとシステムを導入した集合住宅にお
住まいの方のうち、インターネット常時接続サービスを利用される方（以下「本会員」といいます）に対し、インター
ネット常時接続サービス及び関連する各種サービス（以下「本サービス」といいます）を提供します。
2. 本規約は本サービスの利用に関し、当社及び本会員に適用されるものとし、別途定める各規定等（以下「個別規約」
といいます）は本規約の一部をなすものとします。本会員は本サービスの提供を受けるにあたり、本規約及び個別
規約（これらを合わせて「本規約等」とします）を遵守するものとします。
●第2条（規約の変更）
当社は会員に事前に通知することなく、本規約等を変更することが出来ます。
2. 本規約等の変更については、変更についての連絡をすーぱあねっとのホームページ（http://www.super-r.net）
上（以下「本ページ」といいます）に掲示した時点から効力を有するものとします。
●第3条（本サービスの提供）
本サービスの種類、内容については本ページ上において別途定めるものとします。
2. 当社は理由の如何を問わず、本会員に事前の通知をすることなく、本サービスの内容の一部または全部の変更、
追加及び削除をすることができます。
●第4条（当社からの通知）
当社は本ページ上の通知、その他当社が適当と判断する方法により、本会員に対し随時必要な事項を通知します。
2. 前項の通知は当社が通知の内容を本ページ上に表示をした時点より効力を発するものとします。
----------------------- 会　員 ---------------------------
●第 5条（本会員）
本サービスは本会員のみが利用出来ます。
2. 会員契約は、当社が本サービス利用申込書を受理し、当社が会員に、会員番号及び暗証番号 (パスワード )を発
行した時点より効力を生じることとします。
●第6条（会員番号及び暗証番号の管理）
本会員は、会員番号及び暗証番号を管理する責任を負います。
2. 会員番号及び暗証番号の賃借、譲渡、名義変更は出来ません。
3. 当社は、会員番号及び暗証番号の使用上の過誤や第三者の使用による損害の責任を負いません。
4. 本会員は、会員番号及び暗証番号を忘れた場合や第三者に知られた場合には、速やかに当社に届け出るものとし
ます。
●第7条（登録事項変更の届出）
本会員は、本サービス利用申込書記載事項に変更が生じた場合、速やかに当社所定の方法により当社に届け出るも
のとします。
2. 前項の届け出がなかったことで本会員が不利益を被ったとしても、当社は一切責任を負いません。
●第8条（退会）
本会員が退会する場合、退会する月の月末日までに、当社所定の手続により退会を申し入れるものとし、当該退会
する月の末日をもって、退会とします。
2. 本会員が退会する場合、本会員は当社の指示に従い、当社より貸与したもの（アダプター等、以下「当社貸与物」
という）を返却するものとします。その際に発生する郵送料等は会員負担とします。
3. 本会員が当社貸与物を損失・紛失等により返却出来ない場合、本会員は損害金として規定の額を支払う義務を負
います。
4. 本会員が退会する場合であっても、当社は既に支払われた料金等を返還する義務を一切負いません。
5. 本会員の本サービス利用中に係わる一切の債務は、本契約終了後においても、その債務が履行されるまで消滅し
ないものとします。
●第9条 ( 禁止事項）
本会員は本サービスの利用にあたって以下の行為を行ってはならないものとします。
(1) 他の会員、第三者もしくは当社の著作権、その他の権利を侵害する行為、または侵害するおそれのある行為。
(2) 他の会員、第三者もしくは当社の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為、または侵害するおそれの
ある行為。
(3) 他の会員、第三者もしくは当社に不利益もしくは損害を与える行為、またはそれらのおそれのある行為。
(4) 他の会員、第三者もしくは当社を誹謗、中傷する行為。
(5) 当社に無断で通信サービス及びインターネット接続サービスを行う行為。
(6) 公序良俗に反する情報を他の会員もしくは第三者に提供する行為。
(7) 犯罪的行為もしくは犯罪的行為に結びつく行為、またはその恐れのある行為。
(8) 事実に反する、またはそのおそれのある情報を提供する行為。
(9) 本サービスの運営を妨げ、もしくはその信用を毀損する行為。
(10) 会員番号及び暗証番号を不正に使用する行為。
(11) 当社または第三者の設備等に無権限でアクセスする行為。
(12) 善意悪意に関係なくコンピューターウイルス等有害なプログラムを本サービスを通じて、または本サービスに
関連して使用し、もしくは提供する行為。
(13) 善意悪意に関係なく住居内にルータ、サーバもしくはその他ネットワークに多大な負荷を強いる機器等を設置
する行為。
(14) プライベート IPの固定的なPCへの設定。
(15) 当社貸与物を第三者に貸与、賃貸、譲渡、売買等を行う行為。
(16) その他、法令に違反する、または違反するおそれのある行為。
(17) その他、当社が不適切と判断する行為。
●第10条（ネットワークの遮断）
本会員が以下の各号の一に該当する場合、当社は、事前に通知することなく、直ちにネットワークの遮断を行うこ
とができるものとします。
(1) 第 9条の行為、もしくは本規約等において禁止事項として定められた行為を行った場合
(2) 善意悪意に関係なくコンピューターウイルスに感染、もしくはその虞があり、通信を妨げていると当社が判断し
た場合
(3)Winny、WinMX等、過度なトラフィックを要するアプリケーションを利用した場合
(4) その他ネットワークに多大な負荷を強いる行為
2. 前項の規定に従いネットワークの遮断を行った場合、これに起因して本会員または第三者に発生した損害につい
て、当社は一切責任を負いません。
●第11条（会員資格の取り消し）
本会員が以下の各号の一に該当する場合、当社は、当該会員の会員資格を取り消すことができるものとします。
(1) 第 9条の行為、もしくは本規約等において禁止事項として定められた行為を行った場合
(2) 当社への申告、届出内容に虚偽があった場合
(3) 料金等の支払債務の履行遅延または不履行があった場合
(4) 当社の設置する設備に損傷を与えた場合、若しくはその恐れのある行為を行ったことが発覚した場合
(5) その他、本規約等に違反した場合
(6) その他本会員として不適切と当社が判断した場合
2. 前項の規定に従い会員資格が取り消された場合、当該会員は本契約に基づく一切の債務につき当然に期限の利益
を喪失し、取消の日までに発生した料金等、本サービスに関連する当社に対する残存債務の全額を直ちに当社の指
示する方法で一括して支払うとともに、当社の指示に従い当社より貸与されたものを返却するものとします。なお、
当社は既に支払われた料金等を返還する義務を一切負いません。
-------------------- サービスの運営 -----------------------
●第 12条（個人情報の取扱い）
1. 当社は、本サービスを提供するにあたり、本会員より書面もしくは本ページ上より提供された秘密情報又は個人
情報（以下「個人情報」といいます）を適正に取り扱うよう、個人情報保護管理者を定めます。また、担当部署で
ある営業部サービスグループにおいて責任者を配置し、適切に管理します。
2. 当社は、個人情報を以下の目的で利用します。
(1) 本サービスを提供するため
(2) 商品またはサービスに関するマーケティング活動 (アンケート活動・キャンペーン・新商品・サービス等のご案
内、プレゼント発送など）のため
3. 当社は、本サービスを提供するために必要な範囲でのみ、当社が個人情報保護管理体制について一定の水準に達
していると認めた委託者に業務を委託することがあります。
4. クレジットカード情報を含む個人情報の取り扱いについて
当社が、お客様からクレジットカード情報 (カード名義・カード番号・有効期限 )を取得する目的、クレジット情報
の取得者名、提供先名、保存期間は次のとおりです。
(1) 利用目的 : ご提供するサービス代金を決済するため
(2) 情報の提供先名 :GMOペイメントゲートウェイ株式会社

(3) 保存期間 : サービス提供終了時より７年間
5. 当社は、業務委託先へ提供の場合（上記 3.）又はあらかじめ本会員の事前の同意を得た場合を除き、個人情報
を第三者に提供しないものとします。ただし、次の各号に該当する場合は、本会員の事前の同意を得ることなく、
個人情報を第三者に提供できるものとします。
(1) 当社又は当社の提携先に関する広告、宣伝その他情報提供の目的で電子メール等を送付する場合（提携先等の
第三者への個人情報の開示は含まないものとします。）
(2) 本サービスの向上等の目的で集計及び分析等を行う場合
(3) 前号の集計及び分析等により得られたものを、個人を識別又は特定できない態様にて提携先等第三者に開示又
は提供する場合
(4) 法令に基づく場合
(5) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要な場合であって、本会員の同意を得ることが困難である場合
(6) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって本会員の同意を得ることが
困難である場合。
(7) 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する
必要がある場合であって、本会員の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合
6. 本会員による個人情報の提出は任意事項ですが、個人情報を提供頂けない場合は利用目的を達成できない場合が
あります。
7. 本会員は当社に対して個人情報に関する利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停止、消去
及び第三者への提供の停止等を要求することが出来ます。手順は本ページをご参照いただくか、下記までお問い合
わせください。

個人情報保護苦情・相談受付窓口　　
TEL:０３-６３０４-２１３６（平日９：００～１７：００）
email:privacy@super-r.net
個人情報保護管理者 : 取締役個人情報担当

●第13条（情報等の削除）
当社は、本会員が当社の提供するサーバ上に登録した情報または文章等が、以下の項目に該当すると判断した場合、
当該会員に通知することなく、当該情報または文書等を削除することができるものとします。
(1) 第 9条各号の禁止行為に該当する場合、もしくは本契約等において禁止事項として定められた行為に該当する
場合。
(2) 本サービスの保守管理上削除することが必要であると当社が判断した場合。
(3) 登録、提供された情報または文書等の容量が当社の機器の所定の記録容量を超過した場合。
(4) その他、当社が削除の必要があると判断した場合。
2. 前項の規定にかかわらず、当社は、情報の削除義務を負うものではありません。
3. 当社は本条の規定に従い情報を削除したこと、もしくは情報を削除しなかったことにより本会員または第三者に
発生した損害について、一切責任を負いません。
●第14条（利用制限）
本会員は、本サービスを利用するに際し、毎回ブラウザによるログイン操作を行うものとします。
2. 会員の利用できるメールボックス（サーバ側ディスクスペース）の容量は、別途定めた容量を上限とします。会
員に到着したメールの合計がメールボックスの許容量を超えた場合、若しくは1ヶ月以上残っている場合は消去す
ることがあります。
●第15条（サービスの中止）
当社は、本サービスの完全な運営に努めますが、保守作業の他、天災、事変、その他の非常事態が発生し、または
そのおそれがあるときは、会員に事前に通知することなく、本会員に対するサービスの全部または一部を中止する
措置をとることができるものとします。
2. 前項の規定により本サービスの運用を中止する場合、当社は、当社が適当と判断する方法で事前に本会員にその
旨通知します。但し、緊急の場合はその限りではありません。
●第16条（サービスの廃止）
当社は、当該施設における利用者の激減や、外的要因・技術上その他の理由により、本サービスの全部または一部
を廃止することがあります。
2. 前項の場合、当社は、当該廃止により影響を受けることになる本会員に対し、当社が適当と判断する方法により
その旨を通知します。
●第17条（料金等）
1. 本会員は、当社が別途定める料金を当社が別途定める方法によって支払うものとします。
2. 本会員が当社に対し支払い義務の生じる料金は以下の通りとします。
(1) 加入金及び月額使用料金
(2) 当社の責でない事由により行う会員個別の設定、修理等に伴う費用。
(3) 本会員の故意、過失または自然災害により当社貸与物に故障、破損等の問題が生じた場合にはその修理、復旧
にかかる費用
(4) 第 11条 1-(4) 項で定める条項において、当社が修理及び復旧に要した損害賠償金。
(5) 当社に無断で複数の端末での同時使用を行った場合、その違約金として決められた額。
3. 修理費、損害賠償金は当社より本人に直接請求し、当社所定の金融機関に振り込みいただくものとします。また、
その時生じる振込手数料は会員本人の負担とするものとします。
4. 本会員は、本サービスの利用料金の支払いを遅延した場合、遅延期間につき利用料金に年率14.6％を乗じた金
額を遅延利息として当社に支払わなければならないものとします。
--------------------- 損害賠償等 -------------------------
●第 18条（損害賠償）
1. 本会員は、インターネット及びコンピュータに関する技術水準、通信回線等のインフラストラクチャーに関する
技術水準およびネットワーク自体の高度な複雑さに照らして、現在の一般的技術水準をもっては、当社が本サービ
スについて瑕疵のないことを保証することができないことについて予め了承するものとします。
2. 当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべき理由によりその提供をしなかったときは、
本サービスが全く利用できない状態（本サービスによる全ての通信に著しい支障が生じ、全く利用できない状態と
同程度の状態となる場合を含みます。以下同じとします。）にあることを当社が知った時刻から起算して、72時間
以上その状態が継続したときに限り、本会員の損害賠償請求に応じるものとします。
3. 前項の場合における損害賠償の範囲は、本サービスが全く利用できない状態にあることを当社が知った時刻以後
のその状態が連続した時間（24時間の倍数である部分に限り、24時間に満たない時間については切り捨てます。）
に対応する本サービスに係る月額使用料金ならびに消費税相当額を加算した額の範囲内とします。
4. 天災事変、原因不明のネットワーク障害その他の不可抗力または当社の軽過失により、本サービスを提供できな
かったときは、当社は一切その責を負わないものとします。
5. 当社は本条第2項に定める以外に、本サービスの利用もしくは利用できなかったことに関連して加入者または
第三者に生じた一切の損害についてその原因の如何にかかわらず一切責任を負わないものとします。
●第19条（免責事項）
1. 当社は本サービスの内容、及び会員が本サービスを通じて得る情報等について、その完全性、正確性、確実性、
有用性等いかなる保証も行いません。
2. 本サービスの提供、遅滞、変更、停止、中止もしくは廃止、本サービスを通じて登録、提供される情報等の流失
もしくは消失等、または本サービスに関連して発生した会員の損害について、当社は本規約等にて明示的に定める
以外一切責任を負いません。
3. 会員が、他の会員または第三者に損害を与えた場合、当該会員の責任と費用において解決し、当社に損害を与え
ないものとします。
4. 本サービスにおいて、当社が会員に提示する通信速度は技術上の最高値であり、保証値ではありません。当該施
設における利用状況や外的要因により、通信速度が当社提示を下回る場合においても一切責任を負いません。
----------------------- 雑　則 ---------------------------
●第 20条（準拠法）
本規約の成立、それによって生じる法律効果、履行及び解釈に関しては、日本法に準拠します。
●第21条（協議）
1. 本サービスに関連して、会員と当社の間で問題が生じた場合には、会員と当社で誠意を持って協議するものとし
ます。
2．誠意を持って協議した上でなお解決できない問題が生じた場合は、東京地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所
とします。
----------------------- 付　則 ---------------------------
この契約は２０１３年７月１日から実施するものとします。
「すーぱあねっと」会員規約及びその他の遵守事項は、予告なく変更する場合がありますので、予めご承知おき願
います。

最新版の規約はマイページに記載しておりますのでご確認ください。



困ったときは・・・？？

お問い合わせ先

よくあるトラブルとお問い合わせ

各種設定について

お問い合わせ

お問い合わせ内容

内容

無線ＬＡＮが動作しない
ルーター・モデムのランプが点灯しない
パソコンが起動しない、動作が遅い

特定のＷＥＢサイトが表示されない
ひかり電話が利用できない

フレッツ・スクエアに接続できない
フレッツ・ウイルスクリアが動作しない

販売店、機器メーカーにお問合せください
（機器の問題の可能性があります）

販売店、ソフトウエアメーカーに
お問合せください
（セキュリティソフトの影響が考えられます）

ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本に
お問い合わせください。
●ＮＴＴ東日本
https://flets.com/customer/contact_tel.html
●ＮＴＴ西日本
http://www.ntt-west.co.jp/share/inquire.html

ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本に
お問い合わせください。
●ＮＴＴ東日本
https://flets.com/customer/contact_tel.html
●ＮＴＴ西日本
http://www.ntt-west.co.jp/share/inquire.html

無線ＬＡＮの設定
Microsoft Office 等の
各種ソフトウェアの設定

フレッツ回線工事の日程確認・変更等
ＮＴＴ東日本・西日本の機器の設定
ＮＴＴ東日本・西日本のサービスの
設定・ご利用方法

販売店、メーカーにお問い合わせください。

●すーぱあねっとテクニカルサポートセンター
　接続設定に関するお問合せ先

●すーぱあねっとインフォメーションセンター
　ご請求・各種お申込み・お手続き

TEL/ 03-6400-3683
受付時間 /年中無休　9：00 ～ 17：00

TEL/ 050-5511-2000
受付時間 /月～土　9：00 ～ 17：00
Email/ info@super-r.net
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