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はじめはじめはじめはじめにににに    1     
 

このマニュアルの構成このマニュアルの構成このマニュアルの構成このマニュアルの構成    
このマニュアルには、Siebel 7のリリース 7.0.4のシステム要件とサポートされているプラットフォームの一覧
が記載されています。Siebel 7は、Siebel eBusiness Applications、Siebel eBusiness Industry 
Applications、Siebel Financial Services、Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版、Siebel 
Financial Services ミッドマーケット版で構成されています。 

表 1-1は、Siebel eBusiness Industry Applications、Siebel Financial Services、Siebel Financial Services
ミッドマーケット版の業種別製品ラインを示しています。 

表表表表 1111----1111....    Siebel eBusiness Industry ApplicationsSiebel eBusiness Industry ApplicationsSiebel eBusiness Industry ApplicationsSiebel eBusiness Industry Applications およびおよびおよびおよび Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services の業種別製品ラインの業種別製品ラインの業種別製品ラインの業種別製品ライン(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications    SSSSiebel eBusiness Industry iebel eBusiness Industry iebel eBusiness Industry iebel eBusiness Industry 
ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    

Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services とととと    
Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services    
ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

Siebel ePublic Sector Siebel eApparel & Footwear Siebel eFinance 

Siebel eTravel Siebel eAutomotive Siebel eHealthcare 

Siebel eTransportation Siebel eClinical Siebel eInsurance 

 Siebel eCommunications  

 Siebel eCommunications for 
Wireless 

 

 Siebel eConsumer Goods  



はじめにはじめにはじめにはじめに 

このマニュアルの構成 

1-2 Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E 

表表表表 1111----2222....    Siebel eBusiness Industry ApplicationsSiebel eBusiness Industry ApplicationsSiebel eBusiness Industry ApplicationsSiebel eBusiness Industry Applications およびおよびおよびおよび Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services の業種別製品ラインの業種別製品ラインの業種別製品ラインの業種別製品ライン(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications    Siebel eBusiness IndusSiebel eBusiness IndusSiebel eBusiness IndusSiebel eBusiness Industry try try try 
ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    

Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services とととと    
Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services    
ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

Siebel eEnergy 

Siebel eHospitality 

Siebel eMedical 

Siebel eMedia 

Siebel eOil, Gas & Chemical 

Siebel ePharma 

 

Siebel eRetail 

 

 
このマニュアルの構成は、次のとおりです。 

! 第 1章「はじめに」 

! 第 2章「サポートされている環境の概要」では、Siebel 7 Web クライアントタイプとサポートされている環
境について説明します。 

! 第 3章「グローバリゼーションの要件」では、サポートされているインターナショナライゼーション要件と
ローカライゼーション要件について説明します。 

! 第 4章「ハードウェアとネットワークの要件」では、Siebel環境および Siebel Client環境のハードウェア
とネットワークの要件について説明します。 

! 第 5章「クライアント環境の要件」では、Siebel eBusiness Applications クライアントのソフトウェアプラッ
トフォーム要件について説明します。 

! 第 6章「サーバー環境の要件」では、Siebel Enterprise ServerおよびWebサーバーのソフトウェアプ
ラットフォーム要件について説明します。 

! 第 7章「サポートされているデータベースサーバープラットフォーム」では、Siebel Database Serverのソ
フトウェアプラットフォーム要件と、Siebel Enterprise Server内の各アプリケーションサーバーにインス
トールする必要のある接続および管理ソフトウェアについて説明します。 
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! 第 8章「サポートされているその他のプラットフォーム」では、特定の Siebel eBusiness Applicationsの
ハードウェアおよびソフトウェアの要件について詳しく説明します。 

! 第 9章「サポートされているその他のプラットフォーム - ミッドマーケット版」では、特定の Siebel 
eBusiness Applications ミッドマーケット版と Siebel Financial Services ミッドマーケット版のハードウェ
アおよびソフトウェアの要件について詳しく説明します。 

! 第 10章「サポートされているソフトウェアと補助プログラム」には、Siebel eBusiness Applicationsにサ
ポートされ、組み込まれ、または付属しているサードパーティベンダー製ソフトウェアの一覧が掲載され

ています。 

! 第 11章「サポートされているアップグレードパス」では、Siebel eBusiness Applicationsのリリース 7.0.4
へのサポートされているアップグレードパスについて説明します。 

関連資料関連資料関連資料関連資料    
Siebel eBusiness Applicationsの製品マニュアルセットは、製品に付属している Siebel Bookshelf CD-ROM
に収録されています。Siebelの製品関連資料についての一般情報は、Siebel Bookshelf ホームページおよ
びドキュメンテーションロードマップを参照してください。 

Siebel Systems, Inc.は、Siebel eBusiness Applicationsの関連資料をいつでも変更する権利を持ちます。
Siebelのマニュアルの更新については、http://ebusiness.siebel.com/supportweb/をご覧ください。 

その他のマニュアル、または Siebel Bookshelf CD-ROMの追加注文をご希望の場合は、Books Online 
(http://ebusiness.siebel.com/booksonline)にてご注文ください。 

SupportWeb と Books Onlineにアクセスするには、Siebelサポートサービス(support@siebel.com)から受
領したユーザー名とパスワードが必要です。 
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テクニカルサポートへの連絡 
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テクニカルサポートへの連絡テクニカルサポートへの連絡テクニカルサポートへの連絡テクニカルサポートへの連絡    
Siebel テクニカルサポートのご利用方法をご存知ですか。Siebelテクニカルサポートのサポートが必要となる
技術的な問題が発生する前に、サポートを要請するための条件を理解しておいてください。これにより問題

を簡単に解決できるようになります。ご不明な点がある場合は、いつでもお問い合せください。 

Siebel製品についての理解を最大限に深めて、投資収益を上げるには、次のような方法があります。 

Siebelのトレーニングを受講して、指定担当者となる必要があります。 

トレーニングされた指定担当者がユーザーにテクニカルサポートを提供します。Siebel テクニカルサポートは、
この指定担当者のみにサポートを提供します。 

テクニカルサポートでは、問題に効果的かつ迅速に対処できるように、次のような方法でナレッジベースへの

アクセスを提供しています。 

• Siebel テクニカルサポートは主にWebベースで展開されており、Siebel SupportWeb 
(http://ebusiness.siebel.com/supportweb/)からアクセスできます。新しいサービスリクエストがあ
る場合は、SupportWeb にご登録ください。SupportWeb では、解決策のナレッジベースを検索す
ることもできます。 

• 指定担当者には、Siebel SupportWebへの読み込み／書き込みアクセス権が与えられます。プロ
ジェクトチームのその他のメンバーには、読み取り専用アカウントが与えられ、ナレッジベースにア

クセスすることができます。 

Siebel トレーニングのご登録は、http://siebeluniversity.siebel.com/edportal/jsp/index.jsp にアクセスし、
［Implementation Team Training］を選択してください。 

技術的な問題やアップデートに関する質問は Siebel SupportWeb 
(http://ebusiness.siebel.com/supportweb/)にご連絡ください 

SupportWeb アカウントがない場合に質問を送るには、support@siebel.com経由で、または次の Siebel 
Support Center までお問い合わせください。 

北米： +1 800 214 0400 または+1 650 341 0700 

ブラジル（サンパウロ）：  +55 11 3444 0800  

UK（ロンドン）：  +44 (0) 1784 494949 

ドイツ（ミュンヘン）：  +49 89 957 18 400 
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 Siebel Systemsへのご意見 
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フランス（パリ）：  +44 1784 494949 

アイルランド（ゴールウェイ）： +44 1784 494949 

日本（東京）： 0120 606 750(フリーダイヤル、日本国内のみ) 
 +81 3 5464 7948(日本国外から) 

シンガポール：  +65 212 9266  

Gold and Rollout Support Option を契約しているお客様は、現地サポートセンターの営業時間外もお問い
合わせいただけます。この場合は、+1 800 214 0400 または+1 650 295 5724 までお問い合わせください。 

お客様のお役に立てることを心より願っております。 

Siebel SystemsSiebel SystemsSiebel SystemsSiebel Systemsへのご意見へのご意見へのご意見へのご意見    
Siebel Systemsでは、よりよいマニュアルを作成するため、このマニュアルの修正すべき点または不明な箇
所など、お客様からのご意見をお待ちしております。ご意見をお寄せいただく際には、次の情報をお知らせく

ださい。 

! このマニュアルのタイトルとバージョン（重要） 

! 使用している Siebel アプリケーションの名前とバージョン番号 

! お名前、会社名、部署または役職、電話番号、電子メールアドレス 

郵便または電子メールをご利用ください。連絡先は次のとおりです。 

Siebel Systems, Inc.  
Technical Publications Department 
2207 Bridgepointe Parkway 
San Mateo, CA 94404-5009 

doc@siebel.com 

ご意見、ご感想をお待ちしております。 
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サポートされている環境の概要サポートされている環境の概要サポートされている環境の概要サポートされている環境の概要    2     
 

この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章では、Siebel 7 Web クライアントタイプとサポートされている環境について説明します。また、サポート
されている同種環境と異種環境についても説明します。第 4章から第 10章には、ハードウェアとソフトウェア
の要件およびサポートされているサードパーティ製補助ソフトウェアの要件の一覧が記載されています。 

SieSieSieSiebel 7 Webbel 7 Webbel 7 Webbel 7 Web クライアントタイプクライアントタイプクライアントタイプクライアントタイプ    
ユーザーは、さまざまなクライアントタイプ(展開オプション)を通じて Siebel eBusiness Applicationsにアクセ
スできます。クライアント実装オプションは、クライアントマシンにインストールされているソフトウェアの容量と

種類、ユーザーが使用できるアプリケーションの機能、およびネットワーク要件によって異なります。 

Siebel eBusiness Applicationsのこのリリースでは、次のクライアント展開オプションがサポートされています。 

! Siebel Web クライアントクライアントクライアントクライアント Siebel Web クライアントは、クライアントの PCから標準のブラウザで実行され
ます。他に常駐ソフトウェアをインストールする必要はありません。ブラウザは、Webサーバーから
Siebel eBusiness Application Serverに接続します。Siebel eBusiness Application Serverは、ビジネ
スロジックを実行したり、Siebelデータベースのデータにアクセスします。 

! Siebel モバイルモバイルモバイルモバイルWeb クライアントクライアントクライアントクライアント SiebelモバイルWeb クライアントは、Web ブラウザを通して提供さ
れるポータブルMicrosoft Windows クライアントです。サーバーに接続しなくてもローカルデータにア
クセスできるように設計されています。SiebelモバイルWeb クライアントは、ネットワークに常時アクセス
する必要がない外回りの営業マンなどのニーズを満たします。Siebel モバイルWeb クライアントは、各
モバイルマシンのローカルデータベースを使用します。クライアントは、ダイアルアップ、WAN、または
LAN接続を経由して、定期的に Siebel Remoteサーバーに接続し、データに加えられた変更をデータ
ベースサーバー上の Siebel Databaseおよび Siebel File System と同期させます。このクライアントは、
ユーザーのパソコンに Siebel ソフトウェアをインストールする必要があります。Siebel専用Web クライア
ントおよび SiebelモバイルWeb クライアント用にユーザーのマシンにインストールされたソフトウェアは
同じです。提供される接続性の種類のみが異なります。 
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! Siebel専用専用専用専用Web クライアントクライアントクライアントクライアント Siebel専用Web クライアントは、Web ブラウザを通して提供され、デー
タベースサーバーに直接接続するMicrosoft Windows クライアントです。クライアントマシンにソフト
ウェアをインストールする必要がありますが、インタラクティブなユーザーセッションを提供するローカル

データベース、Webサーバー、または Siebel eBusiness Applicationsサーバーは必要ありません。た
だし、Siebel Serverは、割当マネージャ(Siebel eBusiness Applications、Siebel Financial Services、
Siebel Industry Applications)やテリトリー割当マネージャ(Siebel eBusiness Applications ミッドマー
ケット版)などの機能を実行するのに必要です。Siebel専用Web クライアントおよび Siebelモバイル
Web クライアント用にユーザーのマシンにインストールされたソフトウェアは同じです。提供される接続
性の種類のみが異なります。 

! Siebel Tools Client Siebel Tools Clientは、Siebel Toolsのユーザー専用のMicrosoft Windows ク
ライアントです。 

! Siebelハンドヘルドクライアントハンドヘルドクライアントハンドヘルドクライアントハンドヘルドクライアント Siebelハンドヘルドクライアントは、Siebel Handheld製品のユーザー
向けモバイルクライアントです。 

! Siebel ワイヤレスクライアントワイヤレスクライアントワイヤレスクライアントワイヤレスクライアント Siebel ワイヤレスクライアントは、PDA、携帯電話、ポケベルなどのモバ
イル装置で使用するさまざまなWML ブラウザおよび HTML ブラウザで実行され、クライアントに Siebel
ソフトウェアをインストールする必要がありません。ブラウザは、必要ならばワイヤレスゲートウェイを経由

した後、Webサーバーを介して Siebel eBusiness Application Serverに接続し、Siebel eBusiness 
Application Serverはビジネスロジックを実行して、Siebel Databaseのデータにアクセスします。 

備考備考備考備考:     Siebelハンドヘルドクライアントと Siebel ワイヤレスクライアントは、Siebel eBusiness Applications
ミッドマーケット版と Siebel Financial Services ミッドマーケット版で使用できる展開オプションではありません。 
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Siebel 7Siebel 7Siebel 7Siebel 7 アプリケーションの分類アプリケーションの分類アプリケーションの分類アプリケーションの分類    
Siebel eBusiness アプリケーションは、大きく次の 2つのグループに分けられます。 

! 通常、社内の従業員が使用するアプリケーション。 
 
これらを「従業員アプリケーション」と呼びます。その例としては、Siebel Call Centerがあります。 
 

! 通常、企業の顧客やパートナーが使用するアプリケーション。 

これらを「顧客アプリケーション」および「パートナーアプリケーション」と呼びます。たとえば、Siebel 
eSalesは顧客アプリケーション、Siebel eChannel Partner Portalはパートナーアプリケーションで
す。これまでのリリースでは、.COM アプリケーションと呼ばれていました。 

従業員アプリケーションは、解像度 1024x768の画面に最適化されています。顧客およびパートナーアプリ
ケーションは、解像度 800x600の画面に最適化されています。 

 

備考備考備考備考:     Siebel Employee Relationship Management (Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版ま
たは Siebel Financial Services ミッドマーケット版では使用不可)は従業員アプリケーションですが、顧客また
はパートナーアプリケーションの要件が適用されます。Employee Relationship Management を展開する顧
客は、従業員アプリケーションではなく、顧客およびパートナーアプリケーションの欄に詳しく記載されている

要件に従う必要があります。 

同種サーバー環境と異種サーバー環境同種サーバー環境と異種サーバー環境同種サーバー環境と異種サーバー環境同種サーバー環境と異種サーバー環境    
同種サーバー環境では、Siebel Gateway Server、Siebel Server、およびWebサーバーはすべて同じプ
ラットフォームに展開されます。異種サーバー環境では、Siebel Gateway Server、Siebel Server、および
Webサーバーはサポートされている異なるプラットフォームに展開されます。サポートされている同種サー
バー環境と異種サーバー環境は、表 2-1で定義されています。 

備考備考備考備考:     表 2-1 には、Siebel eBusiness Applications、Siebel Financial Services、Siebel Industry 
Applications、Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版、および Siebel Financial Services ミッド
マーケット版でのサポートも記載されています。使用するリリースで特定の環境がサポートされているか、

「Siebel アプリケーション」欄を参照して確認してください。 
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同種サーバー環境と異種サーバー環境 
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表表表表 2222----1111....    サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境(1/4)(1/4)(1/4)(1/4)    

データベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバー    Siebel Server/GatewaySiebel Server/GatewaySiebel Server/GatewaySiebel Server/Gateway    WebWebWebWeb サーバーサーバーサーバーサーバー    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

Microsoft IIS  
Webサーバー 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

Microsoft Windows  
(NT 4.0または 2000) 

iPlanet Web Server 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 

IBM DB2 UDB 
または Oracle 

IBM AIX 
および/または

Microsoft Windows  
(NT 4.0または 2000) 

Microsoft IIS  
Webサーバー 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 
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表表表表 2222----2222....    サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境(2/4)(2/4)(2/4)(2/4)    

データベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバー    Siebel Server/GatewaySiebel Server/GatewaySiebel Server/GatewaySiebel Server/Gateway    WebWebWebWeb サーバーサーバーサーバーサーバー    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications iPlanet Web Server 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 

IBM AIX 
および/または

Microsoft Windows 
(NT 4.0または 2000) 

IBM HTTPサーバー 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 
Microsoft IIS Web
サーバー 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 

IBM DB2 UDB 
または Oracle 

Sun Solaris 
および/または

Microsoft Windows 
(NT 4.0または 2000) 

iPlanet Web Server 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 
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表表表表 2222----3333....    サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境(3/4)(3/4)(3/4)(3/4)    

データベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバー    Siebel SSiebel SSiebel SSiebel Server/Gatewayerver/Gatewayerver/Gatewayerver/Gateway    WebWebWebWeb サーバーサーバーサーバーサーバー    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 
Microsoft IIS Web
サーバー 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services iPlanet Web Server 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

IBM AIX 
および/または

Microsoft Windows 
2000 

IBM HTTPサーバー 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 
Microsoft IIS Web
サーバー 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

IBM DB2 Universal 
Database for OS/390

および zOS 

Sun Solaris 
および/または

Microsoft Windows 
2000 

iPlanet Web Server 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 
IBM DB2 UDB for 

iSeries 
Microsoft Windows 

2000 
Microsoft IIS Web
サーバー Siebel eBusiness Applications 

ミッドマーケット版 
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表表表表 2222----4444....    サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境(4/4)(4/4)(4/4)(4/4)    

データベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバーデータベースサーバー    Siebel Server/GatewaySiebel Server/GatewaySiebel Server/GatewaySiebel Server/Gateway    WebWebWebWeb サーバーサーバーサーバーサーバー    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

Microsoft IIS Web
サーバー 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

Siebel eBusiness Applications 

Siebel Financial Services 

Siebel Industry Applications 

Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

Microsoft SQL Server 
Microsoft Windows 
(NT 4.0または 2000) 

iPlanet Web Server 

Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 
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グローバリゼーションの要件グローバリゼーションの要件グローバリゼーションの要件グローバリゼーションの要件    3     
 

インターナショナライゼーションとローカライゼーションインターナショナライゼーションとローカライゼーションインターナショナライゼーションとローカライゼーションインターナショナライゼーションとローカライゼーション    
Siebel eBusiness Applicationsでは需要に基づいて特定言語へのインターナショナライゼーションとローカ
ライゼーションをサポートしています。表 3-1は、リリース 7.0.4でサポートされている言語を言語別および
データベース別に示しています。 

備考備考備考備考:     表 3-1 には、Siebel eBusiness Applications、Siebel Financial Services、Siebel Industry 
Applications、Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版、および Siebel Financial Services ミッド
マーケット版でのサポートも記載されています。使用するリリースで特定の言語がサポートされているか、

「データベース」欄および「Siebel アプリケーション」欄を参照して確認してください。 

表表表表 3333----1111....    リリースリリースリリースリリース 7.0.47.0.47.0.47.0.4 でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(1/7)(1/7)(1/7)(1/7)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    データベースデータベースデータベースデータベース    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

中国語(簡体字) CHS 
IBM DB2 UDB、
Microsoft SQL 
Server、Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

IBM DB2 UDB、
Microsoft SQL 
Server、Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 
デンマーク語 DAN 

IBM DB2 UDB for 
iSeries 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 
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表表表表 3333----1111....    リリースリリースリリースリリース 7.0.47.0.47.0.47.0.4 でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(2/7)(2/7)(2/7)(2/7)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    データベースデータベースデータベースデータベース    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

デンマーク語 DAN 
IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

IBM DB2 UDB、Microsoft 
SQL Server、Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 
オランダ語 NLD IBM DB2 UDB for 

OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

IBM DB2 UDB、Microsoft 
SQL Server、Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

# Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

IBM DB2 UDB for iSeries 
# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

英語 ENU 

IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 
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表表表表 3333----1111....    リリースリリースリリースリリース 7.0.47.0.47.0.47.0.4 でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(3/7)(3/7)(3/7)(3/7)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    データベースデータベースデータベースデータベース    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

IBM DB2 UDB、Microsoft 
SQL Server、Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

# Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

IBM DB2 UDB for iSeries 
# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

フランス語 FRA 

IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 
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表表表表 3333----1111....    リリースリリースリリースリリース 7.0.47.0.47.0.47.0.4 でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(4/7)(4/7)(4/7)(4/7)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    データベースデータベースデータベースデータベース    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

# Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

IBM DB2 UDB for iSeries 
# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

ドイツ語 DEU 

IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

ヘブライ語 HEB 
IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 
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表表表表 3333----1111....    リリースリリースリリースリリース 7.0.47.0.47.0.47.0.4 でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(5/7)(5/7)(5/7)(5/7)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    データベースデータベースデータベースデータベース    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

# Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

IBM DB2 UDB for iSeries 
# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

 イタリア語 ITA 

IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 日本語 JPN 
IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

韓国語 KOR 
IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 
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表表表表 3333----1111....    リリースリリースリリースリリース 7777.0.4.0.4.0.4.0.4 でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(6/7)(6/7)(6/7)(6/7)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    データベースデータベースデータベースデータベース    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

# Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

ポルトガル語 
(ブラジル) 

PTB 

IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

# Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

IBM DB2 UDB for iSeries 
# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版 

スペイン語 ESN 

IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 
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表表表表 3333----1111....    リリースリリースリリースリリース 7.0.47.0.47.0.47.0.4 でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(7/7)(7/7)(7/7)(7/7)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    データベースデータベースデータベースデータベース    SiebelSiebelSiebelSiebel アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション    

IBM DB2 UDB、 
Microsoft SQL Server、
Oracle 

# Siebel eBusiness Applications 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

# Siebel Financial Services 
ミッドマーケット版 

スウェーデン語 SVE 

IBM DB2 UDB for 
OS/390および 
IBM DB2 UDB for zSeries 

# Siebel Financial Services 

# Siebel Industry Applications 

 

Siebel eBusiness Applicationsは、さまざまなコードページを使用してデータベースに保存されているデー
タをサポートします。コードページは、Siebelエンタープライズ全体にわたって同種でなければなりません。
Siebel 7.0.4は、表 3-2にリストされているコードページのインターナショナライゼーションをサポートします。
「X」はサポートされていることを示します。これらのコードページのセットアップと構成については、最寄りの
Siebel代理店にお問い合わせください。 

表表表表 3333----2222....    サポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページ(1/3)(1/3)(1/3)(1/3)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    

Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications、、、、Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services、、、、
Siebel Industry ApplicationsSiebel Industry ApplicationsSiebel Industry ApplicationsSiebel Industry Applications、、、、    
Siebel eBuSiebel eBuSiebel eBuSiebel eBusiness Applicationssiness Applicationssiness Applicationssiness Applications ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、    
Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

アラビア語 ARA 1256 X 

中国語(簡体字) CHS 936 X 

中国語(繁体字) CHT 950 X 

チェコ語 CSY 1250 X 
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表表表表 3333----2222....    サポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページ(2/3)(2/3)(2/3)(2/3)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    

Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications、、、、Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services、、、、
Siebel IndustrySiebel IndustrySiebel IndustrySiebel Industry Applications Applications Applications Applications、、、、    
Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、    
Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

デンマーク語 DAN 1252 X 

オランダ語 NLD 1252 X 

英語 
(アメリカ合衆国) 

ENU 1252 X 

フィンランド語 FIN 1252 X 

フランス語(標準) FRA 1252 X 

ドイツ語 DEU 1252 X 

ギリシャ語 ELL 1253 X 

ヘブライ語 HEB 1255 X 

ハンガリー語 HUN 1250 X 

イタリア語 ITA 1252 X 

日本語 JPN 932 X 

韓国語 KOR 949 X 

ノルウェー語 NOR 1252 X 

ポーランド語 PLK 1250 X 

ポルトガル語 
(ブラジル) 

PTB 1252 X 

ポルトガル語 
(ポルトガル) 

PTG 1252 X 
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表表表表 3333----2.2.2.2.    サポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページ(3/3)(3/3)(3/3)(3/3)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    

Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications、、、、Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services、、、、
Siebel Siebel Siebel Siebel Industry ApplicationsIndustry ApplicationsIndustry ApplicationsIndustry Applications、、、、    
Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、ミッドマーケット版、    
Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

ロシア語 RUS 1251 X 

スペイン語(現代) ESN 1252 X 

スウェーデン語 SVE 1252 X 

タイ語 THA 874 X 

トルコ語 TUR 1254 X 

 

次の詳しい情報については、『Global Deployment Guide』を参照してください。 

# グローバルデプロイメント一般用語 

# グローバルデプロイメントシナリオおよび Siebel アプリケーションによるグローバルデプロイメント
ニーズへの対応方法 

# グローバルデプロイメントの計画方法 

 





    

バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム 4-1 

ハードウェアとネットワークの要件ハードウェアとネットワークの要件ハードウェアとネットワークの要件ハードウェアとネットワークの要件    4     
 

この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章では、Siebel Server環境および Siebel Client環境のハードウェアとネットワークの要件について説明
します。 

Siebel Systemsは、これらの環境で許容可能なパフォーマンスが得られることを認定しました。しかし、特に
ユーザーが複数のアプリケーションを同時に実行する環境で、高速のプロセッサを使用したり、メモリを追加

すると、パフォーマンスが向上します。 

ここに記載されている要件は、ガイドラインとしてのみ使用してください。これらの要件では、スケーラビリティ

に影響を与えるさまざまな要因が考慮されていません。容量計画またはサイズ設定については、Siebel 
Global Services またはハードウェアベンダーにお問い合わせください。 

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Server環境のハードウェア要件環境のハードウェア要件環境のハードウェア要件環境のハードウェア要件    
表 4-1 (4-2ページ)は、Siebel Server環境のハードウェア最小要件を示しています。 
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表表表表 4444----1111....    Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Server環境のハードウェア最小要件環境のハードウェア最小要件環境のハードウェア最小要件環境のハードウェア最小要件    

プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム    Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Server環境環境環境環境    ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件    

Siebel Gateway Server 
RS/6000 pSeries 640 
(375MHzのプロセッサ、256MBのメモリ内蔵) 

Siebelサーバー 
RS/6000 pSeries 640 
(375MHzのプロセッサ 2個、1GBのメモリ内蔵) 

Webサーバー 
RS/6000 pSeries 640 
(375MHzのプロセッサ、512MBのメモリ内蔵) 

IBM AIX 
 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマーケット版
ではサポートされていません

が、Siebel Financial Services
ミッドマーケット版ではサポート

されています。 Siebel Database Server データベースベンダーの推奨要件 

Siebel Gateway Server 
PIII XEON 
(500 MHzのプロセッサ、256MBのメモリ内蔵) 

Siebelサーバー 
PIII XEON 
(500MHzのプロセッサ 2個、1GBのメモリ内蔵) 

Webサーバー 
PIII XEON 
(500MHzのプロセッサ、512MBのメモリ内蔵) 

Microsoft Windows  
NT 4.0/Windows 2000 

Siebel Database Server データベースベンダーの推奨要件 

Siebel Gateway Server 
Enterprise 450 
(400MHzのプロセッサ、256MBのメモリ内蔵) 

Siebelサーバー 
Enterprise 450 
(400 MHzのプロセッサ 2個、1GBのメモリ内蔵) 

Webサーバー 
Enterprise 450 
(400のプロセッサ、512MBのメモリ内蔵) 

Sun Solaris 
 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマーケット版
ではサポートされていません

が、Siebel Financial Services
ミッドマーケット版ではサポート

されています。 Siebel Database Server データベースベンダーの推奨要件 
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Siebel Enterprise Serverのアーキテクチャは、大規模で複雑な展開におけるニーズを満たすために、複数
のアプリケーションサーバー間で拡張できるように設計されています。Siebel Global Servicesは、Siebel 
Enterprise Server の容量計画やハードウェアプラットフォームのサイズ設定を支援するサービスも提供して
います。 

Siebel eBusiness Applications を稼動するために必要なサーバーの数、CPU、メモリリソースは、展開する
Siebel モジュールとユーザーの数および種類に応じて増えます。 

Siebel Enterprise Server ソフトウェアのインストールには、各アプリケーションサーバー上で最大 1GBの空
きディスク領域が必要になります。また、Siebel Remote を実行するサーバーでは、1モバイルユーザーあた
り 15MBの使用可能なディスク領域が必要です。Siebel Systems を展開するにあたり、必要に応じて高性能、
高可用性のストレージソリューションを使用することをお勧めします。これは、展開が大容量の場合はとりわけ

重要です。すべての Siebel Server環境において高性能 SCSIディスクまたは RAID アレイを使用することを
お勧めします。 

ハードウェアまたはソフトウェア RAID 5、もしくはそれに相当する高可用性ディスク設定が Siebel Remote
サーバー、Databaseサーバー、Siebel File Systemサーバーでは重要不可欠です。その他の Siebel 
Applicationサーバー、Siebel Webサーバー、およびその他の Siebel Server コンポーネントは、ハードウェ
アまたはソフトウェア RAID レベル 1に設定することをお勧めします。 

重要なコンポーネントには、クラスター化などの高可用性ソリューションをお勧めします。これは、RAID レベ
ル 1 または RAID レベル 5のソリューションと併用することができます。クラスター化は、Gateway Server、
Remoteサーバー、Siebel Databaseサーバーの高可用性の実現に不可欠です。クラスター化は、負荷が分
散されていないアプリケーションサーバーにもお勧めします。 

クラスター化が各 Siebel Server コンポーネントでサポートされていることを確認する責任は Siebelのユー
ザーにあります。また、Siebelのユーザーは、Siebel Serverハードウェアが、表 6-1 (6-1ページ)のサポート
されているサーバーのオペレーティングシステムと表 6-2 (6-4ページ)のサポートされているWebサーバー
と動作することが保証されていることを確認する必要があります。 
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Siebel ClientSiebel ClientSiebel ClientSiebel Client環境のハードウェア要件環境のハードウェア要件環境のハードウェア要件環境のハードウェア要件    
表 4-2 は、Siebel の各クライアントタイプに関して、クライアントのハードウェア要件を示しています。これらは、
Siebel eBusiness Applications を展開するための推奨要件です。 

Siebelのユーザーは、Siebel eBusiness Applications を実行するクライアントのハードウェアが、表 5-1 (5-1
ページ)のサポートされているクライアントオペレーティングシステムと動作することが保証されていることを確
認する必要があります。 

表表表表 4444----2222....    Siebel ClientSiebel ClientSiebel ClientSiebel Clientのハードウェア推奨要件のハードウェア推奨要件のハードウェア推奨要件のハードウェア推奨要件(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

メモリ要件メモリ要件メモリ要件メモリ要件(MB)(MB)(MB)(MB)    

クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類    
CPUCPUCPUCPU およびおよびおよびおよび    
ストレージ要件ストレージ要件ストレージ要件ストレージ要件    

Windows 95Windows 95Windows 95Windows 95    Windows 98Windows 98Windows 98Windows 98    
Windows Windows Windows Windows 

NT4.0/2000NT4.0/2000NT4.0/2000NT4.0/2000    
Windows XPWindows XPWindows XPWindows XP    

Siebel Web クライアント- 
従業員アプリケーション 

PIII 500 MHz または
Celeron 800 MHZ クラス
のプロセッサ 1台、20 
MBのストレージ 

48 64 96 160 

Siebel専用 
Web クライアント- 
従業員アプリケーション 

PIII 500 MHz または
Celeron 800 MHZ クラス
のプロセッサ 1台、600 
MBのストレージ 

144 160 192 256 

Siebelモバイル 
Web クライアント- 
従業員アプリケーション 

PIII 500 MHz または
Celeron 800 MHZ クラス
のプロセッサ 1台、1 GB
のストレージ 

176 192 224 288 

    



 ハードウェアとネットワークの要件ハードウェアとネットワークの要件ハードウェアとネットワークの要件ハードウェアとネットワークの要件 

 Siebel Client環境のハードウェア要件 

バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム 4-5 

表表表表 4444----2222....    Siebel ClientSiebel ClientSiebel ClientSiebel Clientのハードウェア推奨要件のハードウェア推奨要件のハードウェア推奨要件のハードウェア推奨要件(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

Memory Requirement (MB)Memory Requirement (MB)Memory Requirement (MB)Memory Requirement (MB)    
クライアントのクライアントのクライアントのクライアントの    
種類種類種類種類    

CPUCPUCPUCPU およびおよびおよびおよび    
ストレージ要件ストレージ要件ストレージ要件ストレージ要件    

Windows 95Windows 95Windows 95Windows 95    Windows 98Windows 98Windows 98Windows 98    
Windows Windows Windows Windows 

NT4.0/2000NT4.0/2000NT4.0/2000NT4.0/2000    
Windows XPWindows XPWindows XPWindows XP    

Siebel Tools Client- 
従業員アプリケーション 

PIII 500 MHz または
Celeron 800 MHZ クラス
のプロセッサ 1台、2 GB
のストレージ 

サポート 
なし 

サポート 
なし 

256 320 

Siebel Handheld Client 
for Windows-Powered 
Devices 
 
Siebel ePharma Handheld 
for Windows-Powered 
Devices と 
Siebel eConsumer Goods 
Sales Handheld for 
Windows-Powered 
Devicesでのみサポートさ
れています。 

64 MBの RAM と、装置に
応じて 206 MHz以上の
CPU  

サポートされている

Windows Poweredデバイ
スのリストについては、表

8-19 (8-22ページ)を参照
してください。 

該当なし 該当なし 該当なし 該当なし 

Siebelワイヤレスクライア
ント 
 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマーケッ
ト版または Siebel 
Financial Services ミッド
マーケット版ではサポート

されていません。 

2-1ページの「Siebel 7 
Web クライアントタイプ」で
説明されている WML、
HTML、または他のワイヤ
レスブラウザを実行できる

PDA、携帯電話、ポケベル
など、ワイヤレスで有効に

できるモバイル装置。 

    

 
備考備考備考備考:     ビューキャッシュ機能は、従業員アプリケーション(Employee Relationship Management と Product 
Configurator を除く)でのみサポートされています。ビューキャッシュ機能を使用する場合は、キャッシュするビューに
つき約 3 MB を割り当ててください。 
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接続ブローカリングネットワークのハードウェア要件接続ブローカリングネットワークのハードウェア要件接続ブローカリングネットワークのハードウェア要件接続ブローカリングネットワークのハードウェア要件    
接続ブローカリング機能を実装する場合、セントラルディスパッチサイトにあるすべてのサーバーは、

Resonate Central Dispatchがサポートしているネットワークインターフェイスカード(NIC)を使用する必要が
あります。認定されているネットワークインターフェイスカードの詳しいリストについては、Siebel SupportWeb 
(http://ebusiness.siebel.com/supportweb/)を参照してください。 

サーバーのネットワーク要件サーバーのネットワーク要件サーバーのネットワーク要件サーバーのネットワーク要件    
Siebel Enterprise Server マシンには次の機能が必要です。 

! Siebel Databaseサーバー、Webサーバー、File Systemへの TCP/IP LAN接続 

! 高速イーサネット、FDDI、または他の高速、高帯域 LAN接続を推奨 

クライアントのネットワーク要件クライアントのネットワーク要件クライアントのネットワーク要件クライアントのネットワーク要件    
サーバーデータベースと直接やりとりする Siebel専用Web クライアントには、Siebel Database Serverへの
LAN接続またはWAN接続が必要で、使用するネットワークプロトコルは、サーバーデータベースおよびプ
ラットフォームにサポートされていなければなりません。この要件は、ファイルシステムマネージャを使用して

いる場合には必要ありません。 

Siebel Enterprise Serverで対話式コンポーネントを使用するすべての Siebel クライアントには、Siebel 
Enterprise Serverへの TCP/IP接続が必要です。例としては次のような場合があります。 

! Siebel Server Manager 

! Siebel Request Broker 

備考備考備考備考:     Siebel Web クライアントおよび Siebel モバイルWeb クライアントには、Siebel Enterprise Serverへ
の TCP/IP接続が必要です。 
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この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章では、Siebel eBusiness Applications クライアントのソフトウェアプラットフォーム要件について説明し
ます。必要なソフトウェアとは、Siebelの基本機能を実行するためにユーザーがクライアントマシンにインス
トールする必要のある製品です。 

従業員アプリケーションの要件従業員アプリケーションの要件従業員アプリケーションの要件従業員アプリケーションの要件    
ここでは、サポートされている従業員アプリケーションの要件のリストを示します。従業員アプリケーションの定

義については、2-3ページの「Siebel 7 アプリケーションの分類」を参照してください。 

表 5-1は、従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステムを示しています。 

表表表表5555----1111....    従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類    OSOSOSOS    

Siebel Web クライアント Microsoft Windows 95 OSR2、Windows 98 SE、Windows NT 
Workstation 4.0(Service Pack 6a付き)、Windows 2000(Service 
Pack 2付き)、Windows XP 

SiebelモバイルWeb クライアント Microsoft Windows 95 OSR2、Windows 98 SE、Windows NT 
Workstation 4.0(Service Pack 6a付き)、Windows 2000(Service 
Pack 2付き)、Windows XP 

Siebel専用Web クライアント Microsoft Windows 95 OSR2、Windows 98 SE、Windows NT 
Workstation 4.0(Service Pack 6a付き)、Windows 2000(Service 
Pack 2付き)、Windows XP 
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表表表表 5555----1111....    従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム従業員アプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類    OSOSOSOS    

Siebel Tools クライアント Microsoft Windows NT Workstation 4.0(Service Pack 6a
付き)、Windows 2000(Service Pack 2付き)、Windows XP 

Siebel Handheld Client for Windows-Powered 
Devices  

Siebel ePharma Handheld for Windows-Powered 
Devices と Siebel eConsumer Goods Sales 
Handheld for Windows-Powered Devicesでのみ
サポートされています。 

Handheld PC 2000 

サポートされている Windows Poweredデバイスのリストにつ
いては、表 8-19 (8-22ページ)を参照してください。 

Siebelワイヤレスクライアント 

Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版
または Siebel Financial Services ミッドマーケット
版ではサポートされていません。 

Siebel Wirelessアプリケーションは、PDA、携帯電話、ポケ
ベルなどのモバイル装置で使用できるほとんどの WMLおよ
び HTML ブラウザをサポートしています。他のマークアップ言
語を必要とするブラウザタイプは、Siebel Wirelessアプリ
ケーションで Siebel XML Web インターフェイスを介してサ
ポートされている場合があります。 

 

備考備考備考備考:     Siebel環境はMultilingual User Interface (MUI)がインストールされたWindows XPでサポートされています
が、日本語のWindowsなど、Windowsのローカライズされたバージョンに比べると機能に限界があります。
Windows をMUI機能で別の UI言語(たとえば日本語)に切り替えた場合、ボタン、ヘルプのテキスト、エラーメッセー
ジは、インストールしたWindowsのバージョンの言語(通常は英語)で表示されます。現時点では、Siebelのどのリリー
スも、入力ロケールとコードページの動的切替をサポートしていません。Siebel Client がサポートする言語は、Siebel
のクライアントにインストールされている言語のみで、これは選択した UI言語と同じでなければなりません。 
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表 5-2は、従業員アプリケーションでサポートされているWeb ブラウザとクライアントのオペレーティングシス
テムの組合せを示しています。「X」はサポートされていることを示します。 

表表表表 5555----2222....    従業員アプリケーションでサポートされている従業員アプリケーションでサポートされている従業員アプリケーションでサポートされている従業員アプリケーションでサポートされている WebWebWebWeb ブラウザブラウザブラウザブラウザ    

クライアントのオペレーティングシステムクライアントのオペレーティングシステムクライアントのオペレーティングシステムクライアントのオペレーティングシステム    ブラウザブラウザブラウザブラウザ    

    Internet Explorer 5.5Internet Explorer 5.5Internet Explorer 5.5Internet Explorer 5.5    Internet Explorer 6.0Internet Explorer 6.0Internet Explorer 6.0Internet Explorer 6.0    

Microsoft Windows 95 X  

Microsoft Windows 98 X X 

Microsoft Windows NT Workstation 4.0  X X 

Microsoft Windows 2000 X X 

Microsoft Windows XP  X 

 

表 5-3は、さまざまな Siebel クライアントマシンにインストールする必要があるサードパーティ製ソフトウェア製
品を示しています。これらの製品は Siebel Systemsからは提供されません。別途入手する必要があります。 

備考備考備考備考:     Siebel eBusiness Applications をインストールする前に、表 5-3にリストされているすべての製品をイ
ンストールしておく必要があります。 
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SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Windows 
2000 

Windows 2000オペレーティングシステムを稼動
する場合は、Service Pack 2が装備されているこ
とが前提条件です。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/windows2000/dow
nloads/servicepacks/sp2/default.aspで
Service Pack を提供しています。 

この Service Packのフィックスの詳細について
は、
http://support.microsoft.com/default.aspx?sci
d=kb;EN-US;q282522を参照してください。 

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Windows  
NT 4.0 

Windows NT4.0オペレーティングシステムを稼動
する場合は、Service Pack 6aが装備されている
ことが前提条件です。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/ntserver/nts/downl
oads/recommended/SP6/allSP6.aspで Service 
Pack を提供しています。 

この Service Packのフィックスの詳細について
は、
http://support.microsoft.com/default.aspx?sci
d=kb;en-us;Q241211&ID=241211を参照してく
ださい。 
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表表表表 5555----3333....    従業員アプリケーションのソフトウェア要件従業員アプリケーションのソフトウェア要件従業員アプリケーションのソフトウェア要件従業員アプリケーションのソフトウェア要件(2/9)(2/9)(2/9)(2/9)    

SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Windows  
NT 4.0 

Windows NT 4.0オペレーティングシステムを稼
動する場合、および Siebel Systemsのマニュア
ルに明記されていないMicrosoftのパッチが
Windows NT 4.0オペレーティングシステムに当
てられている場合は、QFE Q246547が装備され
ていることが前提条件です。 

このパッチは、Microsoftの製品サポート組織によ
り提供されています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサ
ポート Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;en-us;Q246547)を参照してください。 

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Microsoft Windows 95 
Windows 95オペレーティングシステムのバージョ
ンでサポートされているのは Microsoft Windows 
95 OSR2のみです。 

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Microsoft Windows 98 
Windows 98オペレーティングシステムのバージョ
ンでサポートされているのは Microsoft Windows 
98 SEのみです。 
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SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

IBM DB2 Runtime 
Client 7.2 (FixPak 5付
き) (UDB)または 5s 
(OS/390および
zSeries) 

これは IBM DB2 UDB を展開する場合に必要で
す。DB2 UDB for OS/390および DB2 UDB for 
zSeriesを展開する場合は DB2 Connect EEサー
バー、バージョン 7.2 FixPak 5s for CAE 7.2 と併
用することができます。FixPakは、
ftp://ftp.software.ibm.com/ps/products/db2/fix
es/english-us/siebel/siebel7から入手できます。 Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

IBM DB2 Connect PE 
7.2 (FixPak 5s付き) 

これは、DB2 CAE/DB2 Connect EEの組合せが
使用されていない環境では、IBM DB2 UDB for 
OS/390および IBM DB2 UDB for zSeries を展
開する場合に必要です(Siebel eBusiness 
Applications ミッドマーケット版または Siebel 
Financial Services ミッドマーケット版ではサポー
トされていません)。 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Oracle Net 8 Client 
8.1.7.x (「x」は 3以上) これは Oracle を展開する場合に必要です。 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 
Oracle Patch 

Siebel Systemsを Solarisで Oracle 8iデータ
ベースクライアントまたはサーバーとともに稼動す

る場合は、Oracleから 1416998 と 1390304の
パッチをダウンロードして、当てる必要があります。 

Oracleの Metalinkでパッチを検索するとき、パッ
チ番号のみを指定します。 
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SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Internet Explorer 5.5 を展開する場合は、Service 
Pack 2が装備されていることが前提条件です。 

Microsoftの Service Packは、
http://www.microsoft.com/windows/ie/downlo
ads/recommended/ie55sp2/download.aspか
ら入手できます。 

この Service Packのフィックスの詳細について
は、
http://support.microsoft.com/default.aspx?sci
d=kb;en-us;Q303201&ID=303201を参照してく
ださい。 

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Internet 
Explorer 5.5 

Internet Explorer 5.5 を展開する場合は、
Microsoft JVM (3802または 3805)が装備され
ていることが前提条件です。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/java/vm/dl_vm40.h
tmで JVM ビルド 3805 を提供しています。 

この JVM ビルドのフィックスの詳細については、
http://www.microsoft.com/java/download/40fi
xes.htmを参照してください。 
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SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Internet Explorer 5.5の機能をすべて有効にする
には、QFE Q319182が装備されていることが前
提条件です。Microsoftは、Webサイト
(http://www.microsoft.com/windows/ie/downl
oads/critical/q319182/default.asp)でこのパッ
チを提供しています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサ
ポート Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;EN-US;Q319182)を参照してください。 

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Internet 
Explorer 5.5 Internet Explorerが Windows Input Method 

Editor (IME) for Japanese と併用されている場
合、Internet Explorer 5.5の機能をすべて有効に
するには、QFE Q314312 が装備されていること
が前提条件です。 

このパッチは、Microsoftのサポート組織により提
供されています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサ
ポート Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;en-us;q314312)を参照してください。 
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SiebelSiebelSiebelSiebelのクラのクラのクラのクライアントイアントイアントイアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Internet 
Explorer 5.5 

Internet Explorer 5.5の機能をすべて有効にする
には、QFE Q303750が装備されていることが前
提条件です。 

このパッチは、Microsoftのサポート組織により提
供されています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサ
ポート Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;en-us;q303750)を参照してください。 

Internet Explorer 6.0 を展開するユーザーのため
に、Microsoftは、
http://www.microsoft.com/windows/ie/downlo
ads/ie6/default.aspで Internet Explorer 6.0 を
提供しています。 

この製品の詳細については、Microsoftの
http://www.microsoft.com/windows/ie/default
.aspを参照してください。 

Internet Explorer 5.5 を展開する場合は、
Microsoft JVM (3802または 3805)が装備され
ていることが前提条件です。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/java/vm/dl_vm40.h
tmで JVM ビルド 3805 を提供しています。 

この JVM ビルドのフィックスの詳細については、
http://www.microsoft.com/java/download/40fi
xes.htmを参照してください。 

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Internet 
Explorer 6.0 
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SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Internet Explorer 6,0の機能をすべて有効にする
には、QFE Q319182が装備されていることが前
提条件です。 

Microsoftは、Webサイト
(http://www.microsoft.com/windows/ie/downl
oads/critical/q319182/default.asp)でこのパッ
チを提供しています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサ
ポート Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;EN-US;Q319182)を参照してください。 

Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Internet 
Explorer 6.0 

Internet Explorer 6,0の機能をすべて有効にする
には、QFE Q318382が装備されていることが前
提条件です。 

このパッチは、Microsoftのサポート組織により提
供されています。このパッチの詳細については、

MicrosoftのサポートWebサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;en-us;q318382)を参照してください。 
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SiebelSiebelSiebelSiebelののののクライアントクライアントクライアントクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Internet Explorer 6,0の機能をすべて有効にする
には、QFE Q303750が装備されていることが前
提条件です。 

このパッチは、Microsoftのサポート組織により提
供されています。このパッチの詳細については、

MicrosoftのサポートWebサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;en-us;q303750)を参照してください。 Siebel Web クライアント 

SiebelモバイルWeb クライアント 

Siebel専用Web クライアント 

Siebel Tools クライアント 

Microsoft Internet 
Explorer 6.0 

Internet Explorerが Windows Input Method 
Editor (IME) for Japanese と併用されている場
合、Internet Explorer 6,0の機能をすべて有効に
するには、QFE Q314312 が装備されていること
が前提条件です。 

このパッチは、Microsoftのサポート組織により提
供されています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサ
ポート Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?sc
id=kb;en-us;q314312)を参照してください。 

Siebel Handheld Client for 
Windows-Powered Devices  

Siebel ePharma Handheld for 
Windows-Powered Devices と
Siebel eConsumer Goods Sales 
Handheld for Windows-Powered 
Devicesでのみサポートされてい
ます。 

Handheld PC 2000 
サポートされている Windows Poweredデバイス
のリストについては、表 8-19 (8-22ページ)を参照
してください。 



クライアント環境の要件クライアント環境の要件クライアント環境の要件クライアント環境の要件 

従業員アプリケーションの要件 

5-12 Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E 

表表表表 5555----3.3.3.3.    従業員アプリケーションのソフトウェア要件従業員アプリケーションのソフトウェア要件従業員アプリケーションのソフトウェア要件従業員アプリケーションのソフトウェア要件(9/9)(9/9)(9/9)(9/9)    

SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Siebel Handheld Client for 
Windows-Powered Devices  

Siebel ePharma Handheld for 
Windows-Powered Devices と
Siebel eConsumer Goods Sales 
Handheld for Windows-Powered 
Devicesでのみサポートされてい
ます。 

Handheld PC 2000 
サポートされている Windows Poweredデバイス
のリストについては、表 8-19 (8-22ページ)を参照
してください。 

Siebelワイヤレスクライアント 

Siebel eBusiness Applications 
ミッドマーケット版または Siebel 
Financial Services ミッドマーケット
版ではサポートされていません。 

備考を参照して 
ください。 

Siebel Wirelessアプリケーションは、PDA、携帯
電話、ポケベルなどのモバイル装置で使用できる

ほとんどの WMLおよび HTMLブラウザをサポー
トしています。他のマークアップ言語を必要とする

ブラウザタイプは、Siebel Wirelessアプリケーショ
ンで Siebel XML Web インターフェイスを介してサ
ポートされている場合があります。 
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従業員アプリケーションのその他の要件従業員アプリケーションのその他の要件従業員アプリケーションのその他の要件従業員アプリケーションのその他の要件    

セキュリティ設定セキュリティ設定セキュリティ設定セキュリティ設定    

Siebel eBusiness Applicationsの URLは、次のセキュリティ設定のゾーンに含まれなければなりません。 

ダウンロードダウンロードダウンロードダウンロード    

Siebel 7従業員アプリケーションの添付書類およびファイルのインポート/エクスポートに関する機能をすべ
て有効にするには、Internet Explorer でファイルのダウンロードを有効にします。この設定にアクセスするに
は、［ツール］→［インターネット オプション］を選択し、［セキュリティ］タブをクリックして［レベルのカスタマイ
ズ］をクリックします。 

グループグループグループグループ    サブグループサブグループサブグループサブグループ    設定設定設定設定    

ダウンロード ファイルのダウンロード 有効化 

 

Microsoft Virtual Machine (VM)Microsoft Virtual Machine (VM)Microsoft Virtual Machine (VM)Microsoft Virtual Machine (VM)    
アプリケーションレベルメニューやコミュニケーションツールバーなど、Siebel 7従業員アプリケーションの機
能をすべて有効にするには、Microsoft VMのアクセス許可を［安全性 - 中］または［安全性 - 低］にします。
Internet Explorerのこの設定にアクセスするには、［ツール］→［インターネット オプション］を選択し、［セ
キュリティ］タブをクリックして［レベルのカスタマイズ］をクリックします。 

グループグループグループグループ    サブグループサブグループサブグループサブグループ    設定設定設定設定    

Microsoft Virtual Machine Javaの許可 安全性 - 中 

 

Siebel従業員向けアプリケーションを有効にするには、Microsoft Java Virtual Machine を有効にし、他の
ランタイム環境をすべて無効にする必要があります。 
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ActiveXActiveXActiveXActiveX コントロールとプラグインコントロールとプラグインコントロールとプラグインコントロールとプラグイン    

Extended Keyboard Shortcut、Web Client COM Automation、または Embedded customer ActiveX 
control(すべてオプション)を使用する場合は、Internet Explorer で次の ActiveX設定を指定する必要があ
ります。この設定にアクセスするには、［ツール］→［インターネット オプション］を選択し、［セキュリティ］タブを
クリックして［レベルのカスタマイズ］をクリックします。 

グループグループグループグループ    サブグループサブグループサブグループサブグループ    設定設定設定設定    

ActiveX コントロールとプラグイン 署名済み ActiveX コントロールのダウン
ロード 

ダイアログを表示する/
有効にする 

ActiveX コントロールとプラグイン ActiveX コントロールとプラグインの実行 有効化 

ActiveX コントロールとプラグイン スクリプトを実行しても安全だとマークさ

れている ActiveX コントロールのスクリ
プトの実行 

有効化 

 

アプリケーションが同じドメインにインストールされている場合、このセキュリティ設定の変更を実装するには、

イントラネットゾーンで変更を行います。そうでない場合は、このセキュリティ設定の変更を「信頼済みサイト」

ゾーンで行ってアプリケーションドメイン名を信頼済みサイトとして追加することができます。 

パフォーマンス設定パフォーマンス設定パフォーマンス設定パフォーマンス設定    

スクリプトのデバッグスクリプトのデバッグスクリプトのデバッグスクリプトのデバッグ    

Siebel従業員アプリケーションのパフォーマンスを向上させるには、Internet Explorerブラウザで［スクリプト
のデバッグを使用しない］を選択します。この設定にアクセスするには、［ツール］→［インターネット オプショ
ン］を選択して［詳細設定］タブをクリックします。 

印刷設定印刷設定印刷設定印刷設定    

Microsoft Windows 2000のユーザーは、Internet Explorerの印刷設定を変更する必要があります。［ツー
ル］→［インターネット オプション］を選択し、［印刷］の設定で［背景の色とイメージを印刷する］を選択します。 
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顧客およびパートナーアプリケーションの要件顧客およびパートナーアプリケーションの要件顧客およびパートナーアプリケーションの要件顧客およびパートナーアプリケーションの要件    
ここでは、顧客およびパートナーアプリケーションのサポートに必要な要件のリストを示します。顧客および

パートナーアプリケーションの定義については、2-3ページの「Siebel 7 アプリケーションの分類」を参照して
ください。表 5-6は、顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム
を示しています。 

表表表表 5555----6.6.6.6.    顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされているオペレーティングシステム    

クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類    OSOSOSOS    

Siebel Web クライアント Microsoft Windows 95、Windows 98、Windows NT Workstation 4.0、
Windows 2000、Windows XP、Macintosh OS 9 

Siebelワイヤレスクライアント 

(Siebel eBusiness Applications
ミッドマーケット版または Siebel 
Financial Services ミッドマーケット
版ではサポートされていません) 

大多数の Siebel Wirelessアプリケーションは、PDA、携帯電話、ポケベルな
どのモバイル装置で使用できる WML と HTMLの両方のブラウザをサポート
しています。他のマークアップ言語を必要とするブラウザタイプは、Siebel 
Wirelessアプリケーションで Siebel XML インターフェイスを介してサポートさ
れている場合があります。 

 

備考備考備考備考:     Siebel環境はMultilingual User Interface (MUI)がインストールされたWindows XPでサポートされています
が、日本語のWindowsなど、Windowsのローカライズされたバージョンに比べると機能に限界があります。
Windows をMUI機能で別の UI言語(たとえば日本語)に切り替えた場合、ボタン、ヘルプのテキスト、エラーメッセー
ジは、インストールしたWindowsのバージョンの言語(通常は英語)で表示されます。現時点では、Siebelのどのリリー
スも、入力ロケールとコードページの動的切替をサポートしていません。Siebel Client がサポートする言語は、Siebel
のクライアントにインストールされている言語のみで、これは選択した UI言語と同じでなければなりません。 

表 5-7は、顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされているWeb ブラウザとクライアントのオペ
レーティングシステムの組合せのリストで、「X」はサポートされていることを示します。 
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表表表表 5555----7.7.7.7.    顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされている顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされている顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされている顧客およびパートナーアプリケーションでサポートされている WebWebWebWeb ブラウザブラウザブラウザブラウザ    

クライアントのオペレーティングシステムクライアントのオペレーティングシステムクライアントのオペレーティングシステムクライアントのオペレーティングシステム    ブラウザブラウザブラウザブラウザ    
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Microsoft Windows 95 X X   X  

Microsoft Windows 98 X X X  X X 

Microsoft Windows ME  X X   X 

Microsoft Windows NT 4.0 X X X    

Microsoft Windows 2000 X X X    

Microsoft Windows XP   X    

Macintosh OS 9    X   

 

表 5-7は、さまざまな Siebel クライアントマシンにインストールする必要があるサードパーティ製ソフトウェア製
品を示しています。これらの製品は Siebel Systemsからは提供されません。別途入手する必要があります。 

備考備考備考備考:     Siebel eBusiness Applications をインストールする前に、表 5-7にリストされているすべての製品をイ
ンストールしておく必要があります。 
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表表表表 5555----7.7.7.7.    顧客およびパートナーアプリケーションのソフトウェア要件顧客およびパートナーアプリケーションのソフトウェア要件顧客およびパートナーアプリケーションのソフトウェア要件顧客およびパートナーアプリケーションのソフトウェア要件    

SiebelSiebelSiebelSiebelのクライアントのクライアントのクライアントのクライアント((((複数可複数可複数可複数可))))    製品製品製品製品    備考備考備考備考    

Internet Explorer 5.01 
Microsoft Windows 95、Windows 98、Windows 
ME、Windows NT Workstation 4.0、または
Windows 2000でサポートされています。 

Internet Explorer 5.5 
Microsoft Windows 95、Windows 98、Windows 
NT Workstation 4.0、または Windows 2000で
サポートされています。 

Internet Explorer for 
Macintosh 5.0 Macintosh OS 9でサポートされています。 

Internet Explorer 6.0 
Microsoft Windows 98、Windows ME、Windows 
NT Workstation 4.0、Windows 2000、または
Windows XPでサポートされています。 

Netscape 4.7.8 
Microsoft Windows 95またはWindows 98でサ
ポートされています。 

Siebel Web クライアント 

America On Line 6.0 
Microsoft Windows 98またはWindows MEでサ
ポートされています。 

Siebelワイヤレスクライアント 

Siebel eBusiness Applications
ミッドマーケット版または Siebel 
Financial Services ミッドマーケッ
ト版ではサポートされていません。 

 

Siebel Wirelessアプリケーションは、PDA、携帯
電話、ポケベルなどのモバイル装置で使用できる

ほとんどの WMLおよび HTMLブラウザをサポー
トしています。他のマークアップ言語を必要とする

ブラウザタイプは、Siebel Wirelessアプリケーショ
ンで Siebel XML Web インターフェイスを介してサ
ポートされている場合があります。 
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サーバー環境の要件サーバー環境の要件サーバー環境の要件サーバー環境の要件  6     
 

この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章では、Siebel Enterprise ServerおよびWebサーバーのソフトウェアプラットフォーム要件について説
明します。 

Siebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise Server でサポートされているオペレーティンでサポートされているオペレーティンでサポートされているオペレーティンでサポートされているオペレーティン

グシステムグシステムグシステムグシステム    
Siebel Enterprise Serverは、表 6-1に指定されているオペレーティングシステムをサポートしています。 

表表表表 6666----1Siebel Enterprise Server1Siebel Enterprise Server1Siebel Enterprise Server1Siebel Enterprise Server でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされているオペレーティングシステムオペレーティングシステムオペレーティングシステムオペレーティングシステム    

サーバーのサーバーのサーバーのサーバーの    
オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング    
システムシステムシステムシステム    

Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness 
ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    

Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness 
Industry Industry Industry Industry 

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    

Siebel Financial Siebel Financial Siebel Financial Siebel Financial 
ServicesServicesServicesServices    

Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness 
ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    

ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

Siebel Financial Siebel Financial Siebel Financial Siebel Financial 
ServicesServicesServicesServices    

ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

IBM AIX 4.3.3 X X X  X 

Microsoft Windows 
NT 4.0 Server/ 
Enterprise Edition 

X X X X X 

Microsoft Windows 
2000 Server/ 
Advanced Server 

X X X X X 

Sun Solaris 8  
(32 ビットおよび 64
ビット) 

X X X  X 
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備考備考備考備考:     必ずしもすべてのサーバーのオペレーティングシステムをすべてのデータベースと組み合わせること
ができるわけではありませんので、サポートされているサーバーとデータベースの組合せについては、2-3
ページの「サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境」を参照してください。 

表 6-2は、Siebelサーバー(複数可)にインストールする必要があるサードパーティ製ソフトウェア製品を示し
ています。これらの製品は Siebel Systemsからは提供されません。別途入手する必要があります。 

備考備考備考備考:     Siebel eBusiness Applications をインストールする前に、表 6-2にリストされているすべての製品をイ
ンストールしておく必要があります。 

表表表表 6666----2.2.2.2.    Siebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise Serverのソフトウェア要件のソフトウェア要件のソフトウェア要件のソフトウェア要件(1/3)(1/3)(1/3)(1/3)    

Siebel SSiebel SSiebel SSiebel Servererverervererverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    備考備考備考備考    

Maintenance Level 8以上が必要です。 IBM AIX 4.3.3 

Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット
版ではサポートされていません。 C++ Runtimeバージョン 5.0.0.4が必要です。 

Microsoft Windows NT 4.0 Server/Enterprise 
Edition 

Windows NT 4.0 Server/Enterprise Edition を展開する場合
は、Service Pack 6aが装備されていることが前提条件です。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/ntserver/nts/downloads/recom
mended/SP6/allSP6.aspで Service Pack を提供しています。 

この Service Packのフィックスの詳細については、
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-
us;Q241211&ID=241211を参照してください。 

Microsoft Windows NT 4.0 Server/Enterprise 
Edition 

Windows NT 4.0オペレーティングシステムを稼動する場合、
および Siebel Systemsのマニュアルに明記されていない
MicrosoftのパッチがWindows NT 4.0オペレーティングシス
テムに当てられている場合は、QFE Q246547が装備されてい
ることが前提条件です。 

このパッチは、Microsoftの製品サポート組織により提供され
ています。 

このパッチの詳細については、MicrosoftのサポートWebサイ
ト(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-
us;Q246547)を参照してください。 
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表表表表 6666----2.2.2.2.    Siebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise Serverのソフトウェア要件のソフトウェア要件のソフトウェア要件のソフトウェア要件(2/3)(2/3)(2/3)(2/3)    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    備考備考備考備考    

Windows 2000 Server/Advanced Server を展開する場合は、
Service Pack 2が装備されていることが前提条件です。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/windows2000/downloads/service
packs/sp2/default.aspで Service Pack を提供しています。 

この Service Packのフィックスの詳細については、
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;EN-
US;q282522を参照してください。 

Siebel製品と併用する場合、Windows 2000 Serverのオペレー
ティングシステムの機能をすべて有効にするには、 
QFE Q282865が装備されていることが前提条件です。 

このパッチは、Microsoftの製品サポート組織により提供されてい
ます。 

このパッチの詳細については、MicrosoftのサポートWebサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-
us;q282865)を参照してください。 

Microsoft Windows 2000 Server/ 
Advanced Server 

Siebel製品と併用する場合、Windows 2000 Serverのオペレー
ティングシステムの機能をすべて有効にするには、 
QFE Q312614が装備されていることが前提条件です。 

このパッチは、Microsoftの製品サポート組織により提供されてい
ます。 

このパッチの詳細については、MicrosoftのサポートWebサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-
us;q312614)を参照してください。 
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表表表表 6666----2.2.2.2.    Siebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise Serverのソフトウェア要件のソフトウェア要件のソフトウェア要件のソフトウェア要件(3/3)(3/3)(3/3)(3/3)    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    備考備考備考備考    

Sun Solaris 8 (32 ビットおよび 64 ビット) 

Siebel eBusiness Applications ミッドマーケッ
ト版ではサポートされていません。 

推奨パッチクラスタ(レベル 6以上のカーネル)。109147-09以上
のパッチと 108434-02以上のパッチを当てる必要があります。 

IBM DB2 Runtime Client 7.2 (FixPak 5付き) 

IBM DB2データベースサーバーとすべての DB2 Runtime クライ
アントに、FixPak 3sa をインストールする必要があります。FixPak
は、
ftp://ftp.software.ibm.com/ps/products/db2/fixes/english-
us/siebel/siebel7から入手できます。 

IBM  DB2 Runtime Client + DB2 Connect 
EE (DB2 Connect PE for Dedicated Client の
み) V 7.2 FixPak 5または 5S 

Siebel eBusiness Applications ミッドマーケッ
ト版または Siebel Financial Services ミッド
マーケット版ではサポートされていません。 

IBM DB2 UDB for zOSおよび OS/390 v7 (APAR ii13012指定
の RML付き)  

DB2 Connect v7.2 (現行の FixPak付き)も必要です。 

IBM Client Access for iSeries V4R5  

Siebel Industry Applications、Siebel 
Financial Services、Siebel eBusiness 
Applications ミッドマーケット版、または
Siebel Financial Services ミッドマーケット版
ではサポートされていません。 

Client Access Express V4R5 (Service Pack 5付き):SF67104、
DB Group PTF SF99501バージョン 6、および次に挙げる
5722SS1個別 PTF:  

SI32031、、、、SI03276、、、、SI03287、、、、SI03505 

すべての前提条件と共通必須条件への対応  
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サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている WebWebWebWebサーバーサーバーサーバーサーバー    
 

サポートされているWebサーバーは、表 6-3に指定されています。 

表表表表6666----3.3.3.3.    サポサポサポサポートされているートされているートされているートされている WebWebWebWebサーバーサーバーサーバーサーバー    

WebWebWebWeb サーバーの供給業者と製品サーバーの供給業者と製品サーバーの供給業者と製品サーバーの供給業者と製品    オペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベル    

Microsoft IIS 4.0 x86のみで実行される Microsoft Windows NT 4.0 Server/Enterprise 
Edition (SP 6a付き) 

Microsoft IIS 5.0 x86のみで実行される Microsoft Windows 2000 Server/Advanced 
Server (SP2付き) 

iPlanet Web Server Enterprise Edition
バージョン 4.1 (SP8以上付き) 

Sun Solaris をサポートする Ultra-SPARC プロセッサと推奨パッチクラ
スタ(レベル 6以上のカーネル)を使用しているサーバー109147-09
以上のパッチと 108434-02以上のパッチを当てる必要があります。 

IBM HTTP Server 2.0 Limited Release  

Siebel eBusiness Applications ミッドマー
ケット版ではサポートされていません。 

次を装備した AIX 4.3.3 を稼動するサーバー 

# Maintenance Level 9以上 

# APAR IY19277 

# Java プラットフォーム用 IBM Developer Kit (JDK) v1.3 

# C++ Runtimeバージョン 5.0.0.4以上 

IBMは、
http://www.ibm.com/software/webservers/httpservers/siebel_ihs
20.htmlでこの特別バージョンを提供しています。 

 
備考備考備考備考:     必ずしもすべてのWebサーバーをすべてのエンタープライズサーバーおよびデータベースと組み合わせるこ
とができるわけではありませんので、サポートされているWebサーバー、エンタープライズサーバー、そしてデータ
ベースの組合せについては、2-3ページの「サポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境」を参照してく
ださい。 
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Siebel File SystemSiebel File SystemSiebel File SystemSiebel File System要件要件要件要件    
Siebel File Systemは、Siebel eBusiness Applicationsで添付ファイルや資料の保存に使用されるネット
ワーク共有ディレクトリ構造です。 

Siebel File Systemは、Siebelがサポートしているオペレーティングシステムで、長いファイル名をサポートす
る任意のオペレーティングシステムで展開できます。 

Siebel File Systemは、ネットワーク共有ドライブまたはローカルにマウントされたドライブとして、ネットワーク
内の Siebel Enterprise Serverからアクセスできなければなりません。 
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この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
 

この章では、Siebel Database Serverのソフトウェアプラットフォーム要件と、Siebel Enterprise Server内の
各アプリケーションサーバーにインストールする必要のあるデータベース接続および管理ソフトウェアについ

て説明します。リレーショナルデータベース管理システムとの統合は、顧客の要求があればそれに基づいて

サポートされています。 

サポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システム    
リレーショナルデータベース管理システムとの統合は、顧客の要求があればそれに基づいてサポートされて

います。Siebel Database Serverは、表 7-1にリストされているリレーショナルデータベース管理システムをサ
ポートしています。 

表表表表 7777----1.1.1.1.    サポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システム(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    サポートされているオペレーティングシステムサポートされているオペレーティングシステムサポートされているオペレーティングシステムサポートされているオペレーティングシステム    

IBM  DB2 Universal Database (UDB) 
Enterprise Edition/Workgroup Edition 
for Microsoft Windowsおよび UNIX 

7.2  
(FixPak付き) 

AIX 4.2以上、Windows NT 4.0 (Service Pack 5
付き)、Windows 2000 (Service Pack 2付き)、
Solaris 2.6以上、HP-UX 11.0 



サポートされているデータベースサーバープラットフォームサポートされているデータベースサーバープラットフォームサポートされているデータベースサーバープラットフォームサポートされているデータベースサーバープラットフォーム  
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表表表表 7777----1.1.1.1.    サポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システムサポートされているリレーショナルデータベース管理システム(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    サポートされているオペレーティングシステムサポートされているオペレーティングシステムサポートされているオペレーティングシステムサポートされているオペレーティングシステム    

IBM DB2 Universal Database for 
OS/390および zOS 

Siebel eBusiness Applications ミッド
マーケット版または Siebel Financial 
Services ミッドマーケット版ではサポー
トされていません。 

v 7 + RML 
IBM DB2 UDB for zOSおよび OS/390 v7 (APAR 
ii13012指定の RML付き)   

IBM DB2 Universal Database (UDB) 
Enterprise Edition for iSeries 

(Siebel Industry Applications、Siebel 
Financial Services、または Siebel 
Financial Services ミッドマーケット版
ではサポートされていません) 

V5R1 

IBM DB2 UDB for iSeries v5.1、DB Group PTF 
SF99501バージョン 6、および次に挙げる 5722SS1
個別 PTF: 

SI32031、、、、SI03276、、、、SI03287、、、、SI03505 

すべての前提条件と共通必須条件への対応 

Microsoft SQL Server 

2000 
(Service Pack 
1または 2) 

サポートされているすべての Microsoft Windows プ
ラットフォームで使用可。 

SQL Server Applicationの機能上の問題に対応する
ため SQL Server 2000 を展開する場合は、 
QFE Q314003が装備されていることが前提条件で
す。 

このパッチは、Microsoftのサポート組織により提供さ
れ、また MicrosoftのサポートWebサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=
kb;en-us;q314003)でも提供されています。 

Oracle 8i Enterprise Server 
8.1.7.x 

(「x」は 3以上) 

OS/390 を除き、Oracleでサポートされているすべて
のプラットフォームで使用可。 
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表 7-2は、データベース接続ソフトウェアを示しています。データベース接続ソフトウェアは、Siebel 
Enterprise Server内の各アプリケーションサーバーにインストールする必要があります。特に明記されてい
ないかぎり、これらの製品は Siebel Systemsからは提供されません。 

表表表表 7777----2.2.2.2.    サポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェア(1/3)(1/3)(1/3)(1/3)    

データベースデータベースデータベースデータベース    必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア    備考備考備考備考    

IBM DB2 UDB 
IBM DB2 Runtime 
Client 7.2 (FixPak 
5または 5S付き) 

IBM DB2データベースサーバーとすべての DB2 
Runtime クライアントに、FixPak 5または 5s をインス
トールする必要があります。FixPakは、
ftp://ftp.software.ibm.com/ps/products/db2/fixes
/english-us/siebel/siebel7から入手できます。 

IBM DB2 Universal Database for 
OS/390および zOS 

Siebel eBusiness Applications
ミッドマーケット版または Siebel 
Financial Services ミッドマーケット
版ではサポートされていません。 

DB2 Runtime 
Client + DB2 
Connect EE (DB2 
Connect PE for 
Dedicated Client
のみ) 

V7 FixPak  5S 

IBM DB2 UDB for zOSおよび OS/390 v7 (APAR 
ii13012指定の RML付き)  

DB2 Connect v7.2 (現行の FixPak付き)も必要です。 

IBM DB2 Universal 
Database(UDB) Enterprise 
Edition for iSeries 

Siebel Industry Applications、
Siebel Financial Services、および
Siebel Financial Services ミッド
マーケット版ではサポートされてい

ません。 

IBM Client Access 
for iSeries V4R5 

Client Access Express V4R5 (Service Pack 5付
き):SF67104 
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表表表表 7777----2.2.2.2.    サポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェア(2/3)(2/3)(2/3)(2/3)    

データベースデータベースデータベースデータベース    必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア    備考備考備考備考    

MDAC 2.61 
または 2.7 

SQL Serverデータベースサーバーとすべての Siebel
サーバーに、MDAC 2.61または 2.7 をインストール
する必要があります。 

MDAC 2.61は Web クライアントプログラム CDの
\ThirdPartyディレクトリにあります。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/data/download_26sp1.
htmで MDAC 2.61 を提供しています。 

Microsoftは、
http://www.microsoft.com/data/download_270RT
M.htmで MDAC 2.7 を提供しています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサポート
Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=
kb;EN-US;q300634)を参照してください。 

Microsoft SQL Server 2000 

Microsoft Patch 

SQL ServerとMDAC 2.61で稼動する場合、Microsoft 
SQL Server 2000の機能をすべて有効にするには、
Siebelサーバーに QFE 318375が必要です。 

このパッチは、Microsoftの製品サポート組織により
提供されています。 

このパッチの詳細については、Microsoftのサポート
Webサイト
(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=
kb;EN-US;q318375)を参照してください。 
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表表表表 7777----2.2.2.2.    サポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェアサポートされているデータベース管理システムと必要な接続ソフトウェア(3/3)(3/3)(3/3)(3/3)    

データベースデータベースデータベースデータベース    必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア    備考備考備考備考    

Oracle Patch 

Oracle Net8 Client 
8.1.7.x (「x」は 3
以上) 

Siebelを Solarisで Oracle 8iデータベースクライアン
トまたはサーバーとともに稼動する場合は Oracleから
次のパッチをダウンロードして当てる必要があります。 

1416998、、、、1390304、、、、2161512 

Oracleの Metalinkでパッチを検索するとき、パッチ
番号のみを指定します。 

Oracle 

Merant ODBC 
Driver 3.7.0 

Siebelアプリケーションと共に配布される Merant 
ODBC Driver を展開してください。このバージョンは特
に Siebelアプリケーションで認定されています。
Merant ODBC Driverは、Oracle製データベースに接
続する Siebel ソフトウェアに使用される専用ドライバ
で、Siebelアプリケーションのみで使用するようにライ
センス供与されています。 
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この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章では、特定の Siebel eBusiness Applications のハードウェアおよびソフトウェアの要件について詳しく
説明します。追加情報については、Siebel Bookshelf CD-ROMの他のマニュアルを参照してください。
Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版または Siebel Financial Services ミッドマーケット版のハー
ドウェアおよびソフトウェアの要件については、第 9章の「サポートされているその他のプラットフォーム - ミッ
ドマーケット版」を参照してください。 

Siebel AnalyticsSiebel AnalyticsSiebel AnalyticsSiebel Analytics    
ここでは、Siebel Analyticsの追加システム要件について説明します。詳細については、『Siebel Analytics 
Installation and Administration Guide』と『Siebel Analytics Applications Installation Guide』を参照して
ください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
表 8-1は、Siebel Analyticsでサポートされている言語を示しています。「X」はサポートされていることを示し
ます。 

表表表表8888----1.1.1.1.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications    

英語 ENU X 

フランス語 FRA X 
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表表表表 8888----1.1.1.1.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications    

ドイツ語 DEU X 

イタリア語 ITA X 

日本語 JPN X 

ポルトガル語(ブラジル) PTB X 

スペイン語 ESN X 

スウェーデン語 SVE X 

 

サポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページサポートされているコードページ    
表 8-2は、Siebel Analyticsでサポートされているコードページと言語を示しています。「X」はサポートされて
いることを示します。 

表表表表8888----2.2.2.2.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされているコードページでサポートされているコードページでサポートされているコードページでサポートされているコードページ(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications    

アラビア語 ARA 1256 X 

中国語(簡体字) CHS 936 X 

中国語(繁体字) CHT 950 X 

チェコ語 CSY 1250 X 

デンマーク語 DAN 1252 X 

オランダ語 NLD 1252 X 
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表表表表8888----2.2.2.2.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされているコードページでサポートされているコードページでサポートされているコードページでサポートされているコードページ(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications    

英語(アメリカ合衆国) ENU 1252 X 

フィンランド語 FIN 1252 X 

フランス語(標準) FRA 1252 X 

ドイツ語 DEU 1252 X 

ギリシャ語 ELL 1253 X 

ヘブライ語 HEB 1255 X 

ハンガリー語 HUN 1250 X 

イタリア語 ITA 1252 X 

日本語 JPN 932 X 

韓国語 KOR 949 X 

ノルウェー語 NOR 1252 X 

ポーランド語 PLK 1250 X 

ポルトガル語(ヨーロッパ) PTG 1252 X 

ポルトガル語(ブラジル) PBT 1252 X 

スペイン語(現代) ESN 1252 X 

スウェーデン語 SVE 1252 X 

タイ語 THA 874 X 

トルコ語 TUR 1254 X 

ユニコード  UTF8、UCS2 X 
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サポートされているデータベース管理システムサポートされているデータベース管理システムサポートされているデータベース管理システムサポートされているデータベース管理システム    
Siebel Analytics Serverは、表 8-3にリストされているリレーショナルデータベース管理システムをサポートし
ています。 

表表表表8888----3.3.3.3.    Siebel AnalyticsSiebel AnalyticsSiebel AnalyticsSiebel Analytics でサポートされているデータベース管理システムでサポートされているデータベース管理システムでサポートされているデータベース管理システムでサポートされているデータベース管理システム    

データベースデータベースデータベースデータベース    データベースバージョンデータベースバージョンデータベースバージョンデータベースバージョン    接続ソフトウェア接続ソフトウェア接続ソフトウェア接続ソフトウェア    ソフトウェアバージョンソフトウェアバージョンソフトウェアバージョンソフトウェアバージョン    

IBM  DB2 Universal Database 
(UDB) Enterprise 
Edition/Workgroup Edition for 
Microsoft Windowsおよび UNIX 

5.x、6.x、および 7.x DB2 Connect 5.x、7.x 

IBM  DB2 on AS/400 V4R3 
および V4R4 V4R3、V4R4、V4R5 

CAE、DB2 
Connect 

CAE V4R3、V4R4、V4R5 

DB2 Connect 5.x、6.x、7.x 

Microsoft SQL Server 7 と 2000 

Microsoft Data 
Access 
Components 
(MDAC) 

2.5以上 

Oracle 7, 8 OCI OCI 7.x、OCI 8、OCI 8i 

認定済み ODBCデータソース:MS 
Access、Redbrick 5.6および
6.x、NCR Teradata V2R2、
Informix 2000、Sybase 11.x 

「データベース」欄を参

照してください。 
ODBC ODBC 2.0、2.01、および 3.5 
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サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている WebWebWebWeb サーバーサーバーサーバーサーバー    
Siebel Analytics Serverは、表 8-4 (8-5ページ)にリストされているWebサーバーをサポートします。 

表表表表8888----4.4.4.4.    Siebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation Server でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている WebWebWebWebサーバーサーバーサーバーサーバー(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    オペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベル    

Microsoft IIS 4.0 Microsoft Windows NT 4.0 Server/ 
Enterprise Edition (Service Pack 6a付き) 

Microsoft IIS 5.0 Microsoft Windows 2000 Server/ 
Advanced Server(Service Pack 2以上付き) 

Apache Tomcat 3.3および 4.0 (JDK 1.3.0) AIX 4.3 

iPlanet 6.0 SP1 (JDK 1.3.1) Solaris 8 

Apache Tomcat 3.3および 4.0 (JDK 1.3.1)、
iPlanet 6.0 SP1 

HP/UX 11.11 (11i) 
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同種環境と異種環境同種環境と異種環境同種環境と異種環境同種環境と異種環境    
表 8-5は、Siebel Analytics Applications でサポートされている同種環境と異種環境を示しています。 

表表表表 8888----5.5.5.5.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境(1/4)(1/4)(1/4)(1/4)    

データベースデータベースデータベースデータベース    
サーバーサーバーサーバーサーバー    Siebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics Server    Siebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation Server    Siebel Server/Gateway SeSiebel Server/Gateway SeSiebel Server/Gateway SeSiebel Server/Gateway Serverrverrverrver    

IBM DB2 UDB Microsoft Windows NT 4.0 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、AIX
および HPで稼動する Apache 
Tomcat、Solarisおよび HPで稼
動する iPlanet 

Microsoft Windows NT 
4.0、Windows 2000、IBM 
AIX、 
または Sun Solaris 
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 サポートされているコードページ 

バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム 8-7 

 
表表表表 8888----5.5.5.5.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされている同種サーバーでサポートされている同種サーバーでサポートされている同種サーバーでサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境環境と異種サーバー環境環境と異種サーバー環境環境と異種サーバー環境(2/4)(2/4)(2/4)(2/4)    

データベースデータベースデータベースデータベース    
サーバーサーバーサーバーサーバー    Siebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics Server    Siebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation ServerSiebel Analytics Presentation Server    Siebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway Server    

Microsoft Windows 
2000 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、AIX
および HPで稼動する Apache 
Tomcat、Solarisおよび HPで稼動
する iPlanet 

IBM AIX 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、AIX
および HPで稼動する Apache 
Tomcat、Solarisおよび HPで稼動
する iPlanet 

Sun Solaris 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、AIX
および HPで稼動する Apache 
Tomcat、Solarisおよび HPで稼動
する iPlanet 

IBM DB2 UDB 

HP-UX 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、AIX
および HPで稼動する Apache 
Tomcat、Solarisおよび HPで稼動
する iPlanet 

Microsoft Windows NT 4.0、
Windows 2000、IBM AIX、 
または Sun Solaris 
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表表表表 8888----5.5.5.5.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境(3/4)(3/4)(3/4)(3/4)    

データベースデータベースデータベースデータベース    
サーバーサーバーサーバーサーバー    Siebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics Server    

Siebel Analytics PresentatSiebel Analytics PresentatSiebel Analytics PresentatSiebel Analytics Presentation ion ion ion 
ServerServerServerServer    Siebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway Server    

Microsoft Windows  
NT 4.0 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet 

Microsoft Windows 
2000 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet 

Oracle 

IBM AIX 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet 

Microsoft Windows NT 4.0、
Windows 2000、IBM AIX、 
または Sun Solaris 

Oracle Sun Solaris 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet 

Microsoft Windows NT 4.0、
Windows 2000、IBM AIX、 
または Sun Solaris 



    サポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォーム    

 サポートされているコードページ 

バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム 8-9 

表表表表 8888----5.5.5.5.    Siebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics ApplicationsSiebel Analytics Applications でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境でサポートされている同種サーバー環境と異種サーバー環境(4/4)(4/4)(4/4)(4/4)    

データベースデータベースデータベースデータベース    
サーバーサーバーサーバーサーバー    Siebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics ServerSiebel Analytics Server    

Siebel Analytics PresenSiebel Analytics PresenSiebel Analytics PresenSiebel Analytics Presentation tation tation tation 
ServerServerServerServer    Siebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway ServerSiebel Server/Gateway Server    

Oracle HP-UX 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet 

Microsoft Windows NT 4.0、
Windows 2000、IBM AIX、 
または Sun Solaris 

Microsoft Windows  
NT 4.0 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet Microsoft SQL 

Server 

Microsoft Windows 
2000 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet 

Microsoft Windows NT 4.0、
Windows 2000、IBM AIX、 
または Sun Solaris 

Microsoft Windows  
NT 4.0 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet Certified ODBC 

Data Sources 

Microsoft Windows 
2000 

Microsoft Windowsで稼動する
Microsoft IIS Webサーバー、
AIXおよび HPで稼動する
Apache Tomcat、Solarisおよび
HPで稼動する iPlanet 

Microsoft Windows NT 4.0、
Windows 2000、IBM AIX、 
または Sun Solaris 
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Siebel Data Warehouse ServerSiebel Data Warehouse ServerSiebel Data Warehouse ServerSiebel Data Warehouse Server    
ここでは、Siebel Analyticsの追加システム要件について説明します。詳細については、『Siebel Data 
Warehouse Installation and Administration Guide』を参照してください。 

サポートされているデータベース管理システムサポートされているデータベース管理システムサポートされているデータベース管理システムサポートされているデータベース管理システム    
Siebel eBusiness Data Warehouseは、表 7-1 (7-1ページ)にリストされているリレーショナルデータベース
管理システムおよび接続ソフトウェアをサポートしています。 

ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件    
Siebel Analytics コンポーネントのサーバーおよびクライアントのハードウェア最小要件については、『Siebel 
Data Warehouse Installation and Administration Guide』を参照してください。 

Informatica Mapping Reporting (IMR)Informatica Mapping Reporting (IMR)Informatica Mapping Reporting (IMR)Informatica Mapping Reporting (IMR)    
表 8-6は、Informatica Mapping Reporter(IMR)でサポートされているプラットフォームを示しています。「X」
はサポートされていることを示します。 

表表表表 8888----6.6.6.6.    Informatica Mapping Reporter (IMR)Informatica Mapping Reporter (IMR)Informatica Mapping Reporter (IMR)Informatica Mapping Reporter (IMR)でサポートされているプラットフォームでサポートされているプラットフォームでサポートされているプラットフォームでサポートされているプラットフォーム    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    データベースデータベースデータベースデータベース    J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Application    
サーバーサーバーサーバーサーバー    

Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0    Win 2000Win 2000Win 2000Win 2000    AIXAIXAIXAIX    SolarisSolarisSolarisSolaris    

IBM DB2 UDB WebLogic 5.1 X X X  

iPlanet 4.1    X Oracle 

WebLogic 5.1 X X   

Microsoft SQL 
Server 

WebLogic 5.1 
X X   
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Siebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications Server    
ここでは、Siebel Communications Server とともに使用されるサードパーティ製品のサポートについて説明
します。Siebel Communications Serverは Siebel Call Center、Siebel eMail Response などの Siebel 
eBusiness Applicationsの通信機能をサポートします。 

Siebel eBusiness Applicationsでサポートされている通信チャネルには、音声、電子メール、Web コラボ
レーション(Webチャットや Voice over IP など)、ファックス、ポケベル、ワイヤレスメッセージなどがあります。 

ここでは、Siebel Communications Serverでサポートされている電子メールサーバー、ファックスサーバー、
CTI ミドルウェアと、Siebel Email Managerでサポートされている電子メールサーバーについて説明します。
ここに記載されていないサードパーティ通信製品のサポートについては、第 10章「サポートされているソフト
ウェアと補助プログラム」を参照してください。 

次のモジュールや機能は、Siebel Communications Serverのインフラストラクチャ(コミュニケーションドライ
バやプロファイル、コミュニケーションテンプレート、Communications Outbound Manager、
Communications Inbound Managerサーバーコンポーネント)を使用して、発信電子メール、ファックス、そ
の他のタイプのメッセージを送信し、着信電子メールを受信します。 

! Send Email(発信電子メール) 

! Send Fax(発信ファックス) 

! Send Wireless Message(発信ワイヤレスメッセージ) 

! Siebel eMarketing(発信電子メール、ファックス) 

! コミュニケーションリクエスト(発信電子メール、ファックス、ポケベル、ワイヤレスメッセージ) 

! Siebel ワークフロー(発信電子メール、ファックス、ポケベル、ワイヤレスメッセージ) 

! Siebel eMail Response(着信および発信電子メール) 

! Siebel Wireless Messaging(ワイヤレスメッセージを送信する機能の SMSおよびその他のワイヤレ
スフォーマットを有効にする) 

次のモジュールや機能は、Siebel Communications Serverのインフラストラクチャ(コミュニケーションドライ
バやプロファイル、Communications Session Managerサーバーコンポーネント)を使用または拡張して、コ
ミュニケーションツールバーを介して音声、電子メール、またはWeb コラボレーションチャネルを使用する
エージェントをサポートします。 
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! Siebel CTI 

! Siebel CTI Connect 

! Siebel Universal Queuing 

! Siebel eMail Response 

! Siebel eCollaboration 

Siebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications Server    ————    サポートされている電子メールサーバサポートされている電子メールサーバサポートされている電子メールサーバサポートされている電子メールサーバーーーー    
ここでは、Siebel Communications Serverでサポートされている電子メールサーバーについて説明します。 

Siebel Communications Server とのインターフェイスには、サポートされている電子メールサーバーを使用
してください。Siebel テクニカルサポートは、サポートされていない電子メールサーバーを使用しているユー
ザーの展開を十分サポートできない場合があります。 

表 8-7は、Siebel Communications Serverでサポートされている電子メールサーバーを示しています。サ
ポートされている電子メールサーバーのソフトウェアバージョンについては、第 10章「サポートされているソフ
トウェアと補助プログラム」を参照してください。表 8-7に示す各電子メールサーバーとのインターフェイスに
は、Internet SMTP/POP3 Server コミュニケーションドライバを使用してください。 

表表表表8888----7.7.7.7.    Siebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications Server でサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバー    

電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー    

iPlanet Messaging Server 

Lotus Domino 

Microsoft Exchange 

Novell GroupWise Server 

Sendmail Advanced Messaging Server 

 

備考備考備考備考:     Extended MAPI、Microsoft Exchange、および Siebel 2000のMicrosoft SMTP Service コミュニケーションド
ライバ(アダプタ)は、現在使用されていません。Internet SMTP/POP3 Server ドライバに置き換えられました。 

詳細については、『Siebel Communications Server管理ガイド』を参照してください。 
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Siebel Email ManagerSiebel Email ManagerSiebel Email ManagerSiebel Email Manager    ————    サポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバー    
Siebel Email Managerは、Siebel ワークフローポリシーが電子メールを送信するときに使用できるサーバー
コンポーネントです。 

備考備考備考備考:     今後、展開する場合は、Siebel Communications Server (Communications Outbound Manager コ
ンポーネント)とそれに関連付けられたテンプレートを使用し、その他に Siebel Email Manager ではなく、発
信コミュニケーションリクエスト機能を使用してください。 

Microsoft WindowsMicrosoft WindowsMicrosoft WindowsMicrosoft Windows プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム    

表 8-8は、Siebel Email Manager との使用がサポートされている電子メールサーバーと、各電子メールサー
バーとインターフェイスをとるために Siebel Server マシンに存在しなければならないMAPIサービスプロバ
イダを示しています。 

備考備考備考備考:     Siebel Email Manager とのインターフェイスには、サポートされている電子メールサーバーを使用し
てください。Siebel テクニカルサポートは、サポートされていない電子メールサーバーを使用しているユー
ザーの展開を十分サポートできない場合があります。サポートされている電子メールサーバーのソフトウェア

バージョンについては、第 10章「サポートされているソフトウェアと補助プログラム」を参照してください。 

表表表表8888----8.8.8.8.    Siebel Email ManagerSiebel Email ManagerSiebel Email ManagerSiebel Email Manager でサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバー    

電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー    MicrosofMicrosofMicrosofMicrosoft Windowst Windowst Windowst Windows でのでのでのでの Email ManagerEmail ManagerEmail ManagerEmail Manager とのインターフェイスとのインターフェイスとのインターフェイスとのインターフェイス:Extended MAPI:Extended MAPI:Extended MAPI:Extended MAPI    

iPlanet Messaging Server 「Internet Email」サービスプロバイダを使用 

Lotus Domino 「Internet Email」サービスプロバイダを使用 

Microsoft Exchange 「Microsoft Exchange」サービスプロバイダを使用 

 

UNIXUNIXUNIXUNIX プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム    

Siebel Systemsは、Siebel Email Managerに関して、UNIXプラットフォームで使用する特定の電子メール
サーバーを明示的にサポートしません。その代わりに、Siebel eBusiness Applicationsでは、UNIX メールコ
マンドを利用します。Siebel Email Manager をセットアップする前に、Siebel Server マシンでメールコマンド
が機能していることを確認する必要があります。 
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Siebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications Server    ————    サポートされているファックスサーバーサポートされているファックスサーバーサポートされているファックスサーバーサポートされているファックスサーバー    
ここでは、Siebel Communications Serverでサポートされているファックスサーバーについて説明します。 

ファックスを送信するには、電子メールメッセージをファックスに変換する必要があります。これには、サード

パーティ製ファックスサーバーと電子メールサーバーの両方が必要です。 

Siebel eBusiness Applicationsは、Captaris RightFax と互換性があることが確認されています。他のベン
ダーは、今後、Siebel Alliancesプログラムを通してファックス製品の互換性に関する認定を得られます。詳
細については、Siebel Alliances Webサイト(http://www.siebel.com/partners/)にアクセスしてください。 

備考備考備考備考:     Siebel Communications Server とのインターフェイスには、サポートされているファックスサーバーを
使用してください。Siebel テクニカルサポートは、サポートされていないファックスサーバーを使用している
ユーザーの展開を十分サポートできない場合があります。サポートされているファックスサーバーのソフトウェ

アバージョンについては、第 10章「サポートされているソフトウェアと補助プログラム」を参照してください。 

ファックスアドレス指定方式の設定については、『Siebel Communications Server管理ガイド』を参照してくだ
さい。 

Siebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications Server    ————    CTICTICTICTI ミドルウェアと交換機ミドルウェアと交換機ミドルウェアと交換機ミドルウェアと交換機    
Siebel CTI Connectサーバー(Dialogic CTI ミドルウェアモジュールに基づく)は、Microsoft Windows NT 
4.0およびMicrosoft Windows 2000で実行されます(CTIはコンピュータテレフォニーインテグレーションを
意味します。) 

Siebel CTI を Siebel CTI Connect と使用している場合、Siebel CTI をサポートする Communications 
Server コンポーネントと Siebel Server を実行しているアプリケーションサーバーマシンはいずれも、
Microsoft Windows NT 4.0 またはMicrosoft Windows 2000で実行する必要があります。 

Siebel Alliancesで動作が確認された他の CTI ソリューションのリストについては、Siebel Alliances Webサ
イト(http://www.siebel.com/partners/dir/directory.shtm)にアクセスしてください。 

Siebel eBusiness Applicationsは、表 8-9 (8-15ページ)に示す単一サイトの CTI ミドルウェア、テレフォ
ニーリンク、および交換機の組み合わせをサポートします。 
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表表表表8888----9.9.9.9.    サポートされている単一サイトのサポートされている単一サイトのサポートされている単一サイトのサポートされている単一サイトの CTICTICTICTI ミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せ    

ミドルウェアベンダーミドルウェアベンダーミドルウェアベンダーミドルウェアベンダー    ミドルウェアサーバーミドルウェアサーバーミドルウェアサーバーミドルウェアサーバー    テレフォニーリンクテレフォニーリンクテレフォニーリンクテレフォニーリンク    テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機    

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

Lan Gateway、6.03 Avaya Definity G3 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

MAPD、8.02 Avaya Definity G3 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

MeridianLink、5C Nortel Meridian 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

Symposium、4.0 Nortel Meridian 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

CallBridge 4.1、KV 12 Siemens Hicom 300E 

 

Siebel eBusiness Applicationsの Siebel CTI Connectは、表 8-10 (8-16ページ)にリストされているマルチ
サイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せをサポートします。 
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表表表表8888----10.10.10.10.    Siebel CTI ConnectSiebel CTI ConnectSiebel CTI ConnectSiebel CTI Connect でサポートされてでサポートされてでサポートされてでサポートされているマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せいるマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せいるマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せいるマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せ    

テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機    テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機    ダイヤルプランダイヤルプランダイヤルプランダイヤルプラン    

Avaya Definity G3 Avaya Definity G3 プレフィックスダイヤル 

Avaya Definity G3 Nortel Meridian プレフィックスダイヤル 

Nortel Meridian Nortel Meridian プレフィックスダイヤル 

Nortel Meridian Nortel Meridian Network ACD 

Nortel Meridian Nortel Meridian UDP 

 

Siebel CTI と Siebel CTI Connect の詳細については、『Siebel Communications Server管理ガイド』を参照
してください。 

Siebel Data BeanSiebel Data BeanSiebel Data BeanSiebel Data Bean    
表 8-11は、Siebel Java Data Bean で認定済みのサポートされている J2EE Applicationサーバーを示して
います。「X」はサポートされていることを示します。 

表表表表8888----11.11.11.11.    アーキテクチャとイアーキテクチャとイアーキテクチャとイアーキテクチャとインフラストラクチャにサポートされているンフラストラクチャにサポートされているンフラストラクチャにサポートされているンフラストラクチャにサポートされている J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Application サーバーサーバーサーバーサーバー    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    

J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー    Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0    Win 2000Win 2000Win 2000Win 2000    AIXAIXAIXAIX    SolarisSolarisSolarisSolaris    

WebLogic 5.1 X X X X 

WebLogic 6.0     

WebSphere 3.5 X X X X 
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Siebel Distance LearningSiebel Distance LearningSiebel Distance LearningSiebel Distance Learning    
ここでは、Siebel Distance Learning、Siebel eDetails、および Siebel eCommunityの追加システム要件に
ついて説明します。詳細については、『Siebel Distance Learning Guide』を参照してください。 

備考備考備考備考:     Siebel eDetails と Siebel eCommunityは、Siebel ePharma、Siebel eClinical、Siebel eMedicalの
みに利用できます。 

ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件    
表 8-12は、Siebel Distance Learningのサーバーとクライアント環境のハードウェア最小要件を示しています。 

表表表表 8888----12.12.12.12.    Siebel Distance LearningSiebel Distance LearningSiebel Distance LearningSiebel Distance Learningのハードウェア最小要件のハードウェア最小要件のハードウェア最小要件のハードウェア最小要件    

プラットフォームまたはクライアントタイププラットフォームまたはクライアントタイププラットフォームまたはクライアントタイププラットフォームまたはクライアントタイプ    ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件    

ミーティングと接続の数によって、400 MHz以上の PIII XEON。 

256 MBの空きメモリおよび 1ユーザーあたり 200 KB。 Microsoft Windows NT 4.0または 
Windows 2000 Server 

80 MBの空きディスク領域およびミーティング情報、添付資料、および記
録ファイル用のスペース。 

プレゼンテーションの要件によって、300 MHz以上の PIII XEON。 

64 MBの空きメモリ(大型画面でプレゼンテーションを行う場合はそれ以
上) 

Microsoft Windows 95、Windows 
98、Windows ME、Windows NT 
Workstation 4.0、Windows 2000、 
または Windows XP 任意の全二重サウンドカードとマイクロフォン(通信教育オーディオを使用

する場合にのみ必要) 

 

ネットワーク要件ネットワーク要件ネットワーク要件ネットワーク要件    
Siebel Distance Learningはすべての TCP/IP ネットワークをサポートします。パフォーマンスと接続数は、
使用可能な帯域幅によって異なります。 
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Siebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaboration    
ここでは、Siebel eCollaborationの追加システム要件について説明します。詳細については、『Siebel 
eCollaboration Administration Guide』を参照してください。 

サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Application サーバーサーバーサーバーサーバー    
表 8-13 と表 8-14は、Siebel eCollaborationでサポートされている J2EE Applicationサーバーを示してい
ます。「X」はサポートされていることを示します。 

表表表表8888----13.13.13.13.    Siebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaboration でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    

J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー    Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0    Win 2000Win 2000Win 2000Win 2000    AIXAIXAIXAIX    SolarisSolarisSolarisSolaris    

Macromedia (Allaire) JRun 3.0.2 X X   

 

表表表表8888----14.14.14.14.    Siebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaboration でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    WebWebWebWeb サーバーとオペレーティングシステムサーバーとオペレーティングシステムサーバーとオペレーティングシステムサーバーとオペレーティングシステム    

データベースデータベースデータベースデータベース    サーバーサーバーサーバーサーバー    追加サーバー追加サーバー追加サーバー追加サーバー    ゲートウェイゲートウェイゲートウェイゲートウェイ    
Win NTWin NTWin NTWin NT でででで    
稼動する稼動する稼動する稼動する IISIISIISIIS    

Win 2000Win 2000Win 2000Win 2000 でででで    
稼動する稼動する稼動する稼動する IISIISIISIIS    

Win NT Win NT Win NT X  

Win 2000 Win 2000 Win 2000  X 

AIX AIX または 
Win 2000 

AIX または 
Win 2000 

 X 
DB2 UDB 

Solaris Solarisまたは
Win 2000 

Solarisまたは
Win 2000 

 X 
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表表表表8888----14.14.14.14.    Siebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaborationSiebel eCollaboration でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    WebWebWebWeb サーバーとオペレーティングシステムサーバーとオペレーティングシステムサーバーとオペレーティングシステムサーバーとオペレーティングシステム    

データベースデータベースデータベースデータベース    サーバーサーバーサーバーサーバー    追加サーバー追加サーバー追加サーバー追加サーバー    ゲートウェイゲートウェイゲートウェイゲートウェイ    
Win NTWin NTWin NTWin NT でででで    
稼動する稼動する稼動する稼動する IISIISIISIIS    

Win 2000Win 2000Win 2000Win 2000 でででで    
稼動する稼動する稼動する稼動する IISIISIISIIS    

Win NT Win NT Win NT X  

Win 2000 Win 2000 Win 2000  X 

AIX AIX または 
Win 2000 

AIX または 
Win 2000 

 X Oracle 

Solaris Solarisまたは Win 
2000 

Solarisまたは Win 
2000 

 X 

Win NT Win NT Win NT X  Microsoft 
SQL Server Win 2000 Win 2000 Win 2000  X 

 

Siebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for Windows----Powered DevicesPowered DevicesPowered DevicesPowered Devices    
ここでは、Siebel Handheld for Windows-Powered Devicesの追加システム要件について説明します。詳
細については、『Siebel ePharma Handheld Guide for Windows-Powered Devices』と『Siebel eConsumer 
Goods Handheld for Windows-Powered Devices』を参照してください。 

備考備考備考備考:     Siebel ePharma Handheld for Windows-Powered Devices と Siebel eConsumer Goods Sales 
Handheld for Windows-Powered Devicesのみ。 

Siebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for Windows----Powered DevicesPowered DevicesPowered DevicesPowered Devices でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語    
表 8-15は、Siebel Handheld for Windows-Powered Devicesでサポートされている言語を示しています。
「X」はサポートされていることを示します。 



サポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォーム  

Siebel Handheld for Windows-Powered Devices 

8-20 Siebel システム要件とサポートされてシステム要件とサポートされてシステム要件とサポートされてシステム要件とサポートされているプラットフォームいるプラットフォームいるプラットフォームいるプラットフォーム バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E 

表表表表 8888----15.15.15.15.    Siebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for WindowsSiebel Handheld for Windows----Powered DevicesPowered DevicesPowered DevicesPowered Devices でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    
Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness 

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    

Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness 
Industry Industry Industry Industry 

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    
Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services    

英語 ENU なし X なし 

フランス語 FRA なし X なし 

ポルトガル語(ブラジル) PTB なし X なし 

スペイン語 ESN なし X なし 

 

サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている Windows PoweredWindows PoweredWindows PoweredWindows Powered デバイスデバイスデバイスデバイス    
表 8-16は、サポートされているWindows Poweredデバイスを示しています。探している装置が表にない場
合は、Siebel SupportWeb (http://ebusiness.siebel.com/supportweb/)にアクセスして最新情報を調べて
ください。サポートされている装置についてのご質問は、Siebel テクニカルサポートにお問い合わせください。 

表表表表 8888----16.16.16.16.    サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている Windows PoweredWindows PoweredWindows PoweredWindows Powered デバイスデバイスデバイスデバイス    

装置名装置名装置名装置名    OSOSOSOS    プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ    メモリメモリメモリメモリ    

Hewlett Packard Jornada 720 Handheld PC 
2000 

206 MHZ 32 MBのフラッシュカードを搭載した
64 MBの デバイスまたは 32 MBの
デバイスが必要(64 MB推奨) 
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サポートされているプリンターサポートされているプリンターサポートされているプリンターサポートされているプリンター    
表 8-17は、Windows Poweredデバイスでサポートされているプリンターを示しています。 

表表表表 8888----11117.7.7.7.    サポートされているプリンターサポートされているプリンターサポートされているプリンターサポートされているプリンター    

メーカーメーカーメーカーメーカー    名称名称名称名称    

O’Neil Microflash M4t 

 

同期同期同期同期    

Companion Sync (CS)Companion Sync (CS)Companion Sync (CS)Companion Sync (CS)    
Siebel Handheld for Windows-Powered Deviceのユーザーは、Companion Synchronization (CS) 
(Siebel ePharma Handheld でのみサポート) を選択する場合、Windows Poweredハンドヘルドに加えて
デスクトップまたはノート PC を 1台使用する必要があります。 

Companion Synchronization を行うには、ActiveSync™でハンドヘルド装置と PC を接続する必要がありま
す。ユーザーは、Windows Poweredデバイスの Siebel アプリケーションを PC上の SiebelモバイルWeb
クライアントと同期させます。Companion Synchronization を使用するには、クライアント PC とWindows 
Poweredハンドヘルドの両方に Siebelのライセンスが必要です。 

備考備考備考備考:     Companion Syncは Siebel eConsumer Goods Handheldではサポートされていません。 

Companion Synchronization (CS)は表 8-18にリストされているクライアントのオペレーティングシステムをサ
ポートします。 

表表表表 8888----18.18.18.18.    Companion SynchronizationCompanion SynchronizationCompanion SynchronizationCompanion Synchronization でサポートされているクライアントのオペレーティングシステムでサポートされているクライアントのオペレーティングシステムでサポートされているクライアントのオペレーティングシステムでサポートされているクライアントのオペレーティングシステム    

クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類クライアントの種類    OSOSOSOS    

Siebel Handheld Client for Windows-Powered 
Devices (Siebel ePharma Handheldのみ) 

Microsoft Windows 95 OSR2、Windows 98 SE、Windows 
NT Workstation 4.0 (Service Pack 6a付き)、Windows 2000 
(Service Pack 2付き) 
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Direct Server Sync (DSS)Direct Server Sync (DSS)Direct Server Sync (DSS)Direct Server Sync (DSS)    
Direct Server Sync (DSS)を使用することで、サポートされているネットワーク接続であればどれを採用しても、
Siebelハンドヘルドアプリケーションとデータベースをサーバーで稼動する Siebel アプリケーションと直接同
期化することができます。Siebelハンドヘルドのユーザーは、中央システムに接続してデータを交換し、ダイ
ヤルアップモデムまたはネットワークカードで同期を維持することができます。DSSのユーザーについては、
Siebel Handheld for Windows-Poweredの同期コンポーネントが Siebel Serverにインストールされ、稼動
していなければなりません。サポートされているサーバーのオペレーティングシステムとWebサーバーは、
表 8-19 と表 8-20にそれぞれリストされています。 

表表表表 8888----19.19.19.19.    Direct Server SyncDirect Server SyncDirect Server SyncDirect Server Sync でサポートされているサーバーのオペレーティングシステムでサポートされているサーバーのオペレーティングシステムでサポートされているサーバーのオペレーティングシステムでサポートされているサーバーのオペレーティングシステム    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    パッチレベルパッチレベルパッチレベルパッチレベル    

Microsoft Windows NT 4.0 Server 

Microsoft Windows NT 4.0 Server Enterprise Edition 

Service Pack 6aが必要 

Microsoft Windows 2000 Server 

Microsoft Windows 2000 Advanced Server 

Service Pack 2が必要 

    

表表表表 8888----20.20.20.20.    Direct Server SyncDirect Server SyncDirect Server SyncDirect Server Sync でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている WebWebWebWebサーバーサーバーサーバーサーバー    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    オペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベルオペレーティングシステムとパッチレベル    

Microsoft IIS 4.0 Microsoft Windows NT 4.0 Server/Enterprise Edition (Service Pack 6a付き) 

Microsoft IIS 5.0 Microsoft Windows 2000 Server/Advanced Server (Service Pack 2付き) 

 

LDAP (LLDAP (LLDAP (LLDAP (Lightweight Directory Access Protocol)ightweight Directory Access Protocol)ightweight Directory Access Protocol)ightweight Directory Access Protocol)    ////    
ADSI (Active Directory Services Interfaces)ADSI (Active Directory Services Interfaces)ADSI (Active Directory Services Interfaces)ADSI (Active Directory Services Interfaces)    

LDAP または ADSI に準拠しているすべてのディレクトリは、Siebel ServerやWebサーバー以外のサー
バーでも実行できます。サポートされているプラットフォームについては、サードパーティベンダーに直接お

問い合わせください。サポートされているディレクトリには次のようなものがあります。 

! IBM SecureWayディレクトリ 
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! iPlanet LDAPディレクトリ 

! Novell Directory Service 

! Microsoft Active Directory 

Siebel SearchSiebel SearchSiebel SearchSiebel Search    
ここでは、Siebel Searchの追加システム要件について説明します。詳細は、『Siebel Search管理ガイド』を参
照してください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
Siebel Search機能と Siebel Advanced Searchオプションは、表にリストされている言語でサポートされてい
ます。「X」はサポートされていることを示します。 

表表表表8888----21.21.21.21.    Siebel SearchSiebel SearchSiebel SearchSiebel Search でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(1/2)(1/2)(1/2)(1/2)    

        Siebel SearchSiebel SearchSiebel SearchSiebel Search    Siebel Advanced SearchSiebel Advanced SearchSiebel Advanced SearchSiebel Advanced Search    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    基本ブール代数基本ブール代数基本ブール代数基本ブール代数    略称略称略称略称    語幹語幹語幹語幹    

チェコ語 CSY 1250 X   

デンマーク語 DAN 1252 X X X 

オランダ語 NLD 1252 X X X 

英語(アメリカ合衆国) ENU 1252 X X X 

フィンランド語 FIN 1252 X X  

フランス語(標準) FRA 1252 X X X 

ドイツ語 DEU 1252 X X X 

ギリシャ語 ELL 1253 X   

ハンガリー語 HUN 1250 X   
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表表表表8888----21.21.21.21.    Siebel SearchSiebel SearchSiebel SearchSiebel Search でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語(2/2)(2/2)(2/2)(2/2)    

        Siebel SearchSiebel SearchSiebel SearchSiebel Search    Siebel Advanced SearchSiebel Advanced SearchSiebel Advanced SearchSiebel Advanced Search    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    基本ブール代数基本ブール代数基本ブール代数基本ブール代数    略称略称略称略称    語幹語幹語幹語幹    

イタリア語 ITA 1252 X X X 

日本語 JPN 932 X   

韓国語 KOR 949 X   

ノルウェー語 NOR 1252 X   

ポーランド語 PLK 1250 X   

ポルトガル語(ブラジル) PTB 1252 X X  

ポルトガル語(ポルトガル) PTG 1252 X X X 

スペイン語(現代) ESN 1252 X X X 

スウェーデン語 SVE 1252 X X X 

トルコ語 TUR 1254 X   

 

サポートされているドキュメントタイプサポートされているドキュメントタイプサポートされているドキュメントタイプサポートされているドキュメントタイプ    
Siebel Searchは、次に示す外部ドキュメントの検索をサポートしています。 

! ワープロアプリケーション 

! Ami 

! Ami Pro 3.0、3.1 

! Enable ワードプロセッサ 3.0、4.x 

! First Choice 3 ワードプロセッサ 

! First Choice ワードプロセッサ 

! IBM DisplayWrite 2、3、4、5 
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! IBM Writing Assistant 

! 一太郎ワードプロセッサ 

! JustWrite 1.0、2.0 

! Lotus Manuscript 1.0、2.0 

! Mac Works 2.0 ワードプロセッサ 

! MacWrite II 

! Microsoft Windows Write 

! Microsoft Word 4.x、5.x 

! Microsoft Word for Macintosh 6.0 

! Microsoft Word for Windows 1.x、2.x、6.0、7.x、8.0 

! Microsoft Word 97 

! Microsoft Word 2000 

! Microsoft WordPad 

! Microsoft Works for DOS ワードプロセッサ 1.0、2.0 

! Microsoft Works for Windows ワードプロセッサ 2.0 

! MultiMate 3.6、4.0 

! MultiMate Advantage 2 

! MultiMate Note 

! Navy DIF 

! OfficeWriter 

! PFS:Write A 

! PFS:Write B 
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! Professional Write 1、2 

! Professional Write Plus Volkswriter 

! Q&A Write Samna WordStar 2000 

! Total Word 

! Wang IWP 

! WordMarc 

! WordPerfect 4.2、5.x、6.0、6.1 

! WordPerfect for Macintosh 1.x、2.0、3.0 

! WordPro for Lotus SmartSuite Millennium Edition(Windows 16および 32のみ) 

! WordStar 3.0、4.0、5.0、6.0、7.0 

! XyWrite/Nota Bene 

表計算アプリケーション表計算アプリケーション表計算アプリケーション表計算アプリケーション    

! Enable スプレッドシート 

! First Choice スプレッドシート 

! Lotus 1-2-3 1.0～5.0 

! Lotus 1-2-3 for OS/2 Release 2 

! Lotus 1-2-3 for SmartSuite Millennium Edition 

! Mac Works 2.0 スプレッドシート 

! Microsoft Excel 2.x、3.0、4.0、5.0 

! Microsoft Excel 97 

! Microsoft Excel 2000 

! Microsoft Excel Chart 2.x、3.0、4.0、5.0 
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! Microsoft Works スプレッドシート 

! Multiplan 4 

! PFS:Plan 

! Smart スプレッドシート 

! SuperCalc 5 

! VP Planner 

! Windows Works スプレッドシート 

描画およびプレゼンテーション用アプリケーション描画およびプレゼンテーション用アプリケーション描画およびプレゼンテーション用アプリケーション描画およびプレゼンテーション用アプリケーション    

! Ami Draw 

! AutoCad DXF 

! CorelDraw 2、3、4、5 

! Freelance Graphics 

! Freelance Graphics for Lotus SmartSuite Millennium Edition 

! Harvard Graphics (DOS) 3.0/4.0 Chart 

! Harvard Graphics (DOS) 3.0/4.0 Present 

! HP Graphics Language 

! Kodak Flash Pix 

! MacPaint 

! Microsoft PowerPoint 4.0、7.0 

! Microsoft PowerPoint 97 

! Microsoft PowerPoint 2000 

! Paint Shop Pro(Windows 16および 32、Intelのみ) 
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! PBM - Portable Bitmap 

! PGM - Portable Graymap 

! PPM - Portable Pixmap 

! Visio 4 または 5、Picture Preview モードのみ(埋め込みWMFプレビュー) 

! WordPerfect Graphic 1.0、2.0 

! WordPerfect Presentations 

データベースアプリケーションデータベースアプリケーションデータベースアプリケーションデータベースアプリケーション    

! Dataease 4.x 

! dBase IIIおよび IV 

! First Choiceデータベース 

! Mac Works 2.0データベース 

! Microsoft Access 

! Paradox 2、3、3.5、4 

! PC File 5.0 Doc 

! Q&A Database 

! Quattro 

! Quattro Pro (DOS) Microsoft Worksデータベース 

! Quattro Pro for Windows 5.0、6.0 

! R:Base System V/5000 

! Reflex 

! Smart Database 

! Windows Worksデータベース 
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その他その他その他その他    

! Adobe Portable Document Format (PDF) 

! HTML 

! DEC DX 3.0以前、3.1、4.x 

! テキスト:7 ビットまたは 8 ビット DOS、7 ビットまたは 8 ビット ANSI、Unicode IBM DCA/FFT 

! Framework III 

! Generic WKS 

! GZip UNIX圧縮形式 

! Legacy 

! Lotus Snapshot 

! Mass-11 

! Micrografx 

! Microsoft BINDER 7.0 

! Mosaic Twin 

! リッチテキストフォーマット(RTF) 

! IBM DCA/RFT 

! Signature 

! SmartWave II 

! Sprint 

! Symphony 

! vCard電子ビジネスカード 
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Siebel Smart AnswerSiebel Smart AnswerSiebel Smart AnswerSiebel Smart Answer    
ここでは、Siebel Smart Answerの追加システム要件について説明します。詳細については、『Siebel eMail 
Response管理ガイド』を参照してください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
表 8-22は、Siebel Smart Answer でサポートされている言語を示しています 

表表表表8888----22.22.22.22.    Siebel Smart AnswerSiebel Smart AnswerSiebel Smart AnswerSiebel Smart Answer でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    

英語(アメリカ合衆国) ENU 1252 

フランス語(標準) FRA 1252 

ドイツ語 DEU 1252 

スペイン語(現代) ESN 1252 
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言語識別言語言語識別言語言語識別言語言語識別言語    
言語識別子(LangIDer)は、受信した電子メールテキストがどの言語で書かれているかを識別します。一部の
言語では、Siebel Smart Answerで言語を識別できますが、メッセージを分類できません。 

LangIDer でサポートされている言語は、表 8-23にリストされています。アスタリスク(*)のついている言語は
分類が可能です。」 

表表表表8888----22223.3.3.3.    LangIDerLangIDerLangIDerLangIDer でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    

*オランダ語 NLD 1252 

*英語(アメリカ合衆国) ENU 1252 

*フランス語(標準) FRA 1252 

ドイツ語 DEU 1252 

イタリア語 ITA 1252 

ポルトガル語(ポルトガル) PTG 1252 

*スペイン語(現代) ESN 1252 

 

言語識別リストは、ビジネスコンポーネントやファイルに保存されていません。Siebel Smart Answerは、この
リストを使用して言語識別子から受け取った結果を確認します。このリストは、nlp\General\LangKB.kbディ
レクトリに保存されています。Siebel Systemsがサポートに新しい言語を加えた場合は、新しい言語が含まれ
るように新しいディレクトリを追加するだけで済み、プログラミングコードを変更する必要はありません。 
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スペルチェックスペルチェックスペルチェックスペルチェック    
ここでは、スペルチェックの追加要件について説明します。詳細については、『Siebel eMail Response管理
ガイド』および『基本操作』を参照してください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
Siebel スペルチェック機能は、3-1ページの「インターナショナライゼーションとローカライゼーション」にリスト
されているすべての言語でサポートされているわけではありません。スペルチェック辞書は、表 8-24 (8-32
ページ)にリストされている言語をサポートします。 

表表表表8888----22224.4.4.4.    スペルチェックでサポートされている言語スペルチェックでサポートされている言語スペルチェックでサポートされている言語スペルチェックでサポートされている言語    

言語言語言語言語    コードページコードページコードページコードページ    

デンマーク語 1252 

オランダ語("新しいスペル"(De Nieuwe スペル)を含む) 1252 

英語(アメリカ合衆国)、法律辞書と医学辞書を含む 1252 

フィンランド語 1252 

フランス語(ヨーロッパとカナダのスペルを含む) 1252 

ドイツ語(スペル改正(Die Neue Rechtschreibung)を含む) 1252 

イタリア語 1252 

ノルウェー語のブークモール方言 1252 

ポルトガル語(ポルトガルとブラジル) 1252 

スペイン語(ヨーロッパ、メキシコ、南アメリカの語彙を含む) 1252 

スウェーデン語 1252 



    サポートさサポートさサポートさサポートされているその他のプラットフォームれているその他のプラットフォームれているその他のプラットフォームれているその他のプラットフォーム    

 Siebel Sync 

バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム 8-33 

Siebel SyncSiebel SyncSiebel SyncSiebel Sync    
ここでは、Siebel Syncの追加システム要件について説明します。詳細については、『Siebel Sync Guide』を
参照してください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
表 8-25は、Siebel Sync (Microsoft Outlookおよび Lotus Notes)でサポートされている言語を示していま
す。「X」はサポートされていることを示します。 

表表表表8888----25.25.25.25.    Siebel SyncSiebel SyncSiebel SyncSiebel Sync でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    
Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness 

ApplicationsApplicationsApplicationsApplications    
Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness Siebel eBusiness 

Industry ApplicationsIndustry ApplicationsIndustry ApplicationsIndustry Applications    
Siebel Financial Siebel Financial Siebel Financial Siebel Financial 

ServicesServicesServicesServices    

中国語(簡体字) CHS X   

デンマーク語 DAN X  X 

オランダ語 NLD X  X 

英語 ENU X X X 

フランス語 FRA X X X 

ドイツ語 DEU X X X 

イタリア語 ITA X X X 

日本語 JPN X X X 

韓国語 KOR X  X 

ポルトガル語(ブラジル) PTB X X X 

スペイン語 ESN X X X 

スウェーデン語 SVE X X X 
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サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている PIM(Personal Information Manager)PIM(Personal Information Manager)PIM(Personal Information Manager)PIM(Personal Information Manager)    
Siebel Syncは、表 8-26にリストされている PIM をサポートしています。 

表表表表 8888----26.26.26.26.    Siebel SyncSiebel SyncSiebel SyncSiebel Sync でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている Personal Information ManagerPersonal Information ManagerPersonal Information ManagerPersonal Information Manager    

PIM PIM PIM PIM (Personal Information Manager)(Personal Information Manager)(Personal Information Manager)(Personal Information Manager)    備考備考備考備考    

Microsoft Outlook PC アプリケーションのみ。Pocket Outlookはサポートされ
ていません。Pocket Outlookデータが Siebel Syncにアク
セスできるようにするには、Pocket Outlook を PC Outlook
と同期してください。 

Palm OS装置 Palm装置は、Palm Desktop と同期するように構成する必
要があります。サポートされている Palm OS装置のリストに
ついては、表 8-27 を参照してください。 

Lotus Notes サポートされているバージョンについては、表 10-1 (10-1
ページ)を参照してください。 

Novell GroupWise Client サポートされているバージョンについては、表 10-1 (10-1
ページ)を参照してください。 
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表表表表 8888----27.27.27.27.    サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている Palm OSPalm OSPalm OSPalm OS装置装置装置装置    

装置名装置名装置名装置名    OSOSOSOS    プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ    メモリメモリメモリメモリ    

Palm i705 Palm OS 4.x 33 MHz 8 MB 

Palm m500 Palm OS 4.x 33 MHz 8 MB 

Palm m505 Palm OS 4.x 33 MHz 8 MB 

Palm m105 Palm OS 3.5 16 MHz 8 MB 

Palm VIIx Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Palm Vx Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Palm IIIc Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Palm IIIxe Palm OS 3.5 16 MHz 8 MB 

Handspring Visor Platinum Palm OS 3.5 33 MHz 8 MB 

Handspring Visor Prism Palm OS 3.5 33 MHz 8 MB 

Kyocera Smartphone 6035 Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Sony Clié Palm OS 3.5 20 MHZ 8 MB 

Symbol SPT 1700 Palm OS 3.5 16 MHz 8 MB 
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Siebel Transact ServerSiebel Transact ServerSiebel Transact ServerSiebel Transact Server    
ここでは、Siebel Transact Server の追加要件について説明します。詳細については、『Siebel Interactive 
Selling Suite Transact Server Interface Reference』を参照してください。 

ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件    
Siebel Transact Serverは、表 8-28にリストされているオペレーティングシステムとハードウェアをサポートし
ています。 

表表表表 8888----28.28.28.28.    Siebel Transact ServerSiebel Transact ServerSiebel Transact ServerSiebel Transact Serverのハードウェア要件のハードウェア要件のハードウェア要件のハードウェア要件    

プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム    ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件    

Microsoft Windows NT 4.0/Windows 2000 500 MHzの PIII XEON(512MB メモリおよび
1GBのディスク領域付き) 

Microsoft Windows NT 4.0/Windows 2000 500 MHzの PIII XEON(512MB メモリおよび
1GBのディスク領域付き) 

Sun Solaris 400 MHzの Enterprise 450(512MB メモリおよ
び 1GBのディスク領域付き) 
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サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている J2EE ApplJ2EE ApplJ2EE ApplJ2EE Applicationicationicationication サーバーサーバーサーバーサーバー    
表 8-29は、Siebel Transact Server でサポートされている J2EE Applicationサーバーを示しています。「X」
はサポートされていることを示します。 

表表表表8888----29.29.29.29.    Siebel Transact ServerSiebel Transact ServerSiebel Transact ServerSiebel Transact Server でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    

J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー    Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0    Win 2000Win 2000Win 2000Win 2000    AIXAIXAIXAIX    SolSolSolSolarisarisarisaris    

WebLogic 5.1 X X  X 

WebSphere 3.5 X X  X 
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Siebel Wireless MessagingSiebel Wireless MessagingSiebel Wireless MessagingSiebel Wireless Messaging    
Siebel Wireless Messaging機能は、MobileSys MX メッセージサーバーを使用し、HTTP を使用してこの
サーバーに接続します。Siebel Wireless Messaging のユーザーは、Siebel Serverに使用しているサー
バーおよびオペレーティングシステムと異なるサーバーおよびオペレーティングシステムに、MobileSys MX
をインストールできます。MobileSys MXでサポートされているオペレーティングシステムとバージョンの詳細
については、Siebel Bookshelf CD-ROMのサードパーティセクションに収録されているMobileSys MXのマ
ニュアルを参照してください。また、『Siebel Wireless管理ガイド』と『Siebel Communications Server管理ガ
イド』も参照してください。 

Siebel Wireless Messagingは、表 8-30にリストされているコードページをサポートしています。 

表表表表8888----33330.0.0.0.    Siebel Wireless MessagingSiebel Wireless MessagingSiebel Wireless MessagingSiebel Wireless Messaging でサポートされているコードページでサポートされているコードページでサポートされているコードページでサポートされているコードページ    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    

デンマーク語 DAN 1252 

オランダ語 NLD 1252 

韓国語 KOR 949 

英語(アメリカ合衆国) ENU 1252 

フランス語(標準) FRA 1252 

ドイツ語 DEU 1252 

イタリア語 ITA 252 

ポルトガル語(ブラジル) PTB 1252 

スペイン語(現代) ESN 1252 

スウェーデン語 SVE 1252 

 

Siebel Wireless Messagingは、韓国語ではMobileSys Network を介してメッセージを送信するときのみサ
ポートされます。Siebel Wireless Messaging を使用してワイヤレスでメッセージを送信するためMobileSys 
Network に接続する方法については、『Siebel Wireless管理ガイド』を参照してください。 
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この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章では、特定の Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版と Siebel Financial Services ミッド
マーケット版のハードウェアおよびソフトウェアの要件について詳しく説明します。追加情報については、

Siebel Bookshelf CD-ROMの他のマニュアルを参照してください。 

Siebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications ServerSiebel Communications Server    
ここでは、Siebel Communications Server とともに使用されるサードパーティ製品のサポートについて説明
します。Siebel Communications Serverは Siebel Call Center、Siebel eMail Response などの Siebel 
eBusiness Applicationsの通信機能をサポートします。 

Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版と Siebel Financial Services ミッドマーケット版でサポート
されている通信チャネルには、音声、電子メール、ファックス、ポケベルなどがあります。 

ここでは、Siebel Communications Serverでサポートされている電子メールサーバー、ファックスサーバー、
CTI ミドルウェアと、Siebel Email Managerでサポートされている電子メールサーバーについて説明します。
ここに記載されていないサードパーティ通信製品のサポートについては、第 10章「サポートされているソフト
ウェアと補助プログラム」を参照してください。 

次のモジュールや機能は、Siebel Communications Serverのインフラストラクチャ(コミュニケーションドライ
バやプロファイル、コミュニケーションテンプレート、Communications Outbound Manager、
Communications Inbound Managerサーバーコンポーネント)を使用して、発信電子メール、ファックス、そ
の他のタイプのメッセージを送信し、着信電子メールを受信します。 

! Send Email(発信電子メール) 

! Send Fax(発信ファックス) 

! Siebel eCampaigns (発信電子メール、ファックス) 
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! コミュニケーションリクエスト(発信電子メール、ファックス、ポケベル) 

! Siebel ワークフロー(発信電子メール、ファックス、ポケベル) 

! Siebel eMail Response(着信および発信電子メール) 

次のモジュールや機能は、Siebel Communications Serverのインフラストラクチャ(コミュニケーションドライバ
やプロファイル、Communications Session Managerサーバーコンポーネント)を使用または拡張して、コミュ
ニケーションツールバーを介して音声または電子メールチャネルを使用するエージェントをサポートします。 

! Siebel CTI Complete  

! Siebel eMail Response 

Siebel Communications Server Siebel Communications Server Siebel Communications Server Siebel Communications Server --------    サポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバー    
ここでは、Siebel Communications Serverでサポートされている電子メールサーバーについて説明します。 

Siebel Communications Server とのインターフェイスには、サポートされている電子メールサーバーを使用
するようお勧めします。Siebel テクニカルサポートは、サポートされていない電子メールサーバーを使用して
いるユーザーの展開を十分サポートできない場合があります。表 9-1は、Siebel Communications Server
でサポートされている電子メールサーバーを示しています。サポートされている電子メールサーバーのソフト

ウェアバージョンについては、第 10 章「サポートされているソフトウェアと補助プログラム」を参照してください。
表 9-1に示す各電子メールサーバーとのインターフェイスには、Internet SMTP/POP3 Server コミュニケー
ションドライバを使用してください。 

表表表表 9999----1.1.1.1.    Siebel Siebel Siebel Siebel Communications ServerCommunications ServerCommunications ServerCommunications Server でサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバー    

電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー    

iPlanet Messaging Server 

Lotus Domino 

Microsoft Exchange 

Novell GroupWise Server 

Sendmail Advanced Messaging Server 

 



    サポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォーム - ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

 Siebel Communications Server 

バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム 9-3 

備考備考備考備考:     今後、展開する場合は、Siebel Communications Server (Communications Outbound Manager コ
ンポーネント)とそれに関連付けられたテンプレートを使用し、その他に Siebel Email Manager ではなく、発
信コミュニケーションリクエスト機能を使用してください。 

詳細については、『Siebel Communications Server管理ガイド』を参照してください。 

Siebel Email Manager Siebel Email Manager Siebel Email Manager Siebel Email Manager ----    サポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバーサポートされている電子メールサーバー    
Siebel Email Managerは、Siebel ワークフローポリシーが電子メールを送信するときに使用できるサーバー
コンポーネントです。 

備考備考備考備考:     Siebel Email Manager とのインターフェイスには、サポートされている電子メールサーバーを使用し
てください。Siebel テクニカルサポートは、サポートされていない電子メールサーバーを使用しているユー
ザーの展開を十分サポートできない場合があります。 

Microsoft WindowsMicrosoft WindowsMicrosoft WindowsMicrosoft Windows プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム    

表 9-2は、Siebel Email Manager との使用がサポートされている電子メールサーバーと、各電子メールサー
バーとインターフェイスをとるために Siebel Server マシンに存在しなければならないMAPIサービスプロバ
イダを示しています。 

備考備考備考備考:     Siebel Communications Server とのインターフェイスには、サポートされているファックスサーバーを
使用してください。サポートされている電子メールサーバーのソフトウェアバージョンについては、第 10章「サ
ポートされているソフトウェアと補助プログラム」を参照してください。 

表表表表 9999----2.2.2.2.    Siebel Email ManagerSiebel Email ManagerSiebel Email ManagerSiebel Email Manager でサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバーでサポートされている電子メールサーバー    

電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー電子メールサーバー    Microsoft WindowsMicrosoft WindowsMicrosoft WindowsMicrosoft Windows でのでのでのでの    
Email ManagerEmail ManagerEmail ManagerEmail Manager とのインタとのインタとのインタとのインターフェイスーフェイスーフェイスーフェイス::::    Extended MAPIExtended MAPIExtended MAPIExtended MAPI    

iPlanet Messaging Server 「Internet Email」サービスプロバイダを使用 

Lotus Domino 「Internet Email」サービスプロバイダを使用 

Microsoft Exchange 「Microsoft Exchange」サービスプロバイダを使用 
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UNIXUNIXUNIXUNIX プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム    

Siebel Systemsは、Siebel Email Managerに関して、UNIXプラットフォームで使用する特定の電子メール
サーバーを明示的にサポートしません。その代わりに、Siebel eBusiness Applicationsでは、UNIX メールコ
マンドを利用します。Siebel Email Manager をセットアップする前に、Siebel Server マシンでメールコマンド
が機能していることを確認する必要があります。 

備考備考備考備考:     UNIX プラットフォームは、Siebel Financial Services ミッドマーケット版ではサポートされていますが、
Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版ではサポートされていません。 

Siebel Communications Server Siebel Communications Server Siebel Communications Server Siebel Communications Server --------    サポートされているファックスサーバーサポートされているファックスサーバーサポートされているファックスサーバーサポートされているファックスサーバー    
ここでは、Siebel Communications Serverでサポートされているファックスサーバーについて説明します。 

ファックスを送信するには、電子メールメッセージをファックスに変換する必要があります。これには、サード

パーティ製ファックスサーバーと電子メールサーバーの両方が必要です。 

Siebel eBusiness Applicationsは、Captaris RightFax と互換性があることが確認されています。他のベン
ダーは、今後、Siebel Alliancesプログラムを通してファックス製品の互換性に関する認定を得られます。詳
細については、Siebel Alliances Webサイト(http://www.siebel.com/partners/)にアクセスしてください。 

備考備考備考備考:     Siebel Communications Server とのインターフェイスには、サポートされているファックスサーバーを
使用するようお勧めします。Siebel テクニカルサポートは、サポートされていないファックスサーバーを使用し
ているユーザーの展開を十分サポートできない場合があります。サポートされているファックスサーバーのソ

フトウェアバージョンについては、第 10章「サポートされているソフトウェアと補助プログラム」を参照してくだ
さい。 

ファックスアドレス指定方式の設定については、『Siebel Communications Server管理ガイド』を参照してくだ
さい。 

Siebel CommunicationsSiebel CommunicationsSiebel CommunicationsSiebel Communications Server  Server  Server  Server -------- CTI CTI CTI CTI ミドルウェアと交換機ミドルウェアと交換機ミドルウェアと交換機ミドルウェアと交換機    
Siebel CTI Completeサーバー (Dialogic CTI ミドルウェアモジュールに基づく)は、Microsoft Windows 
NTおよびMicrosoft Windows 2000で実行されます(CTIはコンピュータテレフォニーインテグレーションを
意味します。) 

Siebel CTI を Siebel CTI Complete と使用している場合、Siebel CTI をサポートする Communications 
Server コンポーネントと Siebel Server を実行しているアプリケーションサーバーマシンはいずれも、
Microsoft Windows NT またはMicrosoft Windows 2000で実行する必要があります。 
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Siebel Alliancesで動作が確認された他の CTI ソリューションのリストについては、Siebel Alliances Webサ
イト(http://www.siebel.com/partners/dir/directory.shtm)にアクセスしてください。 

Siebel eBusiness Applicationsは、表 9-3 (9-5ページ)に示す単一サイトの CTI ミドルウェア、テレフォニー
リンク、および交換機の組み合わせをサポートします。 

表表表表 9999----3.3.3.3.    サポートされている単一サイトのサポートされている単一サイトのサポートされている単一サイトのサポートされている単一サイトの CTICTICTICTI ミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せミドルウェア、テレフォニーリンク、および交換機の組合せ    

ミドルウェアベンダーミドルウェアベンダーミドルウェアベンダーミドルウェアベンダー    ミドルウェアサーバーミドルウェアサーバーミドルウェアサーバーミドルウェアサーバー    テレフォニーリンクテレフォニーリンクテレフォニーリンクテレフォニーリンク    テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機    

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

Lan Gateway、6.03 Avaya Definity G3 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

MAPD、8.02 Avaya Definity G3 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

MeridianLink、5C Nortel Meridian 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

Symposium、4.0 Nortel Meridian 

Siebel Systems, Inc. 

次のものを利用している Siebel 
CTI Connect: 

# Dialogic CT Connect 5.0 

# Call Information Manager 3.0 

CallBridge 4.1、KV 12 Siemens Hicom 300E 

 

Siebel eBusiness Applicationsの Siebel CTI Connectは、表 9-4  (9-6ページ)にリストされているマルチサ
イトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せをサポートします。 



サポサポサポサポートされているその他のプラットフォームートされているその他のプラットフォームートされているその他のプラットフォームートされているその他のプラットフォーム - ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版  

Siebel Data Bean 

9-6 Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E 

表表表表 9999----4.4.4.4.    Siebel CTISiebel CTISiebel CTISiebel CTI でサポートされているマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せでサポートされているマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せでサポートされているマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せでサポートされているマルチサイトのテレフォニー交換機とダイヤルプランの組合せ    

テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機    テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機テレフォニー交換機    ダイヤルプランダイヤルプランダイヤルプランダイヤルプラン    

Avaya Definity G3 Avaya Definity G3 プレフィックスダイヤル 

Avaya Definity G3 Nortel Meridian プレフィックスダイヤル 

Nortel Meridian Nortel Meridian プレフィックスダイヤル 

Nortel Meridian Nortel Meridian Network ACD 

Nortel Meridian Nortel Meridian UDP 

 

Siebel CTI と Siebel CTI Connect の詳細については、『Siebel Communications Server管理ガイド』を参照
してください。 

Siebel Data BeanSiebel Data BeanSiebel Data BeanSiebel Data Bean    
表 9-5は、Siebel Java Data Beanで認定済みのサポートされている J2EE Applicationサーバーを示してい
ます。「X」はサポートされていることを示します。 

表表表表 9999----5.5.5.5.    アーキテクチャとインフラストラクチャにサポートされているアーキテクチャとインフラストラクチャにサポートされているアーキテクチャとインフラストラクチャにサポートされているアーキテクチャとインフラストラクチャにサポートされている J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Application サーバーサーバーサーバーサーバー    

Siebel ServerSiebel ServerSiebel ServerSiebel Serverのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステムのオペレーティングシステム    

J2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE ApplicationJ2EE Applicationサーバーサーバーサーバーサーバー    Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0Win NT 4.0    Win 2000Win 2000Win 2000Win 2000    AIXAIXAIXAIX    SolarisSolarisSolarisSolaris    

WebLogic 5.1 X X X X 

WebLogic 6.0     

WebSphere 3.5 X X X X 

 

備考備考備考備考:     UNIX プラットフォームは、Siebel Financial Services ミッドマーケット版ではサポートされていますが、
Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版ではサポートされていません。 
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LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)    ////    
ADSI (Active Directory Services Interfaces)ADSI (Active Directory Services Interfaces)ADSI (Active Directory Services Interfaces)ADSI (Active Directory Services Interfaces)    

LDAP または ADSI に準拠しているすべてのディレクトリは、Siebel ServerやWebサーバー以外のサー
バーでも実行できます。サポートされているプラットフォームについては、サードパーティベンダーに直接お

問い合わせください。サポートされているディレクトリには次のようなものがあります。 

! IBM SecureWayディレクトリ 

! iPlanet LDAPディレクトリ 

! Novell Directory Service 

! Microsoft Active Directory 

サポートされているソフトウェアバージョンについては、第 10章「サポートされているソフトウェアと補助プログ
ラム」を参照してください。 

ここでは、Siebel Searchの追加システム要件について説明します。詳細は、『Siebel Search管理ガイド』を参
照してください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
Siebel Search機能は、表 9-6 (9-8ページ)にリストされている言語でサポートされています。「X」はサポート
されていることを示します。 



サポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォームサポートされているその他のプラットフォーム - ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版  

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) / ADSI (Active Directory Services Interfaces) 

9-8 Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム バージバージバージバージョンョンョンョン 7.0.4、、、、Rev. E 

表表表表 9999----6.6.6.6.    Siebel SearchSiebel SearchSiebel SearchSiebel Search でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語    

        Siebel SearchSiebel SearchSiebel SearchSiebel Search    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    コードページコードページコードページコードページ    基本ブール代数基本ブール代数基本ブール代数基本ブール代数    

チェコ語 CSY 1250 X 

デンマーク語 DAN 1252 X 

オランダ語 NLD 1252 X 

英語(アメリカ合衆国) ENU 1252 X 

フィンランド語 FIN 1252 X 

フランス語(標準) FRA 1252 X 

ドイツ語 DEU 1252 X 

ギリシャ語 ELL 1253 X 

ハンガリー語 HUN 1250 X 

イタリア語 ITA 1252 X 

日本語 JPN 932 X 

韓国語 KOR 949 X 

ノルウェー語 NOR 1252 X 

ポーランド語 PLK 1250 X 

ポルトガル語(ブラジル) PTB 1252 X 

ポルトガル語(ポルトガル) PTG 1252 X 

スペイン語(現代) ESN 1252 X 

スウェーデン語 SVE 1252 X 

トルコ語 TUR 1254 X 
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サポートされているドキュメントタイプサポートされているドキュメントタイプサポートされているドキュメントタイプサポートされているドキュメントタイプ    
Siebel Searchは、次に示す外部ドキュメントの検索をサポートしています。 

! ワープロアプリケーション 

! Ami 

! Ami Pro 3.0、3.1 

! Enable ワードプロセッサ 3.0、4.x 

! First Choice 3 ワードプロセッサ 

! First Choice ワードプロセッサ 

! IBM DisplayWrite 2、3、4、5 

! IBM Writing Assistant 

! 一太郎ワードプロセッサ 

! JustWrite 1.0、2.0 

! Lotus Manuscript 1.0、2.0 

! Mac Works 2.0 ワードプロセッサ 

! MacWrite II 

! Microsoft Windows Write 

! Microsoft Word 4.x、5.x 

! Microsoft Word for Macintosh 6.0 

! Microsoft Word for Windows 1.x、2.x、6.0、7.x、8.0 

! Microsoft Word 97 

! Microsoft Word 2000 

! Microsoft WordPad 
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! Microsoft Works for DOS ワードプロセッサ 1.0、2.0 

! Microsoft Works for Windows ワードプロセッサ 2.0 

! MultiMate 3.6、4.0 

! MultiMate Advantage 2 

! MultiMate Note 

! Navy DIF 

! OfficeWriter 

! PFS:Write A 

! PFS:Write B 

! Professional Write 1、2 

! Professional Write Plus Volkswriter 

! Q&A Write Samna WordStar 2000 

! Total Word 

! Wang IWP 

! WordMarc 

! WordPerfect 4.2、5.x、6.0、6.1 

! WordPerfect for Macintosh 1.x、2.0、3.0 

! WordPro for Lotus SmartSuite Millennium Edition(Windows 16および 32のみ) 

! WordStar 3.0、4.0、5.0、6.0、7.0 

! XyWrite/Nota Bene 
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表計算アプリケーション表計算アプリケーション表計算アプリケーション表計算アプリケーション    

! Enable スプレッドシート 

! First Choice スプレッドシート 

! Lotus 1-2-3 1.0～5.0 

! Lotus 1-2-3 for OS/2 Release 2 

! Lotus 1-2-3 for SmartSuite Millennium Edition 

! Mac Works 2.0 スプレッドシート 

! Microsoft Excel 2.x、3.0、4.0、5.0 

! Microsoft Excel 97 

! Microsoft Excel 2000 

! Microsoft Excel Chart 2.x、3.0、4.0、5.0 

! Microsoft Works スプレッドシート 

! Multiplan 4 

! PFS:Plan 

! Smart スプレッドシート 

! SuperCalc 5 

! VP Planner 

! Windows Works スプレッドシート 
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描画およびプレゼンテーション用アプリケーション描画およびプレゼンテーション用アプリケーション描画およびプレゼンテーション用アプリケーション描画およびプレゼンテーション用アプリケーション    

! Ami Draw 

! AutoCad DXF 

! CorelDraw 2、3、4、5 

! Freelance Graphics 

! Freelance Graphics for Lotus SmartSuite Millennium Edition 

! Harvard Graphics (DOS) 3.0/4.0 Chart 

! Harvard Graphics (DOS) 3.0/4.0 Present 

! HP Graphics Language 

! Kodak Flash Pix 

! MacPaint 

! Microsoft PowerPoint 4.0、7.0 

! Microsoft PowerPoint 97 

! Microsoft PowerPoint 2000 

! Paint Shop Pro(Windows 16および 32、Intelのみ) 

! PBM - Portable Bitmap 

! PGM - Portable Graymap 

! PPM - Portable Pixmap 

! Visio 4 または 5、Picture Preview モードのみ(埋め込みWMFプレビュー) 

! WordPerfect Graphic 1.0、2.0 

! WordPerfect Presentations 
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データベースアプリケーションデータベースアプリケーションデータベースアプリケーションデータベースアプリケーション    

! Dataease 4.x 

! dBase IIIおよび IV 

! First Choiceデータベース 

! Mac Works 2.0データベース 

! Microsoft Access 

! Paradox 2、3、3.5、4 

! PC File 5.0 Doc 

! Q&A Database 

! Quattro 

! Quattro Pro (DOS) Microsoft Worksデータベース 

! Quattro Pro for Windows 5.0、6.0 

! R:Base System V/5000 

! Reflex 

! Smart Database 

! Windows Worksデータベース 
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その他その他その他その他    

! Adobe Portable Document Format (PDF) 

! HTML 

! DEC DX 3.0以前、3.1、4.x 

! テキスト:7 ビットまたは 8 ビット DOS、7 ビットまたは 8 ビット ANSI、Unicode IBM DCA/FFT 

! Framework III 

! Generic WKS 

! GZip UNIX圧縮形式 

! Legacy 

! Lotus Snapshot 

! Mass-11 

! Micrografx 

! Microsoft BINDER 7.0 

! Mosaic Twin 

! リッチテキストフォーマット(RTF) 

! IBM DCA/RFT 

! Signature 

! SmartWave II 

! Sprint 

! Symphony 

! vCard電子ビジネスカード 
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スペルチェックスペルチェックスペルチェックスペルチェック    
ここでは、スペルチェックの追加要件について説明します。詳細については、『Siebel eMail Response管理
ガイド』および『基本操作』を参照してください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
Siebel スペルチェック機能は、3-1ページの「インターナショナライゼーションとローカライゼーション」にリスト
されているすべての言語でサポートされているわけではありません。スペルチェック辞書は、表 9-7にリストさ
れている言語をサポートします。 

表表表表 9999----7.7.7.7.    スペルチェックでサポートされている言語スペルチェックでサポートされている言語スペルチェックでサポートされている言語スペルチェックでサポートされている言語    

言語言語言語言語    コードページコードページコードページコードページ    

デンマーク語 1252 

オランダ語(新しいスペル(De Nieuwe スペル)を含む) 1252 

英語(アメリカ合衆国)、法律辞書と医学辞書を含む 1252 

フィンランド語 1252 

フランス語(ヨーロッパとカナダのスペルを含む) 1252 

ドイツ語(スペル改正(Die Neue Rechtschreibung)を含む) 1252 

イタリア語 1252 

ノルウェー語のブークモール方言 1252 

ポルトガル語(ポルトガルとブラジル) 1252 

スペイン語(ヨーロッパ、メキシコ、南アメリカの語彙を含む) 1252 

スウェーデン語 1252 
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Siebel SyncSiebel SyncSiebel SyncSiebel Sync    
ここでは、Siebel Syncの追加システム要件について説明します。詳細については、『Siebel Sync Guide』を
参照してください。 

サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    
表 9-8は、Siebel Sync (Microsoft Outlookおよび Lotus Notes)でサポートされている言語を示しています。 

表表表表 9999----8.8.8.8.    Siebel SyncSiebel SyncSiebel SyncSiebel Sync でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語でサポートされている言語    

言語言語言語言語    言語コード言語コード言語コード言語コード    
Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications

ミッドマーケミッドマーケミッドマーケミッドマーケット版ット版ット版ット版    
Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services
ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版    

デンマーク語 DAN X (iSeriesのみ)  

英語 ENU X X 

フランス語 FRA X X 

ドイツ語 DEU X X 

イタリア語 ITA X X 

ポルトガル語(ブラジル) PTB X X 

スペイン語 ESN X X 

スウェーデン語 SVE  X 
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サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている PIM(Personal Information Manager)PIM(Personal Information Manager)PIM(Personal Information Manager)PIM(Personal Information Manager)    
Siebel Syncは、表 9-9にリストされている PIM をサポートしています。 

表表表表 9999----9.9.9.9.    Siebel SyncSiebel SyncSiebel SyncSiebel Sync でサポートされているでサポートされているでサポートされているでサポートされている Personal Information ManagerPersonal Information ManagerPersonal Information ManagerPersonal Information Manager    

PIM (Personal Information Manager)PIM (Personal Information Manager)PIM (Personal Information Manager)PIM (Personal Information Manager)    備考備考備考備考    

Microsoft Outlook PC アプリケーションのみ。Pocket Outlookはサポートされていません。
Pocket Outlookデータが Siebel Syncにアクセスできるようにするには、
Pocket Outlook を PC Outlook と同期してください。 

Microsoft Outlook Office 2000または Outlook 2000 とともに稼動するすべての Siebel接
続クライアントと Siebelモバイル Web クライアントに Office 2000 Service 
Pack 2 を装備することをお勧めします。 
 
Microsoftは、
http://office.microsoft.com/downloads/2000/SP2upd.aspxでこの
Service Pack を提供しています。 
 
この Service Packのフィックスの詳細については、
http://support.microsoft.com/support/misc/oos.asp?err=&ID=KB;EN-
US;Q276257&ID=276257&を参照してください。 

Palm OS装置 Palm装置は、Palm Desktop と同期するように構成する必要があります。
サポートされている Palm OS装置のリストについては、表 9-10を参照し
てください。 

Lotus Notes 第 10章「サポートされているソフトウェアと補助プログラム」を参照してくだ
さい。 

Novell GroupWise Client 第 10章「サポートされているソフトウェアと補助プログラム」を参照してくだ
さい。 
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表表表表 9999----10.10.10.10.    サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている Palm OSPalm OSPalm OSPalm OS装置装置装置装置    

装置名装置名装置名装置名    OSOSOSOS    プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ    メモリメモリメモリメモリ    

Palm i705 Palm OS 4.x 33 MHz 8 MB 

Palm m500 Palm OS 4.x 33 MHz 8 MB 

Palm m505 Palm OS 4.x 33 MHz 8 MB 

Palm m105 Palm OS 3.5 16 MHz 8 MB 

Palm VIIx Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Palm Vx Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Palm IIIc Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Palm IIIxe Palm OS 3.5 16 MHz 8 MB 

Handspring Visor Platinum Palm OS 3.5 33 MHz 8 MB 

Handspring Visor Prism Palm OS 3.5 33 MHz 8 MB 

Kyocera Smartphone 6035 Palm OS 3.5 20 MHz 8 MB 

Sony Cli? Palm OS 3.5 20 MHZ 8 MB 

Symbol SPT 1700 Palm OS 3.5 16 MHz 8 MB 
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サポートされているソフトウェアと補助プログラムサポートされているソフトウェアと補助プログラムサポートされているソフトウェアと補助プログラムサポートされているソフトウェアと補助プログラム    10     
 

この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章には Siebel eBusiness Applicationsにサポートされ、組み込まれ、または付属しているサードパー
ティベンダー製ソフトウェアの一覧が掲載されています。 

サポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェア    
Siebel eBusiness Applicationsは、表 10-1にリストされているサードパーティソフトウェア製品をサポートしま
す。これらの製品は、販売しているベンダーから直接入手する必要があります。これらの製品は、各ベンダー

から直接入手する必要があります。Adobe Acrobat Readerは、Siebel Bookshelf CD-ROMに収録されてい
ます。 

表 10-1にリストされている関連の Siebelモジュールには、該当する関連のミッドマーケット版モジュールも含
まれています。 

表表表表 10101010----1.1.1.1.    サポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェア(1/18)(1/18)(1/18)(1/18)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

ACORD XML、Insurance and 
Surety Services Business 
Message Specification  

© 2001 ACORD.All Rights 
Reserved.ACORDの許可を得
て使用。 

1.0 Siebel eInsurance 

Siebel Financial Services 
eBusiness Applications と、読み込
みや解析を行ない、ACORD Property 
and Surety Business Specification
文書で指定された操作を行なう他の

システムを統合します。 
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表表表表 10101010----1.1.1.1.    サポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェア(2/18)(2/18)(2/18)(2/18)    

ベンダーベンダーベンダーベンダーと製品と製品と製品と製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel Reports 
Server、Siebel 
eReports Server 

Adobe Acrobat Reader 4.05, 5.0 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Reports Server、Siebel 
eReports Server) 

レポートを DHTML レポートビュー
アから.pdf ファイルとして保存/印
刷するには、まずレポートを表示す

るローカルマシンに Acrobat 
Reader 4.05または 5.0 をインス
トールする必要があります。 

Siebel System 
Software (バージョン
1.2.1)、Siebel 
eAdvisor Standalone 
(バージョン 1.0) Apache Xalan - Java 

「関連する Siebel
モジュール」の欄を

参照 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(バージョン
1.2.1) 

XSLT書式処理 

Siebel System 
Software (バージョン
1.2.1)、Siebel 
eAdvisor Standalone 
(バージョン 1.03) Apache Xerces - Java 

「関連する Siebel
モジュール」の欄を

参照 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

XML解析プログラム 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eBusiness 
Applications 

BEA WebLogic 5.1, 6.0 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

J2EE Applicationサーバー。 

Siebel eBusiness 
Applications (Siebel 
Communications 
Server (Send Fax コマ
ンド、ファックスチャネ

ルを使用する発信コ

ミュニケーションリクエ

スト)) 

Captaris RightFax 7.2 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Communications 
Server (Send Fax コマ
ンド、ファックスチャネ

ルを使用する発信コ

ミュニケーションリクエ

スト)) 

Siebelアプリケーションユーザー
にファックス機能を提供する

Enterprise ファックスサーバー 

Siebel eSales、Siebel 
eOrder 

CyberSource Developer Kit 
(CDK) for C/Perl 3.3.0.0 Siebel eSales ミッド

マーケット版、Siebel 
eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
eOrder) 

クレジットカードの処理 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel Dun & 
Bradstreet Integration 
Solution 

Dun & Bradstreet Worldbase 該当なし 
Siebel Dun & 
Bradstreet Integration 
Solution ミッドマーケッ
ト版 

公開および非公開の会社プロ

フィールを扱うデータベース。 

Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries 

Firstlogic Corp. ACE Library 6.30a 
Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries
ミッドマーケット版 

住所のクレンジング。 

Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries 

Firstlogic Corp. Match Library 5.40a 
Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries
ミッドマーケット版 

重複データの識別。 

Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries 

Firstlogic Corp. TrueName 
Library 

2.34a 
Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries
ミッドマーケット版 

名前のクレンジング。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebSiebSiebSiebelelelel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eBusiness 
Applications (Java 
Data Bean) 

IBM Java Development Kit 
(JDK) 1.2.2 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Java Data 
Bean) 

Siebel Java Data Bean を使用す
ると、Siebel Server と連携する
Java コンポーネントやアプリケー
ションを作成できます。 

 

 

Siebel eBusiness 
Applications (MQ 
Series Adapter) 

ミドルウェアのメッセージ機能と接

続機能を提供する。 

IBM MQ Series 

 

5.2+CSD03  

 

(Solaris と AIX) 

5.2.1+CSD03 
(Windows NT 
4.0 / Windows 
2000) 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(MQ Series 
Adapter) 

 

Siebel eBusiness 
Applications (MQ 
Series Adapter) 

IBM MQ Series Application 
Messaging Interface 

1.2.1 

(Windows NT 
4.0 / Windows 
2000、AIX、
Solaris)* 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(MQ Series 
Adapter) 

Siebel Enterprise Serverで IBM 
MQ Seriesサーバーを使用する
と、統合ソリューションを定義でき

ます。 

IBM MQ Series Link for SAP 
R/3 

1.2 

Siebel eBusiness 
Applications (MQ 
Series Adapter)、
Siebel Connector for 
SAP R/3 

Siebel Enterprise Serverで IBM 
MQ Seriesサーバーを使用する
と、統合ソリューションを定義でき

ます。 



サポートされていサポートされていサポートされていサポートされているソフトウェアと補助プログラムるソフトウェアと補助プログラムるソフトウェアと補助プログラムるソフトウェアと補助プログラム  
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eBusiness 
Applications (LDAP 
Security Adapter) 

IBM SecureWay Directory 3.1, 3.2 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(LDAP Security 
Adapter) 

LDAPサポート 

Siebel eBusiness 
Applications 

IBM WebSphere Application 
Server 3.5 SP2 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

J2EE Applicationサーバー。 

IFX XML、Interactive Financial 
Exchange Business Message 
Specification  

1.0.1 Siebel eFinance、
Siebel eInsurance 

Siebelアプリケーションと IFXベー
スの外部アプリケーションの連携

を行います。 

Siebel eBusiness 
Applications (CORBA 
Object Manager) 

Inprise Visibroker for C++ 4.0 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(CORBA Object 
Manager) 

Siebel CORBA Object Manager と
連携する CORBA クライアントアプ
リケーションを作成できます。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eBusiness 
Applications (CORBA 
Object Manager) 

IONA Orbix C++ 

3.01 (AIX) 3.3 
(Windows NT 
4.0 / Windows  
2000) 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(CORBA Object 
Manager) 

Siebel CORBA Object Manager と
連携する CORBA クライアントアプ
リケーションを作成できます。 

Siebel eBusiness 
Applications 

iPlanet Application Server 4.1 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

J2EE Applicationサーバー。 

Siebel eBusiness 
Applications (LDAP 
Security Adapter) 

iPlanet LDAP Directory 
4.11, 4.12, 
5.0 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版(LDAP Security 
Adapter) 

LDAPサポート。 

iPlanet Messaging Server 5.1 

Siebel eBusiness 
Applications (Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)、Siebel Email 
Managerサーバーコン
ポーネント) 

Siebelアプリケーションユーザー
に電子メール機能を提供する電子

メールサーバー。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

iPlanet Messaging Server 5.1 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)、Siebel Email 
Managerサーバーコン
ポーネント) 

Siebelアプリケーションユーザー
に電子メール機能を提供する電子

メールサーバー。 

Siebel eBusiness 
Applications 

iPlanet Web Proxy Server 3.6 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

プロキシサーバー。 

Lotus Domino 5.0.5 

Siebel eBusiness 
Applications (Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)、Siebel Email 
Managerサーバーコン
ポーネント) 

Siebelアプリケーションユーザー
に電子メール機能を提供する電子

メールサーバー。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Lotus Domino 5.0.5 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)、Siebel Email 
Managerサーバーコン
ポーネント) 

Siebelアプリケーションユーザー
に電子メール機能を提供する電子

メールサーバー。 

Lotus Freelance Graphics for 
Windows 

9.5 
Siebel Proposals and 
Presentations 

Siebel eBusiness Applications と
Lotus Freelance Graphics間の
データを統合します。 

Siebel Sync 

Lotus Notes 5.0.5 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット(Siebel Sync) 

担当者およびカレンダー情報を

Siebel eBusiness Applications と
同期化します。 

Lotus WordPro for Windows 9.5 
Siebel Proposals and 
Presentations 

Siebel eBusiness Applicationsか
ら直接、WordPro形式で文書を送
信したり、提案書を生成できます。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Microsoft ActiveSync 3.1, 3.5 

Siebel ePharma 
Handheld、Siebel 
eConsumer Goods 
Handheld 

ハンドヘルド装置と PC間に同期コン
ジットを確立するために必要です。 

Siebel eBusiness 
Applications (BizTalk 
Server Adapter) 

Microsoft BizTalk Server 20002 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(BizTalk Server 
Adapter) 

Microsoft's BizTalk Server を介して
取引相手と XML文書を交換します。 

Siebel eBusiness 
Applications 

Microsoft Data Access 
Components (MDAC) 2.7 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版 

Microsoft Access、テキスト、
Microsoft SQL Server、ADO コン
ポーネント用の ODBC ドライバが組
み込まれています。 

Siebel eBusiness 
Applications (ADSI 
Security Adapter) 

Microsoft Directory Services 
Client (DS Client) 5.0 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(ADSI Security 
Adapter) 

アクティブディレクトリのサポート。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eBusiness 
Applications (Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)、Siebel Email 
Managerサーバーコン
ポーネント) 

Microsoft Exchange 5.5、2000 SP1 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)、Siebel Email 
Managerサーバーコン
ポーネント) 

Siebelアプリケーションユーザー
に電子メール機能を提供する電子

メールサーバー。 

Siebel eBusiness 
Applications (顧客およ
びパートナーアプリ

ケーション) Microsoft ISA (Internet 
Security and Acceleration) 
Server 

2000 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(顧客および
パートナーアプリケー

ション) 

プロキシサーバー。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eBusiness 
Applications (MSMQ 
Adapter) 

Microsoft Message Queueing 
(MSMQ) 1.0**, 2.0*** 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(MSMQ 
Adapter) 

Siebel を他のMSMQで有効にで
きる装置に非同期接続できます。 

Siebel eBusiness 
Applications (OLE DB 
Provider) Microsoft OLE DBおよび関連

する OLE DB Consumer 
Products 

2.0 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(OLE DB 
Provider) 

クエリ、サードパーティ製ビジネス

分析ツール、または Web アプリ
ケーションにより、Siebel 
eBusiness Applicationsに保存さ
れているデータにアクセスできま

す。 

Siebel Sync 

Microsoft Outlook 98、2000、
2002 SR1 

Siebel Sync ミッドマー
ケット版 

担当者およびカレンダー情報を

Siebel eBusiness Applications と
同期化します。 

Siebel Proposals and 
Presentations 

Microsoft PowerPoint 97、2000、
2002 SR1 

Siebel Proposals and 
Presentations ミッド
マーケット版 

Siebel eBusiness Applications と
Microsoft PowerPointのデータを
統合します。 
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表表表表 10101010----1.1.1.1.    サポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェア(13/18)(13/18)(13/18)(13/18)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel Professional 
Services Automation 
(Project Planning) 

Microsoft Project 98, 2000 
Siebel Professional 
Services Automation
ミッドマーケット版
(Project Planning) 

Siebel eBusiness Applications と
Microsoft Projectのプロジェクト
データを同期化します。 

Microsoft Word for Windows 97、2000、
2002 SR1 

Siebel Proposals and 
Presentations 

Siebel eBusiness Applicationsか
ら直接、Microsoft Word で提案書
や文書を生成します。 

Siebel eBusiness 
Applications (LDAP 
Security Adaptor) 

Novell Directory Service 8.5.1 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(LDAP Security 
Adaptor) 

LDAPサポート。 



サポートされているソフトウェアと補助プログラムサポートされているソフトウェアと補助プログラムサポートされているソフトウェアと補助プログラムサポートされているソフトウェアと補助プログラム  

サポートされているソフトウェア 

10-14 Siebel システム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォームシステム要件とサポートされているプラットフォーム バージョンバージョンバージョンバージョン 7.0.4、、、、Rev. E 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel Sync 

Novell GroupWise Client 5.5 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel Sync) 

担当者およびカレンダー情報を

Siebel eBusiness Applications と
同期化します。 

Siebel eBusiness 
Applications (Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)) 

Novell GroupWise Server 5.5 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)) 

Siebelアプリケーションユーザー
に電子メール機能を提供する電子

メールサーバー。 

Oracle Applications 10.7、11i 
Siebel Connector for 
Oracle Applications 

Financial、Human Resource、
Manufacturing、Supply Chain 
Managementの各モジュールの集
合で構成される ERPアプリケー
ション。 
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表表表表 10101010----1.1.1.1.    サポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェアサポートされているソフトウェア(15/18)(15/18)(15/18)(15/18)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Palm OS 3.5または 4.x Siebel Sync 
Palm装置のオペレーティングシス
テム。 

PeopleSoft R7.5、R8 
Siebel Connector for 
PeopleSoft 

Financial、Human Resource、
Manufacturing、Supply Chain 
Managementの各モジュールの集
合で構成される ERPアプリケー
ション 

SAP 3.1H 
Siebel Connector for 
SAP R/3 

SAP Wizard、IDOC Receiver、
IDOC Adapter、BAPI Adapter、お
よびコネクタ内の構成済みデータ

フロー。 

SAP 4.6B 
Siebel Connector for 
SAP R/3 

SAP R/3 4.6B インスタンスから
BAPIおよび IDOC Integration 
Objects を作成できる SAP 
Wizard。作成済みデータフローは
SAP R/3 4.6B用。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バーバーバーバージョンジョンジョンジョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eBusiness 
Applications (Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)) 
Sendmail Advanced 
Messaging Server 3.0.2 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Communications 
Server (SEND EMAIL
コマンド、Siebel eMail 
Response、電子メール
チャネルを使用する発

信コミュニケーションリ

クエスト)) 

Siebelアプリケーションユーザー
に電子メール機能を提供する電子

メールサーバー。 

Sun Java Development Kit 
(JDK) 1.2.2 

Siebel eBusiness 
Applications (Java 
Data Bean) 

Siebel Java Data Bean を使用す
ると、Siebel Server と連携する
Java コンポーネントやアプリケー
ションを作成できます。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Siebel eSales、Siebel 
eChannel Partner 
Portal、Siebel eDealer 
Portal  

Taxware International 
Sales/Use Tax System 3.3 

Siebel eSales ミッド
マーケット版、Siebel 
eChannel Partner 
Portal ミッドマーケット版 

米国とカナダの売上税を計算しま

す。 

Siebel eSales、Siebel 
eChannel Partner 
Portal、Siebel eDealer 
Portal  

Taxware International 
WORLDTAX System 

2.4.1 

Siebel eSales ミッド
マーケット版、Siebel 
eChannel Partner 
Portal ミッドマーケット版 

大多数のヨーロッパ諸国、多数の

アジア太平洋沿岸諸国、南アメリカ

諸国の税金を計算します。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    機能機能機能機能    

Yodlee Inc's Platform 
Software Development Kit 
(SDK) 

1.5.2 
Siebel Account 
Aggregation 

アダプタにより Yodlee Inc.の 
e-Personalizationにアクセスでき
ます。 

* Solarisおよび AIXのユーザーは、APAR I25490用の eFixを入手してください。 

** MSMQ 1.0のサポートにはMSMQ Information Store (Primary Enterprise Controller)が必要です。 

*** MSMQ 2.0のサポートには MSMQ Information Store (Primary Enterprise Controller)または Active 
Directoryサービスのどちらかが必要です。 

 

 

補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム    
表 10-2に掲載されている補助プログラムは、各ベンダーとの使用許諾契約に基づき、Siebel eBusiness 
Applicationsに付属して提供されます。補助プログラムの使用は、すべてお客さまの会社と Siebel Systems
との間で締結されるソフトウェア使用許諾およびサービス契約書(SLSA)の条件によって規定されます。 

補助プログラムのインストール方法は、使用しているプラットフォームのサーバーインストールガイドや Siebel
マニュアルセットの他のインストール情報を参照してください。 

Siebel eBusiness Applications ソフトウェアには、表 10-2に記載されている補助プログラムの一部またはす
べてが含まれています。 
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表表表表 10101010----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(1/16)(1/16)(1/16)(1/16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

ACORD XML、Insurance and 
Surety Services Business 
Message Specification  

© 2001 ACORD.All Rights 
Reserved.ACORDの許可を得
て使用。 

1.0 Siebel eInsurance 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel Financial 
Services eBusiness Applications
と、読み込みや解析を行ない、
ACORD Property and Surety 
Business Specification文書で指
定された操作を行なう他のシステ

ムを統合します。 

Siebel Reports 
Server、Siebel 
eReports Server 

Actuate ActiveX Control 5.0 SP1 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Reports Server、
Siebel eReports 
Server) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 モバイル Web クライ
アントでレポートを対話的に実行す

るレポート機能を提供します。 

Siebel Reports 
Server、Siebel 
eReports Server 

Actuate Administrator 
Desktop 5.0 SP1 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Reports Server、
Siebel eReports 
Server) 

付属付属付属付属 レポートエンサイクロペディ
アの管理に使用します。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Siebel eReports 
Server、Siebel 
Reports Server 

Actuate e.Reporting Server 5.0 SP1 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Reports Server、
Siebel eReports 
Server) 

付属付属付属付属 Reports Serverでレポート
の生成に使用します。 

Siebel Tools、Siebel 
eReport Designer 

Actuate eReport Designer 5.0 SP1 
Siebel Tools 
ミッドマーケット版 

付属付属付属付属 簡単なレポートデザイン(プロ
グラミング不要)の作成に使用しま
す。 

Siebel Tools、Siebel 
eReport Designer Actuate eReport Designer 

Professional 
5.0 SP1 

Siebel Tools 
ミッドマーケット版 

付属付属付属付属 レポートデザインの開発に使
用します。 

Siebel Reports 
Server、Siebel 
eReports Server 

Actuate ReportCast 5.0 SP1 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Reports Server、
Siebel eReports 
Server) 

付属付属付属付属 Reports ServerでWeb を介
してレポートにアクセスするのに使

用します。 
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表表表表 10101010----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(3/16)(3/16)(3/16)(3/16)    

ベベベベンダーと製品ンダーと製品ンダーと製品ンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Siebel Bookshelf  CD-
ROM 

Adobe Acrobat Reader 
5.0 with 
Search Siebel Bookshelf ミッド

マーケット版 CD-ROM 

付属付属付属付属 PDF (Portable Document 
Format)文書の表示に使用。 

Siebel System 
Software 

Apache Software Foundation 
Xalan- C++ 1.0 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 XSLT書式処理 

Siebel System 
Software 

Apache Software Foundation 
Xerces-C XML Parser 1.4 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 XML解析プログラム 

Avaya UQ Routing Engine 7.0 
Siebel 
eCollaboration、Siebel 
Universal Queuing 

付属付属付属付属 ルートを決定します。 

Banter Relationship Modeling 
Engine 4.5 

Siebel SmartAnswer 

MultiChannel Contact 
Center (電話、Web、電
子メール)と Siebel 
Email Enabled 
Contact Center (電話、
電子メール) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 自動反応機能と自動
提案機能をサポートします。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Banter Knowledge Base 
Editor 1.0 

Siebel Smart Answer 

MultiChannel Contact 
Center (電話、Web、電
子メール)と Siebel 
Email Enabled 
Contact Center (電話、
電子メール) 

付属付属付属付属 自動反応機能と自動提案機
能をサポートします。 

Banter Relationship Modeling 
Engine Jumpstart 4.5 

Siebel Smart Answer 

MultiChannel Contact 
Center (電話、Web、電
子メール)と Siebel 
Email Enabled 
Contact Center (電話、
電子メール) 

付属付属付属付属 自動反応機能と自動提案機
能をサポートします。 

Siebel eBusiness 
Applications 

Basis Technology Rosetta 
Unicode Engine 3.0.6 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 コードページと
Unicode間の変換に使用する
C++ Unicode ライブラリ。 

Communications Intelligence 
Corporation (CIC) Inktools for 
Windows  

2.5 
Siebel Signature 
Capture 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 クライアントで署名を
表示する機能を提供します。 

Communications Intelligence 
Corporation (CIC) Inktools for 
Windows CE 

1.5 
Siebel Signature 
Capture 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebelハンドヘルド
で署名を捕捉する機能を提供しま

す。 

Corda PopCharts 3.8 
Siebel Server 
Extension for UNIX - 
Siebel Analytics 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 UNIXの Siebel
チャートエンジン 
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表表表表 10101010----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(5/16)(5/16)(5/16)(5/16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Crystal Reports 7.0 
Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

付属付属付属付属 ミッドマーケット版 Bookshelf
に標準装備のレポート。 

Siebel CTI Connect 
Dialogic Call Information 
Manager 3.0 

Siebel CTI Complete
ミッドマーケット版 

付属付属付属付属 音声コールにデータを添付
する CTI ソフトウェア。 

Siebel CTI Connect 

Dialogic CT-Connect 5.0 
Siebel CTI Complete
ミッドマーケット版 

付属付属付属付属 電話の通知および制御機能
を提供する CTI ミドルウェアソフト
ウェア。 

Dun & Bradstreet for Siebel 
eContent Services 該当なし 

Siebel eContent 
Services 

コンテンツ形式コンテンツ形式コンテンツ形式コンテンツ形式 公開および非公開
の会社プロフィールを扱うデータ

ベース。 

Field Software Printer CE 2.4 

Siebel eConsumer 
Goods Sales 
Handheld、Siebel 
ePharma Handheld 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebelハンドヘルドク
ライアントをスタンドアロンインス

トーラにパッケージ化します。 

Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries 

Firstlogic Corp. ACE Library
設定ファイル 

6.30a Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries
ミッドマーケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 アドレスクレンジング
の管理。 

Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries 

Firstlogic Corp. Match Library
設定ファイル 

5.40a Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries
ミッドマーケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 重複データの識別の
管理。 
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Table 10Table 10Table 10Table 10----2. Ancillary Programs (6 of 16)2. Ancillary Programs (6 of 16)2. Ancillary Programs (6 of 16)2. Ancillary Programs (6 of 16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries 

Firstlogic Corp. TrueName 
Library設定ファイル 

2.34a Siebel Connector for 
the Firstlogic Libraries
ミッドマーケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 ネームクレンジング
の管理。 

Fontware 

PC互換
TrueType 
(Microsoft 
Windows) 

Siebel Field Service、
Siebel Sales (Field 
Service Option) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Windows対応
TrueType形式による Fontware 
Code 39バーコードフォント。
Actuate を通じてバーコード印刷を
サポート。 

Siebel Server 
Extension for UNIX 

Fontware 
PCL (AIX/ 
Solaris) Siebel Financial 

Services ミッドマーケッ
ト版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Windows対応
TrueType形式による Fontware 
Code 39バーコードフォント。
Actuate を通じてバーコード印刷を
サポート。 

Siebel Search、Siebel 
Advanced Search Hummingbird Fulcrum 

SearchServer (韓国語/日本語
オプション付き)データベーステ
キストリーダー 

4.0 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Search) 

付属付属付属付属 Siebel Servers、Siebelモバ
イル Web クライアント、Siebel専
用 Web クライアントに必要。 

IFX XML、Interactive Financial 
Exchange Business Message 
Specification  

1.0.1 Siebel eFinance、
Siebel eInsurance 

Siebelアプリケーションと IFXベー
スの外部アプリケーションの連携

を行います。 
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表表表表 10101010----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(7/16)(7/16)(7/16)(7/16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

IBM DB2 Everyplace 7.2.1 
Siebel Sales 
Handheld for Palm OS 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel Handheld for 
Palm OSが使用するデータベース
エンジン。 

Siebel eBusiness 
Applications (MQ 
Series Adapter) 

IBM MQ Series Compiled 
Header Files 

5.2+CSD03 
(Solaris と AIX) 

5.2.1+CSD03 
(Windows NT 
4.0/Windows 

2000) 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(MQ Series 
Adapter) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 IBM MQ Series との
統合をサポートします。 

Siebel eBusiness 
Applications (MQ 
Series Adapter) 

IBM MQ Series Application 
Messaging Interface 

1.2.1 
(Windows NT 
4.0/Windows 
2000、AIX、
Solaris)* 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(MQ Series 
Adapter) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 IBM MQ Series 
Application Messaging Interface
との統合をサポートします。 

ILOG Configurator 2.2 rc2 

Siebel eConfigurator、
Configuratorおよび
Siebel eAdvisor 
Bundle 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 特に、制約付き構造
化システムの構成に適合した

ILOG Solverに基づく C++ライブラ
リ。 
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表表表表 10101010----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(8/16)(8/16)(8/16)(8/16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

ILOG Dispatcher 3.1 Siebel Scheduler 
埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 車両ルーティングと
人員派遣を最適化する ILOG 
Solverへの追加モジュール。 

ILOG Scheduler 5.1 Siebel Scheduler 
埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 資源、活動、一時的
制約をモデル化する ILOG Solver
への追加モジュール。 

ILOG Solver 5.2 rc3 

Siebel eConfigurator、
Configurator、Siebel 
eAdvisor Bundle、
Siebel Scheduler 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 組み合わせ問題を解
決し、最適ソリューションを提供す

る C++ライブラリ。 

Informatica Analytical 
Business Component for SAP 
R/3 

5.1 
Siebel Extractor for 
SAP R/3 

付属付属付属付属 SAP R/3アプリケーションか
ら Siebel eBusiness Data 
Warehouseへのデータ抽出と統
合を促進する、作成済みの構築ブ

ロックを提供します。 

Informatica Power Center 5.1 

Siebel Data 
Warehouse Server、
Siebel Analytics 
Server、Siebel 
Analytics Server 
Extended 

付属付属付属付属 Siebel eBusiness 
Applications、他の操作システム、
およびエンタープライズデータウェ

アハウスからデータを組み合わせ

るデータ統合エンジン。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Informatica Power Connect 
for PeopleSoft 5.1 

Siebel Extractor for 
PeopleSoft 

付属付属付属付属 PeopleSoftアプリケーション
から Siebel eBusiness Data 
Warehouseへのデータの抽出と
統合をサポートします。 

Informatica Power Connect 
for SAP 5.1 

Siebel Extractor for 
SAP R/3 

付属付属付属付属 SAP R/3アプリケーションか
ら Siebel eBusiness Data 
Warehouseへのデータの抽出と
統合をサポートします。 

Informatica PowerMart 5.1 

Siebel Data 
Warehouse Server、
Siebel Analytics 
Server、Siebel 
Analytics Server 
Extended 

付属付属付属付属 Siebel eBusiness 
Applications、他の操作システム、
およびエンタープライズデータウェ

アハウスからデータを組み合わせ

るデータ統合エンジン。 

4.0 
Siebel eBusiness 
Applications (CORBA 
Object Manager) 

Inprise Visibroker for C++ 
Compiled Header Files 

 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(CORBA Object 
Manager) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Inprise Visibroker for 
C++との統合をサポートします。 

Siebel インストールプ
ログラム 

InstallShield Microsoft ファウ
ンデーションクラス 

6.3.01 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel インス
トールプログラム) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Windows プラット
フォームに Siebelアプリケーション
をインストールするのに使用しま

す。 
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TablTablTablTable 10e 10e 10e 10----2. Ancillary Programs (10 of 16)2. Ancillary Programs (10 of 16)2. Ancillary Programs (10 of 16)2. Ancillary Programs (10 of 16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Siebel インストールプ
ログラム 

InstallShield 
Professional+East and West 
Language Packs 

6.3.01 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel インス
トールプログラム) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 インストール時に
Siebelクライアントをパッケージ化。 

Siebel eBusiness 
Applications (CORBA 
Object Manager) IONA Orbix C++ Compiled 

Header Files 

3.01 (AIX) 3.3 
(Windows NT 
4.0/ Windows 

2000) 
Siebel eBusiness 
Applications (CORBA 
Object Manager) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型  Iona Orbix C++との
統合をサポートします。 

Market Guide 該当なし 
Siebel eContent 
Services 

コンテンツ形式コンテンツ形式コンテンツ形式コンテンツ形式 公開会社プロ
フィールのデータベース。 

LEXIS-NEXIS 該当なし 
Siebel eContent 
Services 

コンテンツ形式コンテンツ形式コンテンツ形式コンテンツ形式 全国紙、地方紙、
ビジネス雑誌など 100 を超える
ソースのニューズワイヤコンテン

ツ。 

Macromedia (Allaire) Jrun Pro 
Unlimited 

3.0.2 SP2 Siebel eCollaboration 
付属付属付属付属 Javaサーブレットを実行する
J2EE Applicationサーバー。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Siebel Server 
Extension for UNIX 

Mainsoft MainWin 3.4 Siebel Financial 
Services ミッドマーケッ
ト版(Siebel Server 
Extension for UNIX) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 UNIX プラットフォーム
のサポートに使用します。 

Siebel eBusiness 
Applications 

Merant DataDirect Closed 
ODBC Driver for Oracle 3.7 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Oracleデータベース
接続機能を提供します。 

Microsoft Data Access 
Components (MDAC) 

2.6.1 
Siebel eBusiness 
Applications 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Microsoft Access、テ
キスト、Microsoft SQL Server、
ADO コンポーネント用の ODBC ド
ライバが組み込まれています。 

Microsoft Cabwiz 2.0.0.7292 

Siebel eConsumer 
Goods Sales 
Handheld、Siebel 
ePharma Handheld 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 ハンドヘルドアプリ
ケーション用 RDBMS 。 

Microsoft SQL Server CE 1.1 

Siebel eConsumer 
Goods Sales 
Handheld、Siebel 
ePharma Handheld 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 ハンドヘルド用
RDBMS 

Microsoft HTTPSVR Sample 
Code 該当なし 

Siebel Sales 
Handheld for Palm OS 埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 HTTPサーバー。 
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ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Siebel インストールプ
ログラム 

MKS Korn Shell Script Engine 6.1 Siebel Financial 
Services ミッドマーケッ
ト版(Siebel インストー
ルプログラム) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel Database 
Serverのインストールおよびアップ
グレードのスクリプトに使用します。 

MobileSys MX 1.3.1b 
Siebel Wireless 
Messaging 

付属付属付属付属 SMS、TAP、SMTPなどのプ
ロトコルを使用して、ワイヤレスメッ

セージを世界中のさまざまなワイヤ

レスネットワークオペレータに送信

するワイヤレスメッセージエンジン。 

Siebel Tools 

Mystic River Softbridge Basic 
Language SDK 

5.3 
Siebel Tools ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel VB スクリプ
ティング。 

Siebel eBusiness 
Applications (LDAP 
Security Adapter) Netscape Directory SDK 

DLL、ヘッダー、およびライブラ
リファイル 

4.11 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(LDAP Security 
Adapter) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 外部ユーザーの認証
をサポートするために、Siebel製品
と LDAPディレクトリを統合します。 

Siebel Tools Nombas ScriptEase 
Integration Software 
Developers Kit 

4.3 
Siebel Tools ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel eScriptスクリ
プト言語。 
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表表表表 10101010----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(13/16)(13/16)(13/16)(13/16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Siebel Server 
Extension for UNIX 

AIXおよび Solaris用
ObjectSpace C++ Toolkit 

2.1 Siebel Financial 
Services ミッドマーケッ
ト版(Siebel Server 
Extension for UNIX) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 UNIX プラットフォーム
に ANSI/ISO C++サポートを標準
実装します。 

Siebel Server 
Extension for UNIX  

OpenGroup X Window System  11.6 Siebel Financial 
Services ミッドマーケッ
ト版(Siebel Server 
Extension for UNIX) 

付属付属付属付属 UNIX プラットフォーム用 OS
ライブラリ。 

Palm CDK Sample Source 
Code 4.0 

Siebel Handheld for 
Palm OS 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Palm CDK Sample 
Source Codeの一部は Siebel 
Handheld Palm Sync Clientで使
用される一部の機能のベースとし

て使用されます。 

Pinnacle Webworkz Graphics 
Server Runtime Module 

5.5 Siebel Analytics 
埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Windows NTおよび
Windows 2000のチャートエンジ
ン。 

Pixion Inc. PictureTalk 
Communicator Applet Client 
(Attendee) 

3.5 

Siebel Distance 
Learning、Siebel 
eDetails、Siebel 
eCommunity 

付属付属付属付属 Web上でライブセッションを開
催したり、セッションに参加したりす

るために必要な機能を提供します。 
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表表表表 10101010----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(14/16)(14/16)(14/16)(14/16)    

ベンベンベンベンダーと製品ダーと製品ダーと製品ダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Pixion Inc. PictureTalk 
Communicator Client 
(Presenter) 

3.5 

Siebel Distance 
Learning、Siebel 
eCollaboration、Siebel 
eDetails、Siebel 
eCommunity 

付属付属付属付属 Web上でライブセッションを開
催したり、セッションに参加したりす

るために必要な機能を提供します。 

Pixion Inc. PictureTalk 
Distance Learning Server 
with Enhancements 

3.werg5 

Siebel Distance 
Learning、Siebel 
eCollaboration、Siebel 
eDetails、Siebel 
eCommunity 

付属付属付属付属 Web上でライブトレーニング
セッションをホストするために必要

なサーバーベースのアプリケー

ションを提供します。 

Pixion Inc. Web Manager 2.0 

Siebel Distance 
Learning、Siebel 
eCollaboration、Siebel 
eDetails、Siebel 
eCommunity 

付属付属付属付属 コラボレーションセッションを
ホストするために必要な機能を提

供します。 

Siebel System 
Software 

ProtoView Data Table DLL なし Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 クライアントにインター
フェイス制御機能を提供します。 

Siebel Sync 

Puma Intellisync 2.7.6 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel Sync) 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel と個人情報管
理デバイス間で、担当者およびカ

レンダー情報を同期化します。 

Siebel System 
Software 

Resonate Central Dispatch 

3.2.1 (AIX、
NT、Solaris) 

3.2.2 sb* (Win 
2000) 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

付属付属付属付属 接続ブローカリング機能を提
供します。 
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表表表表 11110000----2.2.2.2.    補助プログラム補助プログラム補助プログラム補助プログラム(15/16)(15/16)(15/16)(15/16)    

ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品ベンダーと製品    バージョンバージョンバージョンバージョン    関連の関連の関連の関連の SiebelSiebelSiebelSiebel モジュールモジュールモジュールモジュール    配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明配布方法と説明    

Roguewave Stingray 
Objective Studio再配布可能
コンポーネント 

R2000 Siebel Analytics 埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 UI コンポーネント。 

Siebel eBusiness 
Applications 

RSA BSAFE Crypto-C 
5.0 (AIX) 5.2 

(Windows 
2000/Solaris) 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 データ暗号化アルゴ
リズムを提供します。 

SAP Automation 4.6B 
Siebel eBusiness 
Connector for SAP 
R/3 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 SAP R/3に RFC アク
セスを提供する C ライブラリ。 

Siebel Data Quality 
Matching 

Search Software America 
SSA-NAME3 

2.1 + Patch Siebel Data Quality 
Matching ミッドマー
ケット版 

付属付属付属付属 重複データの識別。 

STLPort Consul ting's 
STLPort Standard Template 
Library 

4.5 Siebel Analytics 
埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 C++標準テンプレート
ライブラリ。 

Siebel Remote、Siebel 
Tools 

Sybase Adaptive Server 
Anywhere (ASA) 7.0.3 

Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版(Siebel 
Remote)、Siebel Tools、
ミッドマーケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebelモバイル Web
クライアントで使用する(Siebel 
Remote を使用して)データベース
エンジン。これは、Siebel クライア
ントおよび Siebel Toolsに付属し
ているデモデータベースでも使用し

ます。 
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Siebel Tools 
Tetradyne、SourceView 
ActiveX Control 

2.2.7 
Siebel Tools ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel Script Editor
にカラーコード化された構文ハイラ

イトを提供します。 

Siebel eBusiness 
Applications 

Visual Mining Chartworks 
Server 3.7 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版 

付属付属付属付属 Siebel Applicationsに
チャート機能を提供します。 

Siebel eBusiness 
Applications 

Wintertree Sentry Spelling 
Checker Engine 5.1.4.6.0 Siebel eBusiness 

Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 Siebel eBusiness 
Applicationsにスペルチェック機能
を提供します。 

Siebel eBusiness 
Applications 

Zlib 1.1.3 Siebel eBusiness 
Applications ミッドマー
ケット版 

埋め込み型埋め込み型埋め込み型埋め込み型 添付ファイル、Siebel 
Remote ファイル、SISNAPI トラ
フィックを圧縮します。 

*Compaq Teaming Network Cardに特別な Resonateパッチがあります。パッチバージョンは 3.2.2d です。パッチ
と特別なインストール手順については、Siebel Systemsテクニカルサポートまたは Resonateテクニカルサポート
にお問い合わせください。 
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Apache XercesApache XercesApache XercesApache Xerces およびおよびおよびおよび XalanXalanXalanXalanの使用許諾契約書の使用許諾契約書の使用許諾契約書の使用許諾契約書    
Apache Xerces XML Parserおよび Xalan XSL Processorの使用許諾契約書の抜粋を示します。 

Siebel eBusiness Applicationsおよび他の Siebel製品には、Apache Software Foundation 
(www.apache.org)によって開発されたソフトウェアが含まれています。このソフトウェアを使用するには、次
の諸条件を遵守する必要があります。 

The Apache Software License, Version 1.1The Apache Software License, Version 1.1The Apache Software License, Version 1.1The Apache Software License, Version 1.1    
Copyright (c) 1999 The Apache Software Foundation.All rights reserved. 

次の条件を満たしている場合に、変更を加えたコードまたは未変更のままのコードをソース形式とバイナリ形

式で再配布および使用することができます。 

1. ソースコードを再配布するときは、上記の著作権通告、この一連の諸条件、および次の免責
条項を保持しなければなりません。 

2. バイナリ形式による再配布では、上記の著作権通告、この一連の諸条件、および次の免責事
項を、文書または配布時のその他の形式(またはその両方)で再生しなければなりません。 

3. 再配布時のエンドユーザーマニュアルがある場合には、次の承認事項を表示しなければなり
ません。「この製品には Apache Software Foundation (http://www.apache.org/)によって
開発されたソフトウェアが含まれています」また、この承認事項は、一般に前記のようなサード

パーティ承認事項が表示される場合には必ず、ソフトウェア自体にも表示されます。 

4. 「Xerces」および「Apache Software Foundation」という名称は、書面による許可なしにこのソ
フトウェアから派生した製品の推奨または販売促進に使用してはなりません。書面による許可

については、apache@apache.org にアクセスしてください。 

5. このソフトウェアから派生した製品に「Apache」という名称を付けることはできません。また、
Apache Software Foundationによる書面での事前許可なしに、「Apache」を名前の中に表
示してはなりません。 
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このソフトウェアは「現状有姿」のまま提供され、商品性、および特定目的に対する適合性の保証とその他一

切の保証を、明示、暗示の区別を問わず一切行いません。いかなる場合でも、APACHE SOFTWARE 
FOUNDATION またはその協力会社などは、このソフトウェア製品の使用から生じる直接、間接、偶発的、特
殊、典型的、または必然的な損害(代用製品またはサービスの調達、使用、データ、利益の喪失、事業の中
断などを含みますがこれらに限定されません)に関して、原因、および責任に関する任意の理論、厳密な責
任、または不法行為(不履行などを含みます)がどのようなものであれ、一切の責任を負いません。たとえ
APACHE SOFTWARE FOUNDATION またはその協力会社などがこのような損害の可能性について知らさ
れていた場合も同様です。 

OpenGroup X Window SystemOpenGroup X Window SystemOpenGroup X Window SystemOpenGroup X Window Systemバージョンバージョンバージョンバージョン 11.6 11.6 11.6 11.6     

使用条件使用条件使用条件使用条件    
 

著作権および使用許可の通知 

Copyright (c) 1999, 2000, 2001 Compaq Computer Corporation 

Copyright (c) 1999, 2000, 2001 Hewlett-Packard Company 

Copyright (c) 1999, 2000, 2001 IBM Corporation 

Copyright (c) 1999, 2000, 2001 Hummingbird Communications Ltd. 

Copyright (c) 1999, 2000, 2001 Silicon Graphics, Inc. 

Copyright (c) 1999, 2000, 2001 Sun Microsystems, Inc. 

Copyright (c) 1999, 2000, 2001 The Open Group 

All rights reserved. 

このソフトウェアと関連ドキュメントファイル(以下「ソフトウェア」)のコピーを取得したユーザーには、著作権通
知とこの許可通知がソフトウェアのすべてのコピーに付されており、著作権通知とこの許可通知の両方がサ

ポートドキュメントに表示されることを条件に、ソフトウェアのコピーを使用、複製、修正、併合、出版、配布お

よび/または販売する権利が制限されることなくソフトウェアを取引し、ソフトウェアが提供されるユーザーに対
して同様にソフトウェアの取引を許可する許可が無料で付与されます。 
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このソフトウェアは「現状有姿」のまま提供され、商品性、特定目的に対する適合性、およびサードパーティの

権利の不可侵の保証とその他の保証を、明示、暗示の区別を問わず一切行いません。いかなる場合でも、こ

の通知に含まれる著作権所有者(複数可)は、このソフトウェア製品の使用または性能から生じる主張、特殊
で間接的または必然的な損害、または使用、データ、利益の喪失から生じる損害に関して、契約上の行為、

不履行、またはその他の不法行為がどのようなものであれ、一切の責任を負いません。 

この通知に明記されている場合を除き、著作権所有者の書面による事前の許可なしに、著作権所有者の名

前を広告で、またはこのソフトウェアの販売、使用、もしくはその他の取引を促進する目的で使用することは

できません。 

X Window Systemは The Open Group の商標です。 

OSF/1、OSF/Motif、およびMotifは The Open Groupの登録商標です。OSF、OSFのロゴ、LBX、X 
Window System、および Xineramaは The Open Groupの商標です。ここに記載されているこれ以外のす
べての商標および登録商標は各々の所有者の所有物です。 
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サポートされているアップグレードパスサポートされているアップグレードパスサポートされているアップグレードパスサポートされているアップグレードパス    11     
 

この章についてこの章についてこの章についてこの章について    
この章では、サポートされている Siebel 7.0.4へのアップグレードパスについて説明します。Siebel 7.0.4に
アップグレードするには、Siebelによりサポートされているすべてのリレーショナルデータベースプラット
フォームソフトウェアをアップグレードする必要があります。サポートされているリレーショナルデータベースの

バージョンについては、表 7-1 (7-1ページ)を参照してください。 

Siebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise ServerSiebel Enterprise Serverのアップグレードパスのアップグレードパスのアップグレードパスのアップグレードパス    
表に記載されている適切な RDBMSバージョンへのアップグレードは、Siebel 7.0.4にアップグレードする前
に実行する必要があります。Siebel eBusiness Applications、Siebel Financial Services、Siebel Industry 
Applicationsのアップグレードについては、『Microsoft Windows用アップグレードガイド』『Upgrade Guide 
for UNIX』『Upgrade Guide for Microsoft Windows for DB2 UDB for OS/390 and z/OS』『Upgrade Guide 
for UNIX for DB2 UDB for OS/390 and z/OS』を参照してください。Siebel eBusiness Applications ミッド
マーケット版については、『Upgrade Guide for Microsoft Windows, MidMarket Edition』を参照してくださ
い。Siebel Financial Services ミッドマーケット版については、『Upgrade Guide for Microsoft Windows, 
MidMarket Edition』または『Upgrade Guide for UNIX』を参照してください。 

表 11-1は、Siebel eBusiness Applications、Siebel Financial Services、Siebel Industry Applications用
Siebel Enterprise Serverの直接アップグレードパスを示しています。表 11-2は、Siebel eBusiness 
Applications ミッドマーケット版および Siebel Financial Services ミッドマーケット版用 Siebel Enterprise 
Serverの直接アップグレードパスを示しています。 
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直接アップグレードパス直接アップグレードパス直接アップグレードパス直接アップグレードパス(1/3)(1/3)(1/3)(1/3)    

SiebelSiebelSiebelSiebel リリースリリースリリースリリース    サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    

Siebel eBusiness Applications  

Siebel 99(リリース 5.00.12) 英語 

Siebel 99(リリース 5.00.2) 英語、デンマーク語、フランス語、ドイツ語、 
イタリア語、日本語、韓国語、スペイン語、 
ポルトガル語(ブラジル) 

Siebel 99(リリース 5.5) 英語、フランス語、ドイツ語、日本語、 
スペイン語 

Siebel 99(リリース 5.6) 英語、スペイン語 

Siebel 99(リリース 5.60.1) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.00.1) 英語、日本語 

Siebel 2000(リリース 6.00.2) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.0.3) オランダ語、ドイツ語、イタリア語、スペイン

語、ポルトガル語(ブラジル) 

Siebel 2000(リリース 6.00.5) フランス語 

Siebel 2000(リリース 6.20.1) 英語、フランス語、ドイツ語、スペイン語 

Siebel 2000(リリース 6.20.2) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.20.4) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.3) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.30.1) 英語 

Siebel 7 (リリースバージョン 7.0.3) デンマーク語、オランダ語、英語、フランス語、

ドイツ語、イタリア語、日本語、ポルトガル語

(ブラジル)、スペイン語、スウェーデン語 
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表表表表 11111111----1.1.1.1.    サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications、、、、Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services、、、、Siebel Industry ApplicationsSiebel Industry ApplicationsSiebel Industry ApplicationsSiebel Industry Applicationsのののの    

直接アップグレードパス直接アップグレードパス直接アップグレードパス直接アップグレードパス(2/3)(2/3)(2/3)(2/3)    

SiebelSiebelSiebelSiebel リリースリリースリリースリリース    サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    

Siebel eBusiness Applications  

Siebel eAutomotive 2000(リリース 6.0.1) 英語 

Siebel eAutomotive 2000(リリース 6.3) 英語 

Siebel eAutomotive 2000(リリース 6.3.1) 英語 

Siebel Communications、Media、Energy 99 (リリース 5.5) 英語、フランス語、スペイン語、ドイツ語 

Siebel Communications、Media、Energy 99 (リリース 5.6) 英語 

Siebel Communications、Media、Energy 2000 (リリース 6.0.1) 英語、フランス語、スペイン語、ポルトガル語

(ブラジル) 

Siebel Communications、Media、Energy 2000 (リリース 6.3) 英語、ドイツ語 

Siebel Consumer Sector 2000 (リリース 6.0.2) 英語 

Siebel Consumer Sector 2000 (リリース 6.0.3) 英語、フランス語、スペイン語、ドイツ語、 
イタリア語、ポルトガル語(ブラジル) 

Siebel Consumer Sector 2000 (リリース 6.0.4) 英語 

Siebel ePharma 99(リリース 5.0.2) 英語、ドイツ語 

Siebel ePharma 99(リリース 5.6) 英語 

Siebel Life Sciences 2000(リリース 6.00.1) 英語、フランス語、スペイン語、ドイツ語、 
イタリア語、日本語 

Siebel Life Sciences 2000(リリース 6.3) 英語 

Siebel Industry Applications (リリースバージョン 7.0.3)  英語、フランス語、ドイツ語、イタリア語、 
スペイン語、スウェーデン語 
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表表表表 11111111----1.1.1.1.    サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications、、、、Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services、、、、Siebel Industry ApplicationsSiebel Industry ApplicationsSiebel Industry ApplicationsSiebel Industry Applicationsのののの    

直接アップグレードパス直接アップグレードパス直接アップグレードパス直接アップグレードパス(3/3)(3/3)(3/3)(3/3)    

SiebelSiebelSiebelSiebel リリースリリースリリースリリース    サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    

金融関連金融関連金融関連金融関連  

Siebel Financial Services 99(リリース 5.5) 英語、ドイツ語、フランス語、イタリア語、 
デンマーク語 

Siebel Financial Services 99(リリース 5.5.1) 英語 

Siebel Financial Services 99(リリース 5.6.1) 英語 

Siebel Financial Services 2000(リリース 6.00.2) 英語、ドイツ語、スペイン語、フランス語、 
イタリア語、オランダ語、日本語、 
デンマーク語、韓国語 

Siebel Financial Services 2000(リリース 6.2.1) 英語、ドイツ語、フランス語、日本語 

Siebel Financial Services 2000(リリース 6.3) 英語 

Siebel Financial Services (リリース 7.0.3) 英語、ドイツ語、スペイン語、フランス語、 
イタリア語、オランダ語 

 

備考備考備考備考:     Siebel eBusiness Applicationsの既存バージョンを使用していて、Siebel Financial Services または Siebel 
Industry Applicationsバージョン 7.0.4にアップグレードする場合は、2つのステップが必要です。まず、Siebel 
Financial Servicesの該当するリリースにアップグレードしてから、希望する製品にアップグレードしてください。たとえ
ば、Siebel eBusiness Applicationsバージョン 6.2.1→Siebel Financial Servicesバージョン 6.2.1→Siebel Financial 
Servicesバージョン 7.0.4、または Siebel eBusiness Applicationsバージョン 6.2.1→Siebel ePharmaバージョン
6.3.0→Siebel Industry Applicationsバージョン 7.0.4。 
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表表表表 11111111----2.2.2.2.    サポートされているサポートされているサポートされているサポートされている Siebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness ApplicationsSiebel eBusiness Applications ミッドマーケット版およびミッドマーケット版およびミッドマーケット版およびミッドマーケット版および    

Siebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial ServicesSiebel Financial Services ミッドマーケット版の直接アップグレードパスミッドマーケット版の直接アップグレードパスミッドマーケット版の直接アップグレードパスミッドマーケット版の直接アップグレードパス    

SiebelSiebelSiebelSiebel リリースリリースリリースリリース    サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語サポートされている言語    

Siebel eBusiness Applications ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版  

Siebel 99(リリース 5.5) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.00.1) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.0.3) ドイツ語、イタリア語、ポルトガル語(ブラジ
ル)、スペイン語 

Siebel 2000(リリース 6.00.5) フランス語 

Siebel 2000(リリース 6.20.2) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.2.3) 英語 

Siebel 2000(リリース 6.20.4) 英語 

Siebel 7 (リリースバージョン 7.0.2) 英語、フランス語、ドイツ語、イタリア語、 
ポルトガル語(ブラジル)、スペイン語 

Financial Services ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版ミッドマーケット版  

Siebel Financial Services 2000(リリース 6.00.2) 英語 

Siebel Financial Services 2000(リリース 6.2.1) 英語、ドイツ語、フランス語、日本語 
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