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は じ め に 
 

本システムのサポート環境は下記のとおりです。 
下記以外の環境では動作しない場合がありますので、ご注意ください。 

 
 

ＯＳ ブラウザ 

１ Windows XP  SP2 Microsoft Internet Explorer 6.0 SP2 

２ Windows 2000 SP4 Microsoft Internet Explorer 5.5 SP2 

 

 

１．請求（受付）期間 
 

 

オンライン請求システムの請求等の期間は次のとおりです。 

 

●請求期間（毎月） 

 ■請求可能期間 ５日～１０日 

 ■訂正可能期間 ５日～１２日 

 ■請求状況確認可能期間 

５日～１２日 

及び 

１５日～２５日 

９：００～２１：００ 

（１０日のみ２４：００まで利用可能） 

※ 休日(土・日・祝日)を含む 

 

 

●確認試験期間（毎月） 

 ■確認試験可能期間 １５日～２５日 ９：００～２１：００ 

※ 休日(土・日・祝日)を含む 
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２．ログイン 
 

 オンライン請求システムの利用を開始する場合は、システムを起動し、ログインします。 

 また、システムを終了する場合は、ログアウトしてください。 

 

２．１ オンライン請求システムの起動 
 

 

①「オンライン請求・都道府県」アイコン 

 

  ① デスクトップ上の「オンライン請求・

都道府県」アイコンをダブルクリック

してください。 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

②【審査支払機関選択】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 【審査支払機関選択】画面が表示され

るので、請求を行う「審査支払機関」

をクリックしてください。 
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２．２ オンライン請求システムへのログイン 

【環境選択】画面 

 
 

【ログイン】画面 

 

 

 

①

① 請求をクリックしてください。 
 

 

 

 

②

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「オンライン請求システム」のログ

「オンライン請求ユーザ ID」、「パ

イン画面が表示されます。 

スワード」を入力し、ログインを

クリックしてください。 

 
 

お問合せ情報が表示されています。 

リンクボタンをクリックすると各種文書が表

示されます。 
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③【トップページ】画面 

 

③ 「オンライン請求システム」の

【トップページ】画面が表示さ

れます。 
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２．３ オンライン請求システムのログアウト 
 

 

①【トップページ】画面 

 

① 「オンライン請求システム」を終了す

る際は、画面左の操作ボタンのログ

アウトをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

② 確認メッセージ 

 

② ＯＫをクリックしてください。 
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③【環境選択】画面 

 

③ ログアウトしました。 

   【環境選択】画面を閉じる場合、

右上の□×（閉じる）をクリックし

てください。 

 

 

 

 

 

 

④【Ｗｉｎｄｏｗｓ】画面 

 

④ 【Ｗｉｎｄｏｗｓ】画面が表示され

ます。 
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３ レセプト送信 
 

レセプトデータをＷｅｂサイトに送信します。次の手順に従って操作を行ってください。 

 

 

①【トップページ】画面 

 

① 画面左の操作ボタンのレセプト

送信をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

②【トップページ】画面 

 

② レセプト送信の下に医科・ＤＰＣ

が表示されるので、送信するデータ

のボタンをクリックしてください。
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③【レセプト送信】画面 

 

③ 【レセプト送信】画面が表示さ

れます。「ＡＳＰあり」又は「Ａ

ＳＰなし」を選択してください。

 

 
 

ることができます。 

 

・ 送信データ集計表(入院) 

・ 送信データ集計表(入院外) 

・ 受付・事務点検ＡＳＰ結果リスト 

・ オンライン受領書 

 

※ 「ＡＳＰなし」は受付処理のみ行います。 

「ＡＳＰなし」でレセプト送信を行った場合、請求状況から次の帳票を出力す

ることができます。 

 

・ 送信データ集計表 

・ 受付処理結果リスト 

・ オンライン受領書 

※ 「ＡＳＰあり」は事務的な内容のチェックと受付処理を行います。 

「ＡＳＰあり」でレセプト送信を行った場合、請求状況から次の帳票を出力す
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④【レセプト送信】画面 

 

④ 実行をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

⑤ 確認中メッセージ 

 

⑤ 最新プログラム確認中のメッセー

ジが表示されます。 

 
※ 処理を中止する場合は、中止を

クリックして処理を終了してく

ださい。 
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⑥ 読込先選択メッセージ 

ア 読込先が媒体の場合 
⑥‐ア 媒体を挿入し、「媒体」を選択のう

え、読込先のドライブを選択しま

す。 
 
※ ＭＯドライブを使用する場合は、

「リムーバブルディスク」を選択し

てください。媒体欄に表示されない

場合は一旦中止をクリックし、再度

④より実行をクリックしてくださ

い。 

 

 
 

 

 

 

 

イ 読込先がフォルダの場合 

 

 

⑥‐イ 「フォルダ」を選択し、参照を

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

フォルダを選択し、ＯＫをクリックしてください。
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⑦ 読込先選択メッセージ 

 
 

 

 

 

 

⑧ 読込中メッセージ 

 
 

 

 

 

 

⑨ 読込終了メッセージ 

 
 

 

 

 

 

 

 

⑨ 読込終了メッセージが表示されま

す。 
 

※ 複数の媒体がある場合は、 
次の媒体をセットしてから、 

読込継続をクリックしてくだ 

さい。 
  
 
※ 全ての読込が終了しましたら、

送信をクリックしてください。

 

⑧ レセプトデータ読込中のメッセー

ジが表示されます。 

※ 処理を中止する場合は、中止をク

リックして処理を終了してくだ

さい。 

⑦ 読込をクリックしてください。 
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⑩ 送信中メッセージ 
⑩ レセプトデータ送信中のメッセージが表示

されます。 
 

※ 処理を中止する場合は、中止をクリック

して処理を終了してください。 

 
 

 

 

 

 

⑪ 完了メッセージ 

 

⑪ レセプトデータ送信完了のメッセージが表

示されます。 

ＯＫをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

⑫【レセプト送信完了】画面 

 

⑫ レセプト送信完了画面が表示されます

ので、ＯＫをクリックしてください。
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⑬【トップページ】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑬ 【トップページ】画面に遷移し、

現在の処理状況が表示されま

す。 
 

※ トップページをクリックする

と処理状況が更新されます。

※１．「レセプト送信」後のレセプトデータは、Ｗｅｂサイトに一時的に保存されますが、

「レセプト送信」のみでは審査支払機関へ請求されていません

ので、【請求状況】画面から送信データを確認し、「請求確定」

を実施願います。

→「４．請求状況（P.１４）」へ進んでください。 
 
 
※２．「レセプト送信」は、何度でも行うことができます。 
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４ 請求状況 
 

送信したレセプトデータの請求状況を確認することができます。確認した結果、請求する場合は

請求確定を、取消す場合は請求取消を必ず行ってください。 

 

４．１ 請求状況画面の表示 
 

当月におけるレセプト送信・請求確定の詳細を一覧表示します。 

 

①【トップページ】画面 

 

②【トップページ】画面 

① 画面左の操作ボタンの請求状況をク

リックしてください。 

 

 

② 請求状況の下に医科・ＤＰＣが

表示されるので、確認するデータ

のボタンをクリックしてくださ

い。 
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③【請求状況】画面 

 
 

 

③ 当月分のレセプト送信･請求確定の

【請求状況】画面が表示されます。

 
※ 旧総合病院の場合、診療科ごとに

表示されます。 
 

「ＡＳＰなし」でレセプト送信を行った場合、請求確定（ＡＳＰなし）

と請求取消ボタンが表示されます。 

「ＡＳＰあり」でレセプト送信を行った場合、請求確定（エラー分含む）、

請求確定（エラー分除く）及び請求取消ボタンが表示されます。 
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４．２ 請求状況確認 
 

４．２．１ 送信件数の確認 
 

送信したレセプトデータの件数を確認することができます。 

 

 

①【請求状況】画面 

 
 

① 入院又は入院外欄の数字（下線あり）

をクリックすると、送信したレセプ

トデータの「送信データ集計表」を

表示します。 
 
 

※ 入院欄の数字をクリックした場合

は、「送信データ集計表(入院)」
が表示されます。 

 
※ 入院外欄の数字をクリックした場

合は、「送信データ集計表(入院

外)」が表示されます。 
 

 

 

 

 

【画面の説明】（旧総合病院の事例） 

 送信回１：４月５日に、整形外科２５０件、皮膚科１００件を「ＡＳＰあり」で送信した結果、

整形外科で受付不能１件、要確認９件がエラーとなり、エラー分を除いて請求確定を

行った。 

 送信回２：４月６日に、整形外科のエラー分１０件を訂正して「ＡＳＰなし」で送信し、請求確

定を行った。 

 送信回３：４月７日に、小児科１５０件を「ＡＳＰあり」で送信した結果、受付不能１件、要確

認２件がエラーとなり、エラー分を含めて請求確定を行った。 

 送信回４：４月８日に、外科２００件を「ＡＳＰあり」で送信した結果、受付不能２件、要確認

５件がエラーとなり、請求取消を行った。 

 送信回５：４月９日に、外科のエラー分７件を訂正して、再度、２００件を「ＡＳＰあり」で送

信し、請求確定を行った。 

送信回６：４月１０日に、内科５００件を「ＡＳＰあり」で送信した結果、受付不能１件、要確認

４件がエラーとなった。 

 

 

○ 「送信データ集計表」は【請求状況】画面とは別にウィンドウが開いて表示されます。 
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②‐ア【送信データ集計表(ＡＳＰあり)】画面（入院分） 

 

 

②‐イ【送信データ集計表(ＡＳＰあり)】画面（入院外分） 

 

入院外分へをクリックすると、「送

信データ集計表(入院外)」が表示され

ます。 

【送信データ集計表(入院)】画面は、

画面右上の終了をクリックして閉じ

ます。 

印刷レイアウトをクリックすると、

【印刷レイアウト】画面が表示され

ます。 

【送信データ集計表(入院外)】画面は、

画面右上の終了をクリックして閉じ

ます。 

印刷レイアウトをクリックすると、

【印刷レイアウト】画面が表示され

ます。 

入院分へをクリックすると、「送

信データ集計表(入院)」が表示され

ます。 
 

②‐イ【送信データ集計表(ＡＳＰなし)】画面 

 
 

【送信データ集計表(ＡＳＰなし)】画

面は、画面右上の終了をクリックして

閉じます。 

 

印刷レイアウトをクリックすると、

【印刷レイアウト】画面が表示され

ます。 

 

 

 

 

 

 

※ 印刷時の設定（推奨） 

  ・用紙サイズ：A4 

・印刷の向き：横 

・余白：（上）１０ｍｍ、（下）１０ｍｍ、（左）１０ｍｍ、（右）１０ｍｍ 
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４．２．２ エラー件数の確認 
 

送信したレセプトデータのエラー件数と内容を確認することができます。 

 

 

①【請求状況】画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 受付不能又は要確認件数欄の数字

（下線あり）をクリックすると、送

信したレセプトデータの「受付・事

務点検ＡＳＰ結果リスト」又は「受

付処理結果リスト」を表示します。

 
 

※ ｢ＡＳＰあり｣でレセプト送信を行

った場合、受付不能又は要確認件数

欄の数字をクリックすると、「受

付・事務点検ＡＳＰ結果リスト」が

表示されます。 

 

※ 「ＡＳＰなし」でレセプト送信を行

った場合、受付不能欄の数字をクリ

ックすると、「受付処理結果リス

ト」が表示されます。要確認件数欄

は常に「－」が表示されるので、リ

スト表示はありません。 
 

 

 

 

○ 「受付・事務点検ＡＳＰ結果リスト」及び「受付処理結果リスト」は【請求状況】画面とは別

にウィンドウが開いて表示されます。 
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②‐ア【受付・事務点検ＡＳＰ結果リスト】画面 

 

【受付・事務点検ＡＳＰ結

果リスト】画面は、画面右

上の終了をクリックして

閉じます。 

ＣＳＶダウンロードをク

リックすると、ＣＳＶファ

イルがダウンロードされま

す。 

印刷レイアウトをクリック

すると、【印刷レイアウト】

画面が表示されます。 

 

 

②‐イ【受付処理結果リスト】画面 

 
 

【受付処理結果リスト】画

面は、画面右上の終了をク

リックして閉じます。 

ＣＳＶダウンロードをク

リックすると、ＣＳＶファ

イルがダウンロードされ

ます。 

印刷レイアウトをクリック

すると、【印刷レイアウト】

画面が表示されます。 

 

※ 印刷時の設定（推奨） 

  ・用紙サイズ：A4 

・印刷の向き：横 

・余白：（上）１０ｍｍ、（下）１０ｍｍ、（左）１０ｍｍ、（右）１０ｍｍ 
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４．２．３ オンライン受領書の確認 
 

送信したレセプトデータに関して、オンライン受領書を表示し確認することができます。 

 

①【請求状況】画面 

 
 

① 請求確定件数欄の数字（下線あり）を

クリックすると、送信したレセプトデ

ータのオンライン受領書を表示しま

す。 

 

 

 

○ 「オンライン受領書」は【請求状況】画面とは別にウィンドウが開いて表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

②‐ア【オンライン受領書（ＡＳＰあり）】画面（入院分） 

 
 

 

 

 

 
※ オンライン受領書は、請求確定後に

表示可能です。 
 

【オンライン受領書（ＡＳＰあ

り）】画面（入院分）は画面右上

の終了をクリックして閉じます。

ＣＳＶダウンロードをクリック

すると、ＣＳＶファイルがダウン

ロードされます。 

印刷レイアウトをクリックする

と、印刷レイアウト画面が表示さ

れます。 

「ＡＳＰあり」でレセプト送信を行った場合に表示さ

れるリンクです。入院外分へをクリックすると、オン

ライン受領書の入院外分が表示されます。 
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②‐イ【オンライン受領書（ＡＳＰあり）】画面（入院外分） 

 
 

【オンライン受領書（ＡＳＰあ

り）】画面（入院外分）は画面右

上の終了をクリックして閉じま

す。 

ＣＳＶダウンロードをクリック

すると、ＣＳＶファイルがダウン

ロードされます。 

印刷レイアウトをクリックする

と、印刷レイアウト画面が表示さ

れます。 「ＡＳＰあり」でレセプト送信を行った場合に表示さ

れるリンクです。入院分へをクリックすると、オンラ

イン受領書の入院分が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

②‐ウ【オンライン受領書（ＡＳＰなし）】画面 

ＣＳＶダウンロードをクリッ

クすると、ＣＳＶファイルがダ

ウンロードされます。 

 

 

 

印刷レイアウトをクリックする

と、印刷レイアウト画面が表示さ

れます。 

【オンライン受領書（入院分）】

画面は画面右上の終了をクリッ

クして閉じます。 

・余白：（上）１０ｍｍ、（下）１０ｍｍ、（左）１０ｍｍ、（右）１０ｍｍ 

※ 印刷時の設定（推奨） 

  ・用紙サイズ：A4 

・印刷の向き：横 
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４．３ 請求確定 
 

送信の完了した未請求データを、請求確定します。 

 

※ 送信したレセプトデータを「請求確定」することで、審査支払機関へ請求を行ったことに

なります。 

 

 

 

 

①【トップページ】画面 
① 画面左の操作ボタンの請求状況 

をクリックしてください。 
 

 

 

②【トップページ】画面 

 

 

 

② 請求状況の下に医科・ＤＰＣ

が表示されるので、確認するデ

ータのボタンをクリックして

ください。 
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③【請求状況】画面 

 
 

③ 請求を確定したい送信回の

請求確定をクリックしてく

ださい。 
 

 

 

 

 

 
内  容 

要確認分を含むレセプトデータを確定します。(受付不能分は除

きます。) 
請求確定(エラー分含む) 

受付不能分、要確認分の該当レセプトデータを除いたものを請

求確定します。 
請求確定(エラー分除く) 

請求確定(ＡＳＰなし) 受付不能分のレセプトを除いたものを請求確定します。 
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４．３．１ 請求確定(エラー分含む)をクリックした場合 

 

①【請求確定内容確認】画面 

 
 

 

 

 

（請求確定件数）＝（入院）＋（入院外）

① 実行をクリックしてください。 

 

※ 請求確定を行うレセプト件数を確認

できます。 

※ 処理を中止する場合は、中止をクリッ

クすると、【請求状況】画面に戻りま

す。 

②【請求確定完了】画面 

 

② 【請求確定完了】画面が表示される

ので、ＯＫをクリックしてください。
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③【請求状況】画面 

 

③ 請求確定が完了しました。 
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４．３．２ 請求確定(エラー分除く)をクリックした場合 

 

①【請求確定内容確認】画面 

 
 

 

②【請求確定完了】画面 

「請求確定件数」は「要確認件数」の数

字を除いています。 

 

（請求確定件数）＝ 

（入院）＋（入院外）―（要確認件数）

① 実行をクリックしてください。 
 
※ 処理を中止する場合は、中止をク

リックすると、【請求状況】画面に

戻ります。 

 
 

 

③【請求状況】画面 

 

② 【請求確定完了】画面が表示され

るので、ＯＫをクリックしてくだ

さい。 

③ 請求確定が完了しました。 
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４．３．３ 請求確定(ＡＳＰなし)をクリックした場合 

 

①【請求確定内容確認】画面 

 
 

（請求確定件数）＝（入院）＋（入院外）

① 実行をクリックしてください。 
 
※ 処理を中止する場合は、中止をク

リックすると、【請求状況】画面

に戻ります。 

 

②【請求確定完了】画面 

 
 

 

③【請求状況】画面 

 

② 【請求確定完了】画面が表示され

るので、ＯＫをクリックしてくだ

さい。 

③ 請求確定が完了しました。 
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４．４ 請求取消 
 

送信の完了した未請求データを、削除します。 

 

※ 送信したレセプトデータを「請求取消」することで、送信されたレセプトデータは削除さ

れます。 

 

 

 

 

①【トップページ】画面 

 
 

 

②【トップページ】画面 

 

② 請求状況の下に医科・ＤＰＣ

が表示されるので、確認する

データのボタンをクリックし

てください。 

 

 

① 画面左の操作ボタンの請求状況

をクリックしてください。 
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③【請求状況】画面 

 
 

 

 

④【請求取消内容確認】画面 

 
 

③ 取り消したい送信回の請求取消をク

リックしてください。 

④ 実行をクリックしてください。 
 
※ 処理を中止する場合は、中止をクリ

ックすると、【請求状況】画面に戻

ります。 

 

 

⑤【請求取消完了】画面 

 
 

⑤ 【請求取消完了】画面が表示されるの

で、ＯＫをクリックしてください。 
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⑥【請求状況】画面 

 

⑥ 請求取消が完了しました。 
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５ 増減点連絡書ダウンロード 
 

過去６か月分の増減点連絡書（ＣＳＶデータ）がダウンロードできます。 

 

①【トップページ】画面 

 

 

 

 

②【トップページ】画面 

 

② 増減点連絡書の下に医科・ＤＰＣが表

示されるので、ダウンロードするデー

タのボタンをクリックしてください。

 

 

をクリックしてください。 

① 画面左の操作ボタンの増減点連絡書 
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③【増減点連絡書ダウンロード】画面 

 

③ ダウンロードする処理年月の

ダウンロードをクリックして

ください。 

 

 

④ ダウンロードメッセージ 

④ 保存をクリックしてください。 

※ 処理を中止する場合は、キャンセル

をクリックすると、【増減点連絡書

ダウンロード】画面に戻ります。 

 

 

 

⑤【保存先決定】画面 

 

 

⑤ 保存先を指定して保存をクリックして

ください。 
 

※ 処理を中止する場合は、キャンセル

ボタンをクリックすると、【増減点

連絡書ダウンロード】画面に戻りま

す。 
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⑥ ダウンロード完了メッセージ 

 

⑥ ダウンロード完了メッセージが表示され

るので閉じるをクリックしてください。

 

※ ダウンロードしたファイルは指定した

保存先に保存されています。確認する

場合は、ファイルを開く又はフォルダ

を開くをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

⑦【増減点連絡書ダウンロード】画面 

 

 

⑦ 【増減点連絡書ダウンロード】画面

が表示されます。 

 

※ 過去 6 か月分を何度でもダウン

ロード可能です。 
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