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1 法人コンシェルサイト メインメニュー

2  サービスメニュー

3  利用可否設定

3-1 携帯電話番号一覧から選ぶ

3-2  グループから選ぶ

3-3 確認

3-4  完了

4  アプリダウンロード依頼

5  My SoftBank パスワード通知

6  履歴

6-1  利用可否設定の履歴を確認する

6-2  アプリダウンロード依頼メールの履歴を確認する

6-3  My SoftBank パスワード通知メールの履歴を確認する

■Appendix 共有電話帳サービス併用時のご注意

■Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

1  あんしんバックアップアプリ(4Gケータイ版) 「サーバーにデータを保存」利用時

2  あんしんバックアップアプリ(4Gケータイ版) 「サーバーからデータを復元」利用時

3  あんしんバックアップアプリ(4Gケータイ版) 「電話帳の移行」利用時

4 あんしんバックアップアプリ(iPhone版) 「電話帳の保存（バックアップ）」利用時

5  あんしんバックアップアプリ(iPhone版) 「電話帳の読み込み（復元）」利用時

6  あんしんバックアップアプリ(iPhone版) 「携帯電話から電話帳読み込み」利用時

7  あんしんバックアップアプリ(スマートフォン版) データの保存（バックアップ）の「サーバー」利用時

8  あんしんバックアップアプリ(スマートフォン版) 電話帳の読み込み（復元）利用時の「サーバー」利用時

9  あんしんバックアップアプリ(スマートフォン版) 「電話帳読み込み」利用時



法人コンシェルサイト あんしんバックアップ／連絡先コピー設定 利用マニュアル

3

1 ご利用上の注意

Chapter 1 はじめに

⚫ 「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定｣のご利用のあたっては「法人コンシェルサイト ご利用規約」 およ
び、「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定 ご利用規約」への同意が必要です。
法人コンシェルサイト
ご利用規約： https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/kiyaku_manual_dl.html
あんしんバックアップ／連絡先コピー設定
ご利用規約： https://portal.business.mb.softbank.jp/portal/doc/kiyaku/anshinbackup.html

⚫ 「あんしんバックアップ」、｢連絡先コピー｣のご利用方法・対象機種などのサービス概要は下記webページよりご
確認ください。
あんしんバックアップ： https://www.softbank.jp/mobile/service/safetybackup/
連絡先コピー： https://www.softbank.jp/biz/mobile/service_solution/service/smartphone/renraku/

⚫ 法人名義の場合、「あんしんバックアップ」または「連絡先コピー」のご利用には、法人コンシェルサイトの「あん
しんバックアップ／連絡先コピー設定」より利用可否の設定が必要です。

⚫ 利用可否設定の受付時間は9：00-23：00です。
⚫ 利用可否設定の変更を申請後、実際に利用が可能になるまでにはタイムラグがあります。変更が完了してい

るかどうかは、履歴にて確認できます。
⚫ 利用可否設定にて利用可に設定した場合でも、 「あんしんバックアップ」、｢連絡先コピー｣の各サービス対象外

機種では利用できません。
⚫ 電話帳移行機能を利用して移行した電話帳データは「共有電話帳」サービスでは編集できません。詳細は

Appendix「共有電話帳サービス併用時のご注意」をご覧ください。

2 サービス概要

「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」は、法人のお客さま向けに「あんしんバックアップ」、「連絡先コピー」
の「バックアップ機能」および「電話帳移行機能」の利用可否設定を行うサービスです。
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「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」 は「あんしんバックアップ」、「連絡先コピー」の「バックアップ機能」と
「電話帳移行機能」の利用を制御します。各機能の定義は以下の通りです。

サービス／アプリ名称
「バックアップ機能」

として定義されるメニュー項目※1
「電話帳移行機能」

として定義されるメニュー項目

あんしんバックアップ
(4Gケータイ版)

データの保存を選択後の保存
先の選択画面における「サー
バーにデータを保存」

データの復元を選択後の復元
データの選択画面における
「サーバーからデータを復元」

電話帳の移行

あんしんバックアップ
(iPhone版)

電話帳の保存（バックアップ） 電話帳の読み込み（復元） 携帯電話から電話帳読み込み

あんしんバックアップ
(スマートフォン版)

データの保存（バックアップ）を
選択後の保存先選択画面にお
ける「サーバー」

データの読み込み（復元）を選
択後の読み込み元選択画面に
おける「サーバー」

電話帳読み込み

連絡先コピー
(Windows 10 Mobile)

データの保存（バックアップ） データの読み込み（復元） 携帯電話から連絡先読み込み

3 「バックアップ機能」と「電話帳移行機能」の定義

※1 「バックアップ機能」の利用可否設定は、アプリ側機能の保存（バックアップ）と読み込み（復元）の両方が対象となります。また、
保存だけ利用可にしたり、読み込みだけを利用可にしたりすることはできません。

実施する回線契約 実施前 実施当日 実施の翌日以降

法人コンシェルサイトID
発行済の場合

機種変更 ○
利用可情報変更

新規（追加）

×
利用不可

△
利用可※1

○
利用可※2MNP転入（追加）

法人コンシェルサイトID
新規発行の場合

新規（純新規） ○
利用可※3MNP転入（純新規）

※1 手動更新が必要です。手動更新の方法は、法人コンシェルサイトマニュアルを参照ください。
※2 自動更新ですがメンテナンス等により、実施の翌々日以降の反映となる場合があります。手動更新も可です。
※3 法人コンシェルサイトIDの発行後。

⚫ 既存回線は、契約中端末の機種や、機種変更・情報変更の実施の有無などにかかわらず、いつでも申請可能
です。

⚫ 新規買い増し回線やMNP転入回線は、法人コンシェルサイトID発行済のアカウントにおいて、通常、実施の翌
日以降から申請可能になります。※2

⚫ 法人コンシェルサイトIDも新規に発行が必要な新規契約回線の場合は、回線契約後に法人コンシェルサイトID
を発行いただいた後、申請が可能になります。

⚫ 利用可否設定の変更申請受付時間は9：00-23：00です。

⚫ 利用可否設定の変更申請後、申請が完了（実際にアプリケーションの利用可否が変更される）までにはタイム
ラグがあります。よって、例えば機種変更後すぐにあんしんバックアップアプリの利用を開始したい場合は、あ
らかじめ。機種変更の前日までに設定変更を完了しておけば、機種変更後すぐにあんしんバックアップアプリ
の利用を開始できます。

4 設定変更申請が可能になるタイミング
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「バックアップ機能」または「電話帳移行機能」の利用が規制されている場合、アプリ上では以下のエラーメッセージ
が表示されます。

エラーメッセージ 発生条件

お使いの回線契約をご確認ください。2105
バックアップ機能× 電話帳移行機能× の設定状態で、
バックアップ機能または電話帳移行機能を利用しようとしたとき

管理者によりご利用を制限されています。
バックアップ機能× 電話帳移行機能○ の設定状態で、
バックアップ機能を利用しようとしたとき

電話帳ダウンロードを中止しました。
管理者によりご利用を制限されています。

バックアップ機能○ 電話帳移行機能× の設定状態で、
電話帳移行機能を利用しようとしたとき

6 利用規制時にアプリ上で表示されるエラーメッセージ

契約回線の契約日によって、「バックアップ機能」および「電話帳移行機能」利用可否設定のデフォルト値が異なり
ます。

契約日 バックアップ機能 電話帳移行機能

～2017/5/9
×

利用不可(チェックなし)
×

利用不可(チェックなし)

2017/5/10～
×

利用不可(チェックなし)
○

利用可(チェックあり)

5 「バックアップ機能」および「電話帳移行機能」利用可否設定のデフォルト値

エラーメッセージ

利用可否設定
アプリ
DL依
頼メー
ル送信

説明
携帯電
話番号
一覧か
ら選択

グルー
プから
選択

確認

ユーザが1件も選択されていません。 ○ ○ ○ 1回線以上の選択が必要です。

選択できるユーザは200件までです。 ○ ○ ○ 200回線以下の選択である必要があります。

ご利用いただけない契約の対象者が
選択されています。

○ ○ ○ ○
選択した中に解約済の回線があります。

ただいまの時間帯はあんしんバック
アップを利用できません。

○
利用可否設定の受付時間は9:00～23:00です。

ただいま受付できません。しばらく
経ってから再度お試しください。

○
他の管理者の更新操作と競合した際に発生
します。

7 利用可否設定中に法人コンシェルサイト上で表示されるエラーメッセージ
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1 法人コンシェルサイト メインメニュー

「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」は、法人コンシェルサイトメインメニューのサービス・端末管理カテゴリ
内にあります。

Chapter 2 操作方法
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2 サービスメニュー

【利用可否設定】
「あんしんバックアップ」、「連絡先コピー」アプリの「バックアップ機能」および「電話帳移行機能」の利用可否を設定
します。本メニューの利用可否設定画面で対象機能の項目にチェックを入れると、対象回線は対象機能を利用で
きるようになります。
※一度に設定できる件数は最大200件です。

【アプリダウンロード依頼メール送信】
利用可否設定画面でチェックを入れた対象回線に、「あんしんバックアップ」、「連絡先コピー」アプリのダウンロード
URLを記載したメールを送信します。対象回線は受信したメールのURLからアプリをダウンロードすることができま
す。
※一度に送信できる件数は最大200件です。
※各アプリがプリインストールされている機種では本作業は不要です。

【My SoftBankパスワード照会／通知】
利用可否設定画面でチェックを入れた対象回線に、My SoftBankのパスワードを記載したメールを送信します。「あ
んしんバックアップ」アプリを利用する際に、My SoftBankのパスワードを入力する必要があります。
※一度に送信できる件数は最大200件です。
※「連絡先コピー」アプリ（Windows 10 mobile端末）では本作業は不要です。
※携帯電話利用者がすでにMy SoftBankのパスワードを知得している場合、本作業は不要です。

【履歴】
利用可否設定、アプリダウンロード依頼メール、My SoftBankパスワード通知メールの進捗状況および結果を確認
することができます。また、履歴の詳細画面から、アプリダウンロード依頼メール、My SoftBankパスワード通知メー
ルをそれぞれ再送することができます。
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3 利用可否設定

「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」サービスメニューの「利用可否設定」を押下します。

⚫ 利用可否設定の受付時間は9：00-23：00です。
⚫ 利用可否設定の変更を申請後、実際に利用が可能になるまでにはタイムラグがあります。変更が完

了しているかどうかは、履歴にて確認できます。
⚫ 利用可否設定にて利用可に設定した場合でも、各サービス対象外機種でのご利用はできません。

!
ご注意

利用可否を設定する対象回線を携帯電話番号一覧、またはグループ一覧から選択します。
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利用可否を設定する対象回線を携帯電話番号一覧から選択します。
[STEP1]対象回線選択と各機能の利用可否設定画面から、「携帯電話番号一覧から選択」を押下します。

3-1 携帯電話番号一覧から選ぶ

携帯電話番号一覧から選択/設定画面にて、対象回線のチェックボックスを選択し、バックアップ機能、電話帳移
行機能のチェックボックスを選択後、「確認画面へ」を押下します。
※一度に選択できる件数は200件です。
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利用可否を設定する対象回線をグループから選択します。
※グループの作成については「法人コンシェルサイト 管理者マニュアル」をご覧ください。
[STEP1]対象回線選択と各機能の利用可否設定画面から、「グループから選択」を押下します。

3-2 グループから選ぶ

グループから選択/設定画面にて、対象グループのチェックボックスを選択し、バックアップ機能、電話帳移行機能
のチェックボックスを選択後、「確認画面へ」を押下します。
※サービス対象外（3G ケータイなど）の回線を含むグループは選択できません。
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対象回線と設定内容を確認し、「決定」を押下します。

受付が完了します。
「OK」ボタン押下で、サービスメニューへ戻ります。
「アプリダウンロード依頼」ボタン押下で、続けてアプリダウンロード依頼に進むことができます。

3-3 確認

3-4 完了
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4 アプリダウンロード依頼

「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」サービスメニューの「アプリダウンロード依頼メール送信」を押下しま
す。
※各アプリがプリインストールされている機種では本作業は不要です。

アプリダウンロード依頼メール送信画面にて、対象回線のチェックボックスを選択し、「依頼メール送信」を押下しま
す。一度に送信できる件数は200件までです。
利用可否設定の完了画面から「アプリダウンロード依頼」ボタンを押して遷移した場合は、利用を許可している対象
回線が、あらかじめ選択されています。

「アプリダウンロード依頼メールを送信します。よろしいですか？」ポップアップ画面で、「OK」を押下します。
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受付が完了します。
「OK」ボタン押下で、サービスメニューへ戻ります。
「My SoftBankパスワード通知」ボタン押下で、続けてMy SoftBankパスワード通知に進むことができます。
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5 My SoftBankパスワード通知

「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」サービスメニューの「My SoftBankパスワード照会／通知」を押下しま
す。
※「連絡先コピー」アプリ（Windows 10 mobile端末）では本作業は不要です。
※携帯電話利用者がすでにMy SoftBankのパスワードを知得している場合、本作業は不要です。

My SoftBankパスワード通知メール送信画面にて、対象回線のチェックボックスを選択し、「通知メール送信」を押
下します。一度に送信できる件数は200件までです。
アプリダウンロード依頼メール送信の完了画面から「My SoftBankパスワード通知」ボタンを押して遷移した場合は、
利用を許可している対象回線が、あらかじめ選択されています。

「My SoftBankパスワード通知メールを送信します。よろしいですか？」ポップアップ画面で「OK」を押下します。
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「My SoftBankパスワード通知メール送信の受付が完了します。
「OK」を押下して終了してください。
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6 履歴

「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」サービスメニューの「履歴」を押下します。

「あんしんバックアップ／連絡先コピー設定」の履歴一覧が表示されます。
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①受付番号

② 管理者名

⑥ 利用メニュー

管理者の操作ごとに受付番号が分かれます。受付番号を押下すると、
その操作の詳細を確認できます。

⑦ ステータス

④ 受付日時

操作を行った管理者名が表示されます。

操作を行ったメニューが表示されます。

操作内容の現在の状態を表示します。

⑤ 結果日時

操作を受け付けた時間が表示されます。

受付後、結果が返ってきた日時が表示されます。

③ 管理者ID 操作を行った管理者IDが表示されます。
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6-1 利用可否設定の履歴を確認する

利用可否設定の履歴詳細を確認します。
履歴一覧画面で、該当する受付番号を押下します。

履歴詳細画面に遷移し、電話番号ごとに履歴を表示します。1度に複数の利用可否設定を行った場合、どの回線
まで処理が進んでいるか確認できます。

利用可否設定の変更を行いたい場合は「利用可否設定」ボタンを押下すると、利用可否の設定画面に
遷移し操作を行うことができます。

b

090-0000

-0000
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6-2 アプリダウンロード依頼メールの履歴を確認する

アプリダウンロード依頼メールの履歴詳細を確認します。
履歴一覧画面で、該当する受付番号を押下します。

履歴詳細画面に遷移し、電話番号ごとに履歴を表示します。
メールの再送を行いたい場合は、対象回線のチェックボックスを選択し、「メール再送」を押下します。

b

090-0000-0000

「アプリダウンロード依頼メールを送信します。よろしいですか？」ポップアップ画面で「OK」を押下します。

メール再送の受付が完了します。
「OK」を押下して終了してください。
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6-3 My SoftBankパスワード通知メールの履歴を確認する

My SoftBankパスワード通知メールの履歴詳細を確認します。
履歴一覧画面で、「My SoftBankパスワード通知メールの履歴はこちら」を押下します。

My SoftBankパスワード通知の履歴一覧画面に遷移します。該当の受付番号を押下します。
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履歴詳細画面に遷移し、電話番号ごとに履歴を表示します。
メールの再送を行いたい場合は、対象回線のチェックボックスを選択し、「メール再送」を押下します。

「My SoftBankパスワード通知メールを送信します。よろしいですか？」ポップアップ画面で「OK」を押下します。

メール再送の受付が完了します。
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Appendix 共有電話帳サービス併用時のご注意事項

「あんしんバックアップ」アプリの電話帳移行機能および「連絡先コピー」アプリの携帯電話から連絡先移行機能と
「共有電話帳」サービスを併用する場合は、以下の点にご注意ください。

① 電話帳移行機能を利用して端末に移行した電話帳データは、共有電話帳では編集できません。
② 電話帳移行機能と共有電話帳を利用して端末に電話帳データを保存すると、端末の画面上で電話帳データが二重登

録になることがあります。

上記の操作を行った上で、さらに共有電話帳を利用すると、Googleアカウントに保存された電話帳データ
(会社データA)は編集できなくなり、端末の画面上でも電話帳データが二重登録された状態になります。
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

1 あんしんバックアップアプリ(4Gケータイ版) 「サーバーにデータを保存」利用時

バックアップ機能×
電話帳移行機能○
の場合

「お使いの回線契約をご確認ください。
2105」の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

「データの保存」を選択 「サーバーにデータを保存」を選択
※選択後、必要に応じ認証画面が

表示されます
※「SDカードにデータを保存」は利

用制御されません

「管理者によりご利用を制限されてい
ます。」の表示が出る

保存するデータをを選択後、実
行を選択
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

2 あんしんバックアップアプリ(4Gケータイ版) 「サーバーからデータを復元」利用時

バックアップ機能×
電話帳移行機能○
の場合

「お使いの回線契約をご確認ください。
2105」

の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

「データの復元」を選択 「サーバーからデータを復元」を選
択

※選択後、必要に応じ認証画面が
表示されます

※「SDカードからデータを復元」は
利用制御されません

「管理者によりご利用を制限されてい
ます。」

の表示が出る

復元するデータをを選択後、実
行を選択
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

3 あんしんバックアップアプリ(4Gケータイ版) 「電話帳の移行」利用時

バックアップ機能×
電話帳移行機能○
の場合

「お使いの回線契約をご確認ください。
2105」の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

「電話帳の移行」を選択 内容を確認し、「OK」を選択
※選択後、必要に応じ認証画面が

表示されます

「電話帳ダウンロードを中止しました。
管理者によりご利用を制限されてい

ます。」の表示が出る

「本機能は、機種変更をおこなってか
ら60日間だけ使える機能です。お客
様のご利用可能期間がすでに終了し
たためご利用できません。（エラー
コード2104）」の表示が出る

3Gケータイからの機種変更後
60日経過した場合
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

4 あんしんバックアップアプリ(iPhone版) 「電話帳の保存（バックアップ）」利用時

「エラー 管理者によりご利用を制限
されています。」の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能○
の場合

「エラー お使いの回線契約をご確認
ください。2105」の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

「電話帳の保存（バック
アップ）」を選択

※選択後、必要に応じ認
証画面が表示されます

5 あんしんバックアップアプリ(iPhone版) 「電話帳の読み込み（復元）」利用時

「電話帳の読み込み（復
元）」を選択

※選択後、必要に応じ認
証画面が表示されます

「エラー 管理者によりご利用を制限
されています。」の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能○
の場合

「エラー お使いの回線契約をご確認
ください。2105」の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

読み込みデータを選択し
て、読み込み開始を選択
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

6 あんしんバックアップアプリ(iPhone版) 「携帯電話から電話帳読み込み」利用時

「ダウンロードに失敗しました。 電話
帳ダウンロードを中止しました。管理
者によりご利用を制限されていま
す。」の表示が出る

バックアップ機能○
電話帳移行機能×
の場合

「エラー お使いの回線契約をご確認
ください。2105」の表示が出る

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

「携帯電話から電話帳読み込
み」を選択

内容を確認し、「実行」を選択
※選択後、必要に応じ認証画

面が表示されます

右上のメニューボタンを選択

3Gケータイからの機種変更後
60日経過した場合

「本機能は、機種変更をおこなってか
ら60日間だけ使える機能です。お客
様のご利用可能期間がすでに終了し
たためご利用できません。（エラー
コード2104）」の表示が出る
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

7 あんしんバックアップアプリ(スマートフォン版) データの保存（バックアップ）の「サーバー」利用時

「管理者によりご利用を制限されてい
ます。」の表示が出る

「お使いの回線契約をご確認ください。
2105」の表示が出る

「データの保存（バックアップ）」を選択 「サーバー」を選択
※選択後、必要に応じ認証画面

が表示されます
※「本体」（または「SDカード」）は

利用制御されません

保存するデータを選択し、実行を
選択

バックアップ機能○
電話帳移行機能×
の場合

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

8 あんしんバックアップアプリ(スマートフォン版) 電話帳の読み込み（復元）の「サーバー」利用時

「データの読み込み（復元）」を選択 「サーバー」を選択
※選択後、必要に応じ認証画面

が表示されます
※「本体」（または「SDカード」）は

利用制御されません

「管理者によりご利用を制限されてい
ます。」の表示が出る

「お使いの回線契約をご確認ください。
2105」の表示が出る

復元するデータを選択し、実
行を選択

バックアップ機能○
電話帳移行機能×
の場合

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

内容を確認し、OKを選択
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Appendix 利用規制時のエラー発生タイミング

9 あんしんバックアップアプリ(スマートフォン版) 「電話帳読み込み」利用時

「電話帳ダウンロードを中止しました。
管理者によりご利用を制限されてい
ます。」の表示が出る

「お使いの回線契約をご確認ください。
2105」の表示が出る

「電話帳読み込み」を選択 内容を確認し、「実行」を選択
※必要に応じ認証画面が表示さ

れます

右上のメニューボタンを選択

バックアップ機能○
電話帳移行機能×
の場合

バックアップ機能×
電話帳移行機能×
の場合

「ダウンロードに失敗しました。本機
能は、機種変更をおこなってから60

日間だけ使える機能です。お客様の
ご利用可能期間がすでに終了したた
めご利用できません。（エラーコード
2104）」の表示が出る

3Gケータイからの機種変更後
60日経過した場合


