
学情センター日誌(2003.3 ～ 2004.2)

2003.3
・Symantec AntiVirusの貸し出し14件
・Mapleの貸し出し1件
・Sun Forte Developerの貸し出し1件
・ユーザー登録申請2件
・ユーザー登録再申請1件
・パスワード再設定申請6件
・端末登録申請23件
・端末変更申請18件
・サーバ学外公開申請1件
・ファイアウォール特殊設定申請5件
・ルータ設定変更2件
・センター広報編集作業
・Webmailer 再構築作業
・ネームサーバ設定変更準備作業
・教務用オンラインシラバス管理端末設置作業(2/25～)
・Open SSL アップデート作業(2/27～)
・平成15年度演習室時間割調整作業(3/1～)
・電子ジャーナルサーバ作業中(3/4～)
・Sendmail アップデート作業中(3/4～)
・教務用オンラインシラバス管理端末設置作業(2/25～3/11)
・各学部等ネットワーク配線調査(3/10～12)
・キャンパス間接続システム仕様策定(12/25～3/14)
・全学シラバスデータ確認作業(3/14～)
・理工学部物理科学科ネットワーク切替え準備作業(3/17～20)
・演習室PC端末ハードウェア更新作業(3/25, 26)
・Opengate経由での演習室プリンタ動作テスト(3/25, 26)
・国際交流会館、サークル会館無線LAN設置作業(3/26～4/1)
・センター保守(3/4, 11, 18, 25)
　　セキュリティアップデート作業
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
・センター内打合せ(3/6, 13, 20, 27)
3/ 3 海洋エネルギー研究センターネットワーク接続打合せ
3/ 4 理工学部1号館北棟ネットワーク構成の下見
3/ 5 オンラインシラバスシステム調整
3/10 概算要求学長ヒアリング
3/11 文化教育学部の会議室等の情報コンセント設置下見
3/12 後期日程試験のため臨時閉館
3/13 各学部の会議室等の情報コンセント設置下見(理工学部、経済学部、事務局)
     電子図書館のネットワークプリンタ管理に関する打合せ
     図書館一時利用者データ作成
3/14 キャンパス間接続システム入札説明会
     講習会用ユーザ登録作業(50件)
     オンラインシラバス管理ソフトバージョンアップ確認
     生協からの問い合わせに対応
3/15 佐賀県高情協「UNIXネットワーク入門講座」実施
　　 講習会後のユーザ削除作業
     理工学部機能物質化学科ネットワーク変更に伴う事前作業
3/17 文化教育学部附属教育実践総合センター教育用無線LAN設置
     菱の実会館教育用無線LAN設置
     遠隔授業に関する医大との打合せ
     センター運用委員会
3/18 京都大学学術情報メディアセンターより来訪(2名)
     JICA研修状況報告
3/19 国際交流会館ネットワーク装置設置作業
     国立大学の法人化に伴う労働安全衛生法に関る調査診断
     文化教育学部3号館ネットワークトラブル対応
     IPv6 ルータ設定打合せ
3/20 文部科学省学術基盤整備室より3名来訪(学術情報発信について)
     理工学部機能物質化学科ネットワーク変更に伴う事前作業
     理工学部物理科学科ネットワーク切替え作業
     システム検討に関する打合せ



3/20 各学部等ネットワーク配線調査
3/24 ウィルス対策サーバ設定変更
3/25 「平成13年度大学評価にかかる改善点について」回答提出
     Webclassサーバ設置、Webclassインストール
     非常勤講師用シラバスに関する打合せ
     愛知教育大学より2名来訪(オンラインシラバスについて)
     理工学部知能情報システム学科システムリプレイスに伴うサーバ設定変更、ルータ設定変更
3/26 センターニュース No.50を発行
     キャンパス間接続システムについての文部科学省ヒアリング
3/27 国際交流会館建物間無線LAN設置
3/28 サークル会館建物間無線LAN設置
     佐賀大学・佐賀医科大学間ダークファイバ開通作業
     文化教育学部3号館ネットワークトラブル対応
     SCS保守作業
3/31 理工学部知能情報システム学科システムリプレイスに伴うサーバ設定変更、ルータ設定変更
     サーバ設定変更作業(Webclass)

2003.4
・Symantec AntiVirusの貸し出し21件
・Norton Ghostの貸し出し1件
・Mapleの貸し出し3件
・ユーザー登録1581件
・ユーザー削除5件
・パスワード再設定55件
・端末登録47件
・端末変更46件
・ファイアウォール特殊設定1件
・ドメイン追加1件
・サーバ学外公開申請4件
・エイリアス設定1件
・エイリアス設定変更17件
・新任教員シラバスデータベース登録13件
・2003年度新入生アカウント登録作業
・平成15年度採用非常勤講師統合認証入力作業中
・学術情報処理センターWebページ再構築作業中
・学術情報処理センター英語版Webページ作成中
・センター広報電子化準備作業中
・Webmailer 多国語対応化作業中
・ネームサーバ設定変更準備作業
・図書館移設プリンタ設定作業
・sendmail バージョンアップ作業
・TurboLinux セキュリティアップデート作業
・OpenSSL バージョンアップ
・教務用オンラインシラバス管理端末設置作業(2/25～)
・平成15年度演習室時間割調整作業(3/1～)
・電子ジャーナルサーバ作業中(3/4～)
・全学シラバスデータ確認作業(3/14～)
・利用者異動調査(4/1～)
・ティーチングアシスタント採用業務(4/1～4/3)
・学内公開用ウェブサーバ(userwww)セキュリティアップデート(4/1, 4/3)
・新入生データ作成作業(4/2～)
・ニュースサーバ不具合対応(4/15～17)
・他大学とのネットワーク不具合対応(4/16～25)
・キャンパス間接続システム技術審査委員会(4/17～)
・演習室利用の手引き英語版webデータ作成作業(4/17～22)
・センター保守(4/1, 8, 15, 22)
　　　　Norton AntiVirus パターンファイルアップデート作業
　　　　教育用サーバアップデート
　　　　認証サーバ再起動
　　　　研究用／教育用メールサーババージョンアップ
　　　　教育用サーバアップデート
　　　　Webmailer アップデート
　　　　Winbiff バージョンアップ
　　　　Userwww サーバに UPS をインストール
　　　　OpenSSL アップデート



・センター内打合せ(4/3, 10, 17, 24)
4/ 1 新採用職員研修にてセンターの利用案内
     IDP設定変更
     2001年度卒業生アカウント削除
4/ 2 Webclass アップデート
4/ 3 外部評価報告書発送
     国立情報学研究所に IPv6 申請
     ティーチングアシスタント打合せ
     業績データベースに関する打合せ
4/ 4 電子図書館連絡会議
     演習室端末利用講習および Webclass 利用講習(教員向け)
     学外公開サーバ更新手続配布
     新入生用資料配布準備作業
4/ 7 シンクロトロン光応用研究センタードメインに関する打合せおよびドメイン追加作業
     海洋エネルギー研究センターネットワーク打合せ
4/ 8 研究支援UNIXサーバ不具合対応
     学内公開用 web server(userwww) の UPS インストール作業
4/ 9 センターセミナー開催
　　　　講師： 杉本典子氏（九州大学評価情報開発室）
　　　　題目： 自己点検評価関連情報システム
　　　　場所： センターミーティングスペース
     文化教育学部1号館UPSバッテリー交換
     キャンパス間接続システムに関する打合せ
     センターニュース No.51を発行
4/10 経済学部第2会議室教育用LAN配線工事および接続
     経済学部ネットワーク配線工事に伴うネットワークトラブルに対応
     理工学部3号館ネットワーク配線経路変更配線工事および接続
     科学技術共同開発センター研修室教育用LAN配線工事
     サークル会館内無線LAN装置交換
4/11 新入学部生およびティーチングアシスタント登録1313件
     佐賀医科大学事務ネットワーク配線状況調べ
     文化教育学部会議室、応接室教育用LAN配線工事および接続
     理工学部学部長室、小会議室教育用LAN配線工事および接続
4/14 海洋エネルギー研究センターネットワーク(ルータ)設定
     事務局学長室教育用LAN配線工事および接続
     事務局学長室無線LAN設置
     Webclass ユーザ登録(新入学部生全員、IP部会教員)
4/15 事務局大会議室、小会議室教育用LAN配線工事および接続
     事務局大会議室無線LAN設置
     海洋エネルギー研究センターネットワーク接続
     留学生センター受入れ学生対応
     ファイルサーバ不具合対応
     SCS利用(理工学部機械システム工学科)
4/16 理工学部学部長室無線LAN設置
     NIS+ 不具合対応
     メール不具合対応
4/17 科学技術共同開発センター研修室教育用LAN接続
     留学生センター受入れ学生に関する打合せ
     メール利用トラブル対応
     Webclass アップデート
4/18 キャンパス間接続システム入札
     キャンパス間接続システム技術審査委員会
     佐賀医科大学とのネットワーク接続機器設定打合せ
     センター運用委員会
4/21 全科目データオンラインシラバス登録
     理工学部知能情報システム学科ルータ設定変更
     東京大学情報基盤センター訪問
     図書館一時利用者データ作成
4/22 佐賀医科大学とネットワーク接続
     キャンパス間接続システム技術審査委員会
     財務会計システムに関する打合せ
     センター広報学内配布
     SCS利用(理工学部機械システム工学科)
4/23 演習室システム設定不具合対応
     ネットワーク利用トラブル対応
     センター広報学外配布



4/24 広島市立大学情報処理センター訪問
4/24 教育系メールサーバ設定変更
     図書館プリンタ設置
     図書館プリンタ利用手順書作成
4/25 DSM研究会出席(広島市立大学)
4/28 理工学部2号館ネットワーク打合せ
4/30 ネットワーク維持運営費要求書提出
     コンピュータルーム内エアコン点検

2003.5
・Symantec AntiVirusの貸し出し16件
・Mapleの貸し出し3件
・ユーザー登録53件
・パスワード再設定8件
・端末登録申請31件
・端末変更申請15件
・エイリアス設定1件
・ファイアウォール特殊設定5件
・ファイアウォール特殊設定削除1件
・サーバ学外公開申請5件
・学外公開サーバ削除3件
・サーバ設置申請8件
・サーバ削除申請1件
・平成15年度採用非常勤講師統合認証入力作業中
・Webmailer 多国語対応化作業中
・センターWebページ再構築作業中
・利用者更新手続作業中
・学生部からの要望に対応
・学外公開用 web サーバUPS 設定作業
・特定Webページへのアクセス不具合調査および対応(4/22～5/13)
・理工学部2号館ネットワーク接続設定(障害対応)(5/1, 2)
・小演習室プリンタ修理(5/6, 7)
・メールサーバ復旧後のメールトラブルに対応(5/16～)
・附属中学校無線LANトラブル対応(5/19～27)
・事務局ネットワーク通信機器移設(5/21～27)
・コンピュータ犯罪に関する白浜シンポジウムに出席(5/22～24)
・コンピュータルームエアコン修理(5/28, 29)
・講義のためSCS利用(5/6, 13, 20, 27)
・センター保守(5/6, 13, 20, 27)
　　　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　　　認証サーバ再起動
　　　　大演習室プリンタリスト更新
　　　　教育用サーバアップデート
　　　　Webmailer サーバアップデート
　　　　演習室端末稼動状況表示プログラムインストール
　　　　演習室端末シャットダウンプログラムインストール
・センター内打合せ(5/1, 8, 15, 22, 29)
5/ 2 キャンパス間接続システム開札
     財務会計打合せ出席
5/ 6 学生センターネットワークトラブル対応
5/ 7 佐賀県高度情報化協議会幹事会出席
     佐賀医科大学とのネットワークに関する打合せ
     理工学部2号館ネットワーク打合せ
     理工学部ネットワークインシデント対応
5/ 8 九州大学との専用線に関する打合せ
     演習室利用状況表示プログラム改良
5/ 9 経済学部ネットワークトラブル対応
5/12 大川樟風高等学校(福岡県)より施設見学
     ウィルスメール調査
     留学生センターネットワークトラブル対応
     農学部ネットワークインシデント対応
5/13 情報処理センター協議会九州地区のアンケートに対する回答送付
     熊本学園大学より来訪
     理工学部2号館機械システム工学科ネットワーク設定
5/14 九州大学との専用線についての打合せ



     キャンパス間接続システム導入打合せ
5/15 キャンパス間接続システム残金に関する打合せ
5/16 メールサーバ不具合対応
     教務課シラバス説明会打合せ
     附属学校ネットワークトラブル対応
5/19 メールサーバ設定変更
5/20 学外公開用 web サーバトラブル対応
     学外公開用 web サーバUPS 設定作業
     キャンパス間接続システム打合せ
     ウィルスチェックサーバ設定変更
     DNS設定に関する技術相談に対応
5/21 コンピュータルーム19インチラック設置作業
     農学部ネットワークインシデント対応
5/23 センター運用委員会
     理工学部2号館ネットワークトラブル対応
5/24 ネットワークトラブル対応(学外との接続)
5/27 キャンパス間接続システム打合せ
     図書館一時利用者データ作成
     webmailer トラブル対応
     佐賀大学－九州大学間専用線切替え
     事務局ファイアウォール移設
5/28 佐賀医科大学との統合システムネットワーク打合せ
5/30 ネットワークトラブル対応(学外との接続)
     理工学部物理科学科ネットワークトラブル対応

2003.6
・Symantec AntiVirusの貸し出し14件
・Norton Utilitiesの貸し出し1件
・Mapleの貸し出し2件
・ユーザー登録19件
・ユーザー登録再申請1件
・パスワード再設定17件
・端末登録申請17件
・端末変更申請17件
・ファイアウォール特殊設定1件
・エイリアス設定1件
・学外公開用 web server 登録4件
・メール受信一時停止2件
・メール受信一時停止解除1件
・佐賀医科大学との統合準備作業中
・平成15年度採用非常勤講師統合認証入力作業(～6/18)
・センターWebページ再構築作業中(～6/13)
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・演習室端末稼動状況表示プログラム調整作業中
・センター web 携帯電話版作成作業中
・学外公開用 web server 用 UPS 設定作業中
・学外公開用 web サーバトラブル調査中(6/9～)
・佐賀医科大学用Opengate構築作業(6/12～)
・学外公開用 web server 調整中(6/17～)
・センター保守(6/3, 10, 17, 24)
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　認証サーバ再起動
　　印刷ジョブ削除ツールインストール
　　ログサーバ設定変更
・キャンパス間接続システム打合せ(6/10, 17(2回), 24)
・センター内打合せ(6/5, 12, 19, 26)
・講義のため SCS 利用(6/3, 10, 17, 24(議長局))
6/ 9 情報処理センター協議会アンケート集約を送付
     オンラインシラバス説明準備
     事務局内ネットワーク配線確認
     事務汎用システム打合せ
6/10 オンラインシラバス説明(全学教育委員会)
     キャンパス間接続システム打合せ
     講義のたSCS利用



     事務用端末設置場所下見
6/11 平成15年度採用未登録非常勤講師シラバスデータベース登録
6/12 大学統合後の初代センター長選出に関する打合せ
6/13 StarSuite 配布開始
     センター運用委員会
6/16 図書館連絡会議
6/17 キャンパス間接続システム打合せ(1回目)
     キャンパス間接続システム打合せ(2回目)
     センター運営委員会
     講義のためSCS利用
6/18 キャンパス間接続システム打合せ
     学外公開用 web server 復旧
6/20 統合後のセンターのあり方に関する打合せ
6/23 佐賀医科大学管理棟配線工事下見
6/24 講義のためSCS利用
6/25 平成15年度学校基本調査に係る学校経費調査(文科省)提出
     SCS通信テスト
6/26 SCS利用(農学部)
6/27 センター協議会出席
     SCS利用(農学部)
6/30 センター演習棟外壁補修工事
     自己点検報告書提出

2003.7
・Symantec AntiVirusの貸し出し11件
・Mapleの貸し出し1件
・ユーザー登録16件
・ユーザー登録再申請1件
・パスワード再設定7件
・端末登録申請12件
・端末変更申請26件
・ファイアウォール特殊設定1件
・学外公開用 web サーバ登録1件
・学外公開用 web サーバ(組織用)登録1件
・佐賀医科大学との統合準備作業中
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・演習室端末稼動状況表示プログラム調整作業
・センター web 携帯電話版試験運用中
・センター日誌データベース化作業中
・IPv6 申請手続き(7/7～9)
・オープンキャンパス案内用紙作成(7/8, 9)
・SCS 利用(7/1, 8, 15, 24, 25) ※7/1, 8, 15 は議長局
・センター保守(7/1, 8, 15, 22, 29)
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　認証サーバ再起動
　　演習室 Linux 調整作業
　　演習室端末設定一部変更
　　教育用サーバ負荷実験
・センター内打合せ(7/3, 10, 17, 24, 31)
7/ 1 予算委員会
     ユーザデータの一部復旧
     キャンパス間接続システム打合せ
     佐賀医科大学とのネットワーク開通
7/ 2 大学統合後の学籍番号に関する打合せ
7/ 4 演習室 Linux 調整
7/ 7 ネットワーク調査
     webmailer 保守作業
7/ 8 キャンパス間接続システム打合せ
     センター web 携帯電話版公開
7/ 9 データベース統合化推進会議事前打合せ
     教育用メールサーバ保守作業
7/11 データベース統合化推進会議
7/15 理工学部ネットワークインシデント対応
     理工学部8号館に電気電子工学科の VLAN 設定



     キャンパス間接続システム認証打合せ
     学内向け web サーバの php バージョンアップ
7/16 Webclass(情報倫理)データ修正作業
7/18 Opengate に関する訪問
     電子図書館データベース不具合対応
7/19 理工学部物理科学科ネットワーク障害(発生)
7/22 九州大学情報基盤センター全国共同利用運営委員会出席
     理工学部物理科学科ネットワーク障害対応
7/25 センター運用委員会
     データベース統合化推進専門部会
     キャンパス間接続システム打合せ
7/28 図書館一時利用者(8月分)データ作成
7/29 オンラインシラバス改善打合せ
     キャンパス間接続システム認証打合せ
     センター web サーバ php バージョンアップ
7/31 オープンキャンパス準備

2003.8
・Symantec AntiVirusの貸し出し26件
・Mapleの貸し出し1件
・ユーザー登録4件
・ユーザー終了申請1件
・佐賀大学来訪者用一時利用申し込み1件
・佐賀大学来訪者一時利用終了処理2件
・メール受信一時停止1件
・アカウント一時停止1件
・アカウント一時停止解除1件
・パスワード再設定2件
・端末登録申請16件
・端末変更申請10件
・端末終了申請5件
・サーバ学外公開申請2件
・ファイアウォール特殊設定1件
・佐賀医科大学との統合準備作業中
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・センター web 携帯電話版試験運用中
・センター日誌データベース化作業中
・学外からのメール不正中継に対処(8/8～11)
・臨時閉館(8/14～16)
・各サーバセキュリティアップデート作業(8/14, 15)
・理工学部都市工学科ネットワークインシデント対応(8/15～21)
・ウィルス対応作業(MS-Blast, Sobig.F)(8/18～)
・理工学部都市工学科ネットワークインシデント対応(8/15～21)
・ファイルサーバ障害対応(8/21～)
・演習室 Linux ソフトウェアバージョンアップ作業(8/21, 22)
・演習室 Windows ソフトウェアバージョンアップ作業(8/23, 24)
・システム更新作業(8/25～29)
・センター保守(8/12, 19, 28)
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　認証サーバ再起動
　　演習室 Windows アプリケーションバージョンアップ
・センター内打合せ(8/7, 21, 28)
・キャンパス間接続システム認証打合せ(8/5, 12, 26)
8/ 1 センター設置準備委員会
     電子図書館連絡会議
     オープンキャンパス(大学説明会)
     SunMicrosystems 来訪
     ITネットワークアカデミー九州来訪
     学外ネットワークインシデント対応
8/ 4 オンラインシラバスサーバ不具合対処
8/ 5 ファイルサーバファームウェア更新作業
     ネットワーク監視装置設置作業
     学外公開用 web サーバ security 対策および performance tuning 作業
     瞬電対応



     事務専用LANを佐賀医科大学と接続
8/6 ファイアウォールセキュリティ設定追加
8/ 7 統合認証データベース打合せ
     統合後の学術情報処理センター設置準備委員会
8/ 8 ネットワーク不具合対応
     データベース統合化専門委員会
     JICA研修報告
8/11 理工学部電気電子工学科ネットワーク打合せ
8/12 事務局ネットワークトラブル対応
8/18 理工学部9号館ネットワークトラブル対応
     全学教育センター2号館教室内無線LAN一時撤去
8/19 学外公開用 web サーバセキュリティ対策作業
     学外公開用 web サーバ瞬間停電対策作業
     学内公開用 web サーバ不具合修正
     教育用サーバセキュリティアップデート
     演習室スイッチ不具合対応
     LDAP 統合認証データベース打合せ
     理工学部電気電子工学科ネットワーク設定作業
     IDP 調整作業
8/21 佐賀大学 Private Enterprise Number(SNMP)取得
8/22 理工学部独立専攻ネットワーク打合せ
8/24 佐賀医科大学生へのパスワード付与
8/26 IDP 設置
     図書館一時利用ユーザ作成
     ファイアウォール設定作業
8/29 大学情報に関する公開シンポジウム出席
     文部科学省情報セキュリティセミナー出席
     TransWare 来訪
     理工学部9号館 HUB 交換

2003.9
・Symantec AntiVirusの貸し出し30件
・Mapleの貸し出し1件
・ユーザー登録15件
・ユーザー登録再申請件
・パスワード再設定6件
・佐賀大学来訪者一時利用申し込み2件
・佐賀大学来訪者一時利用終了2件
・アカウント一時停止5件
・アカウント一時停止解除4件
・メール受信停止1件
・端末登録12件
・端末変更9件
・端末削除1件
・サーバ学外公開申請2件
・大学統合後の調整作業
・アカウント統合作業
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・ウィルス対応作業(MS-Blast)
・佐賀医科大学との統合準備作業(～9/30)
・ファイルサーバ不具合対応(9/8, 9)
・事務専用LAN通信装置入替え作業(9/8～)
・事務・研究用LAN通信装置設置作業(9/8～)
・瞬電対応(9/9, 10)
・停電準備作業(9/10, 11)
・IS研九州ブロック研究会参加(9/10, 11)
・サーバセキュリティアップデート作業(9/17, 18)
・学術情報処理研究集会出席、発表(9/25, 26)
・演習室利用状況表示 Web 調整(9/29, 10/1)
・佐賀医科大学からの異動職員ユーザ作成(9/29～10/3)
・キャンパス間接続システム認証打合せ(9/2, 9, 16, 30)
・センター保守(9/2, 9, 16, 30)
　　演習室 Windows 環境セキュリティアップデート
　　演習室 Linux 環境アップデート作業



　　教育用 Linux サーバアップデート
　　認証サーバ再起動
　　研究用サーバ再起動
　　News サーバ再起動
・センター内打合せ(9/4, 11, 18, 25)
9/ 1 ファイルサーバ不具合対応
     佐賀医科大学管理棟配線工事打合せ
     内線電話用通信装置設置および接続作業(佐賀医科大学側)
9/ 2 内線電話用通信装置設置および接続作業(佐賀大学側)
     JICA 研修に関する打合せ
9/ 5 佐賀医科大学情報処理センターとの打合せ
     内線電話用通信装置接続作業(佐賀医科大学側)
9/ 8 内線電話接続作業(施設課担当)
9/10 文化教育学部5号館ネットワークトラブル対応
     理工学部電気電子工学科ネットワークトラブル対応
9/11 停電復帰後作業
9/12 センター運用委員会
     オンラインシラバス運用に関する打合せ
     佐賀医科大学ネットワーク切替え打合せ
     演習室 Linux システムバックアップ
9/13 演習室 Linux システムアップデート準備作業
9/16 附属中学校無線 LAN 仮復旧
9/17 演習室 Linux 環境アップデート作業
     図書館ネットワークトラブル対応
9/18 附属小学校ネットワークインシデント対応
9/19 学術研究情報ネットワークに関する計画調整会議
     NIS+ サーバ不具合対応
9/22 計算サーバ不具合対応
9/23 学外公開用 web サーバセキュリティアップデート
9/24 統合文書管理システムに関する打合せ
     学内公開用 web サーバセキュリティアップデート作業
     後期ティーチングアシスタント担当割り当て
9/26 統合認証データベース移行作業
9/29 佐賀医科大学事務ネットワーク接続作業
     オンラインシラバスシステムバージョンアップ作業
     理工学部9号館教育用無線LAN配線工事
     統合認証データベース再構築作業
     Webmailer メンテナンス作業
     佐賀医科大学 SINET 接続経路変更作業
     佐賀医科大学メール不具合対応
9/30 キャンパス間接続システム認証打合せ
     ファイルサーババージョンアップ作業
     キャンパス間接続システム動作検証

2003.10
・Symantec AntiVirusの貸し出し24件
・Norton Utilitiesの貸し出し1件
・Norton Ghostの貸し出し1件
・Mapleの貸し出し1件
・ユーザー登録99件
・新規入学学生データベース登録1件
・期間延長研究生データ修正2件
・パスワード再設定34件
・パスワード不具合修正1件
・メール受信停止5件
・アカウント一時停止11件
・アカウント一時停止解除13件
・端末登録28件
・端末変更14件
・端末終了4件
・ファイアウォール特殊設定1件
・学外公開用 www サーバ登録1件
・メーリングリスト変更3件
・エイリアス設定3件
・Jica 研修利用者登録12件



・大学統合後の調整作業
・アカウント統合作業
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・ウィルス対応作業(MS-Blast)
・演習室 software 調整作業
・佐賀医科大学からの異動職員ユーザ作成(9/29～10/3)
・10月入学の学生登録作業(10/2～7)
・計算サーバのアプリケーションの調査＆調整(10/3, 4)
・図書館医学分館業務系ネットワーク不具合調査中(10/3～)
・図書館医学分館登録教員のセンター登録(116名)(10/6～8)
・JICA IT研修に協力(10/6～24)
・各学部総務係のネットワーク配線工事(10/9, 10)
・医学部図書館用メーリングリストサービス調整(10/14, 15)
・ID 不正使用に対応(10/20～)
・図書館画像伝送システム設定調査(10/23～)
・演習室利用状況表示プログラム修正(10/26, 27, 30)
・センター保守(10/7, 14, 21, 28)
　　Norton AntiVirus パターンタイル更新
　　認証サーバ再起動
　　Webmailer サーバアップデート
　　教育用サーバアップデート
　　演習室 Linux software インストール作業
　　演習室 Linux 版 ngraph バージョンアップおよび設定修正
・センター内打合せ(10/2, 9, 16, 23, 30)
10/ 1 学内公開用 web サーバのアクセス制限調整作業
      図書館端末不具合調査
      演習室利用状況表示 Web 調整
10/ 2 教育用サーバ、Webmailer サーバセキュリティアップデート作業
      理工学部知能情報システム学科ネットワーク障害対応
10/ 3 オンラインシラバスアップデート作業
      統合認証システム調整
      統合に伴うファイアウォール設定変更
      図書館医学分館利用者データ整理
10/ 4 計算サーバ不具合調整
10/ 5 学内公開用 web サーバ不具合調整
10/ 6 研究用サーバ不具合調整
      初期パスワード不具合修正
      文化教育学部5号館ネットワークトラブル対応
      Symantec AntiVirus サイトライセンス更新
      佐賀医科大学より異動の職員にアカウント発行
10/ 7 キャンパス間接続システム検収
      理工学部知能情報システム学科ネットワークインシデント対応
      Opengate 調整
      研究用サーバ環境整備作業
      演習室利用状況表示プログラム保守
10/ 8 メール送受信トラブルに対応
      演習室利用状況表示プログラム保守
10/ 9 Opengate 調整
10/10 図書館連絡会議
      福岡県立筑紫高等学校保護者の施設見学(約80名)
      附属中学校無線LANアンテナ修理
      Opengate 調整
10/14 電子図書館サーバ不具合対応
      図書館MLサーバ設置に伴うファイアウォール設定
      LDAPクライアント調整作業
      利用者WWWサーバOpenSSLバージョンアップに伴う不具合対応
      浜玉町高校生保護者会の施設見学(16名)
10/15 福岡県立太宰府高等学校PTAの施設見学(30名)
      大学データベースに関する打合せ
      図書館医学分館 Opengate 特殊設定
      ログサーバ不具合対応
      図書館画像伝送システムに対する通信装置設定
      9月卒業学生の印刷毎数上限修正
      去年度入学の研究生、聴講生、科目等履修生のデータ整理
10/16 学外公開用 www サーバ保守



      センター中期目標計画整理
      図書館画像伝送システムによる医学部分館スイッチャー設定
10/17 図書館画像伝送システム設定打合せ
      医学部教員の登録漏れ利用者の登録
10/20 教育用サーバトラブル対応
      オンラインシラバス認証不具合対応
      テレビ会議システム技術相談
      オンラインシラバスサーバ不具合対応
      図書館ファイアウォール設定変更
      図書館Webサーバ不具合修正
10/21 ウィルスチェックサーバ設定変更
      2004年度演習室時間割データベース設定
      図書館からオンラインシラバス教科書、参考図書への入力不具合調査
      メールデータ復活作業
      図書館ディスクレス端末の SSL 不具合に関する打合せ
      学内公開用 www サーバのセキュリティー対策
10/23 図書館ディスクレス端末設定変更
10/24 教育用サーバソフトウェアバージョンアップ
10/28 演習室 Linux ソフトウェア不具合の修正
10/29 パスワード変更不具合調査
10/30 ID 不正使用に関する調査(佐賀県警)
      ネットワーク業者対応
      電子図書館打合せ
      理工学部9号館ネットワーク切替え準備作業
10/31 理工学部9号館ネットワーク切替え作業
      理工学部9号館ネットワークトラブル対応　　セキュリティアップデート作業

2003.11
メインセンター
・Symantec AntiVirusの貸し出し26件
・Mapleの貸し出し4件
・Sun Forte Compilerの貸し出し1件
・MSブラスト対処依頼8件
・ユーザー登録87件
・教育用メールアドレス登録4件
・パスワード再設定15件
・アカウント一時停止15件
・アカウント一時停止解除13件
・アカウント削除(医学部不在者)2件
・端末登録20件
・端末変更8件
・端末終了21件
・学外公開用 web server 登録1件
・大学統合後の調整作業
・Webmailer 多国語版試験運用中
・利用者更新手続作業中
・アカウント統合作業
・LDAP 認証テスト(11/18, 19)
・Webmailer 不具合対応(11/17～11/19)
・オープンキャンパスサポート作業(11/17～23)
・PPP接続障害(11/18～25)
・SCS利用(農学部/連合大学院)(11/19～21)
・ネットワークトラブル対応(11/27, 28)
・センター保守(11/4, 11, 18, 25)
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　認証サーバ再起動
　　教育用サーバ UPS 接続変更
　　教育用サーバアップデート作業
　　IDP セットアップ
　　教育用ソフトウェアの一部環境設定変更
・センター内打合せ(11/6, 13, 20, 27)
　　医学サブセンターとテレビ会議実験
11/ 4 センター運営委員会
      医学サブセンターとの打合せ
      理工学部9号館ネットワークトラブル対応



      センターニュースNo.2発行
11/ 5 財務会計システムの研究用ネットワーク接続準備
11/ 6 不正利用について県警の事情聴収
11/ 7 演習室利用状況表示プログラム改良
11/ 7 サイズオーバーのメールを大量発信したユーザに対応
11/10 サイズオーバーのメールを大量発信したユーザに対応
11/11 ID不正使用に関する県警の事情聴取
      Opengate 設定変更
      LDAP 認証テスト
11/12 佐賀研究ネットワーク協議会出席
11/13 ネットワーク関係業者対応
11/14 図書館運営委員会出席
11/15 事務局ファイアウォールのファームウェアバージョンアップ
11/17 サーバ管理ソフトウェア開発作業
      サブネット管理者等確認のための文書発送
11/18 NII主催「情報セキュリティ講座」出席（九州大学）
11/19 大学評価・学位授与機構との意見交換
11/20 大学評価・学位授与機構より施設見学
      データベース統合化推進会議
      事務局内ネットワーク配線の確認
      重要物品台帳作成
11/21 理工学部機能物質化学科メールサーバのトラブル対応
      文化教育学部1号館ネットワークトラブル対応
      ユーザデータの一部復旧作業
11/25 理工学部9号館教育用ネットワーク障害対応
      PPP接続復旧
      SCS利用(事務局)
      学内建物天井裏設置の不要HUBの撤去
      センター保守
　　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　　認証サーバ再起動
11/27 レンタルシステムのレンタル期間調査回答（本省へ）
      センター内打合せ
11/28 財務会計システムのネットワークアドレスの設定
      ID不正使用に関する県警の事情聴取

医学サブセンター
・アンチウイルス貸し出し 1件
・カラープリンタードライバー貸し出し 1件
・メーリングリスト申請 １件
・メーリングリスト新規登録 5件
・メーリングリスト更新 47件
・Norton AntiVirusインストール 3件
・Operaインストール １件
・プリンタインストール 2件
・FreeBSD インストール　2件
・FreeBSD バージョンアップ　3件
・Windows2000のインストール　1件
・Windows2000のアップデート　4件
・WindowsXPのインストール　2件
・WindowsXPのアップデート　15件
・WindowsXPの修復 2件
・ウイルス駆除 15件
・FireWall 設定 5件
・FireWall 設定変更　2件
・GAB端末初期化 2件
・ネットワーク接続 4件
・電話回線での接続設定 1件
・メールのExpireの設定　1件
・メールボックスの修復　1件
・メーリングリストの新アドレス対応　2件
・メール設定 2件
・ネットワーク接続トラブル １件
・IMP（Webmail）のトラブル 2件
・プリンタトラブル 2件
・WindowsNTログインエラー 2件



・本体故障 2件
・ディスプレイ故障 2件
・医中誌トラブル問い合わせ 1件
・ホームページ登録問い合わせ 1件
・登録ＩＤ問い合わせ 1件
・fmlでNOT MEMBERではじかれたメールへの対応　5件
・学生用端末Ghostで復元 4台
・HDDのWipe 2台
・廃棄物品の処理　4台
・次期システム打ち合わせ
・次期システム移行のための準備
　　各種サーバ構築および試験運用
　　ネットワーク設定
・サーバ室工事のための準備
・IMP（Webmail)動作確認
・FireWallのログ解析
　　wormに感染してるパソコンの特定
・ウイルス感染ホストの管理者に連絡
・Spamassassinのテスト（Solaris,FreeBSD）
・FireWallのディスクの増設とシステム移行作業
・学外用のApacheのバージョンアップ
・掲示板の作成
・ホームページ更新
・ホームページのユーザ登録（分子生命科学）,バーチャルホスト設定
・RI実験施設のWebサーバの設定変更
・医学部の学内限定を本庄キャンパスへアクセスの変更
・Bindの設定変更
・libsearchを本庄キャンパスからも利用できるように変更
・res-rtにソフトウェアインストール
・サーバのバックアップ
・WebmailのSSL対応のページ更新
・学生用プロクシサーバ構築、テスト運用
・出退表示器の作成
・SECOMカード更新
・ftpサーバの修復
・Apacheの設定変更
・ホームページ作成
・ホームページ更新
・テレビ会議システムのテスト
・WindowsXPのディスク増設
・DVD+RW,CD-RWの購入の相談への対応
・自宅と学内での共有につての質問への対応
・アドレス帳の使い方へのへの対応
・パソコンの購入の相談への対応
・CD-Rへの書き込みの質問への対応
・WindowsXPのネットワーク設定の質問への対応
・imacの電源が切れないトラブルへの対応
・サーバ室の掃除

2003.12
メインセンター
・Symantec AntiVirusの貸し出し14件
・Mapleの貸し出し5件
・Sun ONE Studio 4 update1の貸し出し1件
・ユーザー登録20件
・パスワード再設定8件
・Opengate利用一時停止3件
・Opengate利用一時停止解除1件
・アカウント一時停止解除4件
・端末登録15件
・端末変更2件
・ルータ設定変更2件
・MSブラスト感染PCの対処依頼5件
・MSブラスト駆除対応1件
・ファイル交換通信を行っている端末調査依頼3件



・大学統合後の調整作業
・アカウント統合作業
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・サーバ管理ソフトウェア開発作業
・センター保守(12/2, 9, 16)
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　認証サーバ再起動
　　メールサーバ再起動
　　ウィルスチェックサーバ設定変更
　　Webmailer サーバセキュリティアップデート
　　学内公開用 web サーバセキュリティアップデート
　　学外公開用 web サーバセキュリティアップデート
　　教育用(演習室)サーバセキュリティアップデート
　　プロキシサーバ調整
・センター内打合せ(12/4, 11, 18, 25)
・メール障害対応(12/1～)
・学長ヒアリングの資料作成(12/1, 2)
・InternetWeek2003 出席(12/4, 5)
・SCS利用(学生センター)(12/15, 16)
12/ 1 財務会計システムの研究用LANへの接続対応
      ネームサーバ障害対応
12/ 2 センター運用委員会
      学長ヒアリング
      図書館電子情報発信システム機器の障害対応
      財務会計システムのネットワークアドレスの再設定
      農学部サブネット管理運用担当者に農学部サブネット資料提供
      メール利用のトラブル対応(理工学部)
      通信装置のソフトウェアバージョンアップ作業の日程調整
12/ 3 ATM-LAN通信装置の設定変更作業(SCS利用のため)
      ウィルスチェックサーバ設定変更
      サイトライセンスソフトウェア Symantec AntiVirus バージョンアップ
12/ 4 SCS利用(事務局)
      テレビ会議システムのFW再設定(教育実践総合センター)
      学内LAN接続用無線LAN通信トラブル発生(小学校)
      メール利用のトラブル対応(農学部)
      大型プリンタ利用者対応
      基幹LANのUPS障害対応
      小演習室エアコンのトラブル対応
      ウィルスチェック支援サーバ構築およびネットワーク設定
12/ 5 電子図書館会議
      学内LAN接続用無線LAN通信トラブル調査・復旧(小学校)
      ネットワーク利用トラブル対応(文化教育学部4号館)
      「インターネットと教育シンポジウム」のネットワーク配線対応
      農学部サブネット管理運用担当者に農学部サブネット資料提供
12/ 6 SCS利用(留学生センター)
12/ 8 財務会計システム・ネットワークアドレスの再設定
    　理工6号館HUB撤去
    　農学部サブネット管理運用担当者に農学部サブネット資料提供
    　中演習室AV操作卓の更新打ち合わせ
      理工学部9号館ネットワークインシデント対応
      国際交流会館ネットワークインシデント対応
12/ 9 QTNetBBIQ 配線工事
      セキュリティシステム業者対応
      Cisco通信装置(ソフト)のバージョンアップ作業
      DNSサーバトラブル対応(理工学部機能物質化学科)
      ファイル交換ソフト利用者の利用停止
      理工学部9号館ネットワークインシデント対応
      農学部ネットワークインシデント対応
      教育実践総合センターネットワークインシデント対応
      佐賀研究ネットワーク打合せ
12/10 オンラインシラバス改善打合せ
      センターニュースNo.3発行
      QTNetBBIQ 接続確認作業
      学生便覧原稿作成
      DNSサーバの設定変更(理工学部)



      ファイル交換ソフト利用者の対応
      図書館ファイアウォール設定変更
12/11 演習室利用状況表示ソフト設定変更
      コンピュータセキュリティ業者対応
12/12 九州大学情報基盤センター全国共同利用運営委員会出席
      理工学部機能物質化学科ネットワークインシデント対応
      演習室 Linux 環境変更
      電子図書館打合せ
      電子図書館データ抽出作業
      学生便覧原稿校正へ
12/15 サーバセットアップ作業
12/16 データベース統合推進会議専門部会
      10月入学の学生データ作成(2名)
      Cisco通信装置のバージョンアップ作業
      センター大掃除
      メール添付ファイルの容量対応
12/17 佐賀研究ネットワーク打合せ
      WWWサーバ・ディレクトリ利用登録（保健管理センター）
      WWWサーバ・ディレクトリ利用者の対応（保健管理センター）
      事務局ファイアウォール設定追加
      菱の実会館ネットワークトラブル対応
12/18 中演習室書画カメラの入れ替え
      サーバセットアップ作業
      newsサーバ設定変更
12/19 大学データベース打合せ
      平成16年度管理経費所要見込額調べ提出
      サークル会館の無線LAN調査
      事務局ファイアウォール設定追加
12/22 サーバセットアップ作業
12/24 理工学部機能物質化学科ネットワーク利用トラブル対応
      中演習室RGB切替器設置作業
      理工学部9号館教育用無線LAN設置準備
      メール利用問い合わせ対応（理工機能物質化学）
12/25 理工学部9号館教育用無線LAN設置準備
      SCSアンテナ点検調査
      図書館電子情報発信システム機器（ディスクアレイ）の修理
      理工学部電気電子工学科サーバ調査依頼
12/26 国際交流会館ネットワークインシデント対応
      サーバ保守作業

医学サブセンター
・医中誌設定 1件
・ウイルス駆除 10件
・ウイルス感染ホストの管理者に連絡
・IPアドレス問い合わせ 1件
・IPアドレス申請 1件
・メーリングリスト新規作成 3件
・メーリングリスト更新 15件
・ユーザのメールの復活 1件
・ユーザのメールの削除 1件
・メール使用不可 2件
・ダイヤルアップ不具合対応 1件
・IEが使えないトラブルに対応 1件
・ネットワークトラブル対応 5件
・ネットワーク接続 2台
・FreeBSDのパッチあて、コンパイル、インストール 11台
・FreeBSDのkernelの変更 1台
・DHCPサーバの設定変更 2台
・ssh,pgpのインストール 3件
・時間外の入退室のトラブルへの対応 2件
・FireWallの設定変更 3件
・postfixの設定変更 1台
・プロファイルの修復 2件
・HDDの削除 5台
・プリンタ接続 3台
・次期システム移行のための準備



　　DNSサーバのデータの一部移行
　　メールサーバの各種ソフトのインストールや設定など
　　WWWサーバのソフトのインストールや設定など
　　NFSサーバテスト運用
　　ftpサーバテスト運用
・12月のユーザ登録
・セコムデータ更新
・16年度予算計画
・WWWサーバのjail環境構築
・医学部同窓会のＨＰをトップページに登録
・ホームページの設置についての問い合わせ
・ホームページ作成
・ホームページ更新
・ホームページ申請受付
・掲示板の作成
・Outlookの画面が表示されないトラブルへの対応
・Outlookの使用方法問い合わせ
・IPアドレス調査
・メールアカウント・メールサーバ問い合わせ
・共有設定
・データの移行
・proxyの自動設定のテスト
・InternetSecurityのインストール
・アクセスカウンタの設置についての問い合わせへの対応
・フロッピーディスクのトラブルの問い合わせへの対応
・Wordの文書が保存できなくなったトラブルへの対応
・講座のDVD(内蔵）の取り付け、ソフトのインストール
・WindowsXPのClone作成
・Windows2000のClone作成
・WindowsXPのアップデート
・本体からフロッピーが使えない
12/11 次期システム打ち合わせ
12/18 DNSのリプレース、フルバックアップ
      次期システム打ち合わせ
12/22 DNSサーバの構築
      DNSデータのCVSへの登録
      DHCPのテスト
      WWWサーバへのデータの移行
12/24 プライマリDHCPサーバの再構築
      WindowsXPのインストール
      ディスク抹消ソフトのインストール
      Wipedisk　1台
      GABのプロファイル不具合問い合わせ　4件
12/25 セカンダリDHCPサーバの再構築
      DHCPサーバの設定変更(failover)
      Wipedisk　1台
      プロファイル初期化
12/26 Interscanのトラブル対応
      Wipedisk　4台
      Linuxのインストール　１台
      WinddowsXPのインストール　1台
      メールの転送設定変更　1件
      DHCPのテスト
      帰省時のメールの確認の問い合わせ　1件
      学内用IMPのトラブルへの対応
      メールサーバのディスクフル対策
      WWWサーバのディスクフル対策
      ホームページ更新
      IPアドレス申請　２件

2004.1
メインセンター
・Symantec AntiVirusの貸し出し25件
・Mapleの貸し出し3件
・ユーザー登録142件



・パスワード再設定8件
・アカウント一時停止5件
・アカウント一時停止解除3件
・web 管理者変更1件
・Opengate利用一時停止解除2件
・端末登録7件
・端末変更16件
・端末終了3件
・ファイアウォール特殊設定2件
・サーバ学外公開申請1件
・サーバ設定1件
・大学統合後の調整作業
・アカウント統合作業
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・医学部教員登録中
・医学部ネットワーク変更に伴う準備作業
・商用線設定作業
・新webサーバ設定作業
・検索エンジン改良作業
・国際交流会館ネットワークインシデント対応(1/6, 7)
・医学部のIPアドレス変更に伴うDNSサーバおよびFirewallの設定変更作業(1/8, 9)
・医学サブセンターIPアドレス変更作業(1/10～12)
・新種ウィルス(Novarg)の対策および駆除対応
・LDAP認証実験(1/29, 30)
・センター保守(1/6, 13, 20, 27)
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　認証サーバ再起動
・センター内打合せ(1/8, 15, 29)
1/5  農学部本館中棟2階ネットワークトラブル対応
1/6  センターニュースNo.4発行準備
     図書館検索端末のサーバ一元管理方式移行理由書提出
     演習室印刷枚数制限設定変更
     WebClass利用の問い合わせ対応
1/7  NTTに通信回線について問い合わせ
     PCのネットワーク設定の問い合わせ対応
     学外公開用 web サーバのセキュリティアップデート
     教育用 Linux サーバセキュリティアップデート
     Webmailer サーバセキュリティアップデート
     News サーバ保守作業
1/8  コピー機機種更新打ち合わせ
     センターニュースNo.4発行
     メール利用のトラブル対応（理工学部）
1/9  遠隔センター接続に関する打合せ
     通信業者対応
1/13 医学部のIPアドレス変更に伴うFirewallの設定変更作業
     通信業者対応
1/14 電子図書館機能変更に関する打合せ
     学外公開用 web サーバセキュリティアップデート
     理工学部9号館教育用無線LANアンテナ設置作業
     医学部のIPアドレス変更に伴う附属図書館医学分館 Opengate 不具合調整
     オンラインシラバス改善に関する打合せ
     業績データベースに関する打合せ
     統合認証データベース調整
     メールサーバ保守作業
     メーリングリストサービストラブル対応
1/15 九州大学情報基盤センター情報ネットワーク協議会出席
     遠隔医療事前実験
     理工9号館無線LAN装置の設定変更
     教養教育大講義室の教育用無線LAN動作確認
1/16 センター運用委員会
     メーリングリスト利用の問い合わせあり
1/19 ウィルスチェックサーバ緊急アップデート作業
     演習室メール不具合対処
     メーリングリスト利用の問い合わせに回答
     サーバ設定作業



     ウィルス対策(Bagle)
1/20 IDP 設置
     ウィルス(Bagle)駆除の問い合わせ
1/21 LDAP 実験
     ウィルス(Bagle)駆除の問い合わせ
     センターニュースNo.5発行準備
1/22 図書館検索端末のバージョンアップ作業
1/23 センターニュースNo.5発行
1/26 文化教育学部9号館ネットワークトラブルの問い合わせ
     Webmailer 動作不具合の連絡あり
     サーバ保守
1/27 文化教育学部9号館ネットワークトラブル対応
     サーバ緊急セキュリティアップデート作業
     農学部連合大学院テレビ会議システム打ち合わせ
     通信トラブル対応（人事課）
     教育用無線LAN利用学生の対応
     ネットワークトラブル対応（農学部）
     県警の捜査に協力
     教養教育2号館ネットワークトラブル対応
     第2回ホームページ専門委員会出席
1/28 SCS局内監視制御PCの保守
     ネットワークトラブル対応（農学部）
     事務用AntiVirusのCD作成
     大型プリンタ利用者対応
     教育用無線LAN利用学生の対応
1/29 事務専用LANのファイアウォール設定サポート
     大型プリンタ利用者対応
1/30 ウィルス付メールについての問い合わせ

医学サブセンター
・ネットワーク申請 3件
・ネットワーク接続 6件
・アカウント設定 2件
・パスワード初期化 2件
・ネットワークトラブル対応 12件
・ネットワーク設定、変更 21件
・ネットワーク機器貸し出し2件
・メーリングリスト変更 1件
・大容量メールによるトラブル対応 6件
・サーバのバックアップ 6件
・サーバのハードウェア交換 2件
・サーバ修復作業 2件
・OSインストール 9件
・ソフトウェアインストール 7件
・ハードディスク抹消 18件
・UPS取り付け 4件
・図書館端末トラブル対応 3件
・ウイルス駆除 2件
・利用者問い合わせ対応 8件
・利用者トラブル対応 3件
・機器トラブル対応 1件
・次期システム設定作業(1/5～10, 13～17)
・次期システム打ち合わせ(1/8, 15, 22)
・サーバ動作確認(1/6, 7, 8, 9, 10, 14, 16, 27, 28, 29)
・サーバ設定変更(1/10, 14, 16, 22, 23, 27, 28, 29)
・サーバインストール(1/19, 20, 23)
1/5  機器調整
     サーバの構築
     サーバリプレース
1/6  ウィルス対応
     管理端末設定
1/7  機器トラブル対応
     ホームページ更新
1/8  MACアドレス調査
     メールエラー処理
     サーバトラブル対応



1/9  認証データ更新
1/10 ネットワーク切り換え
     サーバの移動
1/13 端末室の移動
1/14 ユーザー登録
     ML登録
     ウイルスパターンファイルのアップデート作業
1/15 サーバー室の移動
1/19 ML新規作成, テスト
     ML設定変更
1/21 ディスクフル対策
     HTML変換停止
1/22 機器調整
     機器のパフォーマンス測定
1/23 ネットワーク設定変更動作確認
     MLの新規作成
1/27 メールの移行
     退室への対応
1/28 レンタル物品確認
1/29 ORDB削除依頼

2004.2
メインセンター
・Symantec AntiVirusの貸し出し18件
・Mapleの貸し出し1件
・Sun Forte Compilerの貸し出し1件
・Sun ONE Studio4 Update1の貸し出し1件
・ユーザ登録37件
・ユーザ情報変更2件
・教育用メールアドレス登録1件
・パスワード再設定14件
・パスワード再交付1件
・アカウント一時停止6件
・アカウント一時停止解除7件
・端末登録17件
・端末変更1件
・ファイアウォール特殊設定1件
・大学統合後の調整作業
・アカウント統合作業
・Webmailer 多国語対応化作業中
・利用者更新手続作業中
・演習室利用の手引き更新作業
・PHPに関する実験
・サイトランセンスソフトウェア登録書変更作業
・新webサーバ設定作業
・検索エンジン改良作業
・電子図書館貴重書コレクション画像表示プログラム開発作業（2/23～）
・理工学部9号館ネットワークトラブル対応（2/26～）
・センター保守(2/3, 10, 17, 24)
　　Norton AntiVirus パターンファイル更新
　　認証サーバ再起動
　　演習室サーバセキュリティアップデート
・センター内打合せ(2/5, 19, 26)
2/2  農学部ネットワーク接続に関する打合せ
2/3  大学データベース打合せ
     佐賀研究ネットワーク打合せ
     大型プリンタ利用者対応
     Webmailer PHP版実験
2/4  Symantec AntiVirus 動作トラブルに関する質問に対応
     教養教育２号館に設置した公開端末のネットワーク接続問い合わせ
     遠隔研究施設のネットワーク接続打ち合わせ
     非常勤講師のユーザ登録問い合わせ（留学生センター）
     ウィルス付メール送信トラブル対応（海洋エネルギー研究センター）
2/5  センターニュースNo.6発行準備
     来客対応（大阪大学サイバーメディアセンター）



     センター運営委員会
2/6  SCS事業連絡協議会
2/6  事務局ファイアウォールの設定変更
     事務専用LANのFW設定問い合わせ対応
     オンラインシラバス改善作業
     佐賀県高度情報化協議会ソフトウェアコンテスト出席
     オンラインシラバス改善作業
2/9  農学部連合大学院テレビ会議システム通信テスト打ち合わせ
     学外研究施設とのネットワーク接続打ち合わせ
     メール利用についての問い合わせ対応
     農学部学内LAN接続PCの整理作業
     大型プリンタ利用者対応
2/10 県警の捜査に協力
     広報No.3とパンフレット配布
     センターニュースNo.6発行
     農学部学内LAN接続PCの整理作業
     NHKの取材
2/12 電子図書館連絡会議
     演習室サーバセキュリティアップデート作業
2/13 サーバ設定作業
     農学部連合大学院テレビ会議システム通信テストためのFW設定作業
2/16 大学データベース打合せ
     農学部学内LAN接続PCの整理作業
     図書館運営委員会出席
2/17 農学部連合大学院テレビ会議システム通信テスト
     九大事務用Webサーバアクセスのためのネットワーク設定作業
     データベース統合推進会議出席
     教育用サーバ保守作業
     演習室利用状況表示プログラム改良作業
     商用線切替え作業(web cache)
2/18 理工学部機械システム工学科とネットワーク接続の打合せ
     医学部から九大事務用Webサーバアクセスについての問い合わせ
     OSへのパッチ当て問い合わせ対応（理工学部）
     理工2号館のネットワーク対応
     高等教育センターのネットワーク配線問い合わせ対応（学生センター）
     教養教育1号館2階実験室改修工事のための教育用LAN配線の問い合わせ対応
     大型プリンタ利用者対応
     第3回ホームページ専門委員会出席
2/19 農学部連合大学院テレビ会議システム通信テストためのFW設定作業
     電子図書館連絡会議
     学外公開用 web server 緊急セキュリティアップデート
     ウィルス感染トラブル対応
2/20 農学部連合大学院テレビ会議用配線工事打ち合わせ
     農学部連合大学院テレビ会議システム通信テスト
     評議会出席
     演習室用 Linux 環境開発マシン設定作業
     農学部1号館ネットワーク配線工事下見
     中国・貴州大学より施設見学(学長 他5名)
2/23 留学生センター来訪者の施設見学
2/24 学内公開用 web サーバセキュリティアップデート
     事務 web サーバのトラブル対応
2/25 大学入試前期日程試験のため臨時閉館
2/26 Windowsへのパッチ当て問い合わせ対応
     遠隔研究施設ネットワーク打合せ
2/27 センター運用委員会
     文化教育学部10号館ネットワークトラブル問い合わせ
     Webmailer 保守作業

医学サブセンター
・メール設定 5件
・メール転送設定 95件
・ネットワーク申請 2件
・ネットワーク接続 3件
・ネットワーク切替え 3件
・サーバ構築作業 2件
・サーバ設定変更 51件



・メールトラブル対応 9件
・ネットワークトラブル対応 7件
・機器設定 4件
・機器調整 11件
・UPS交換 4件
・UPS撤収 2件
・利用者問い合わせ 6件
・利用者トラブル対応 3件
・ユーザディスク領域警告 7件
・OSインストール, 修復, アップデート 9件
・ソフトウェアインストール 4件
・ハードディスク抹消 5件
・ホームページ更新(2/3, 13, 16)
・業務打合せ(2/5, 12, 19)
・サーバのインストール(2/4, 6, 17)
・サーバのリプレース(2/12, 13)
・サーバ移動(2/3, 5, 10, 11, 13, 17, 19～22, 24)
・サーバ動作確認(2/2, 3, 4, 5, 10, 11, 17, 19, 24)
・サーバのバックアップ作業(2/9, 10)
・部屋の移動準備(2/11～13)
・部屋の移動(2/16～19 )
・CBT試験準備(2/23, 24)
2/2  サーバ修復作業
2/3  サーバ設定
     ウィルス対策ソフトウェアインストール作業
2/4  レンタル延長物品の確認作業
     MLの作成
     機器のアップデート
     データの修復
     メールの移動説明
     レンタル物品の撤収作業
2/5  パスワード初期化・メール再設定
2/9  ソフトウェアの設定
2/10 ソフトウェアアップデート
     IPアドレス管理
2/12 大容量メールトラブル対応
     ウィルスメールの対処
     サーバのバックアップ
2/16 プロファイル初期化
2/17 ネットワーク障害対応
     大容量メールトラブル対応
2/18 ホームページユーザ登録
     メールボックスの修復


