
Citrix Workspace が 
VMware Workspace ONE 
よりも優れている 12 の点



デジタルワークスペースソリューションに必
要なのは、ただ日々の業務を支援する機能
だけではありません。従業員がいつでも、
どこでも、自分にあったやり方で、能力を
最大限発揮できる環境を提供するソリュー
ションであるべきです。

シンプルで、柔軟性があり、使いやすいも
のでなければなりません。しかし、そのよ
うな従業員エクスペリエンスを提供できる
メーカーは、実際にはそう多くありません。

お客様が新しいワークスペースソリューショ 
ンの導入を検討している場合、おそらく 
Citrix Workspace と VMware Workspace 
ONE を検討することになるでしょう。こ
こ で は、3 つ の 分 野 に お い て、Citrix 
Workspace が VMware Workspace ONE
よりも優れている 12 の点をご紹介します。
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Citrix Workspaceは日常的なタスク
を整理、ガイド、自動化する機能を
提供します。その結果、従業員エクス
ペリエンスと生産性の向上、より強
固なエンゲージメントが育成できま
す。また雑音から開放され集中して
仕事に取り組めるために業務の質も
向上します。

ユーザーエクスペリエンスと生産性 

整理 

ひとつのワークスペース環境から利用者の業務に必
要な情報、アプリ、コンテンツにセキュアなアクセス
を提供します。

ガイド

業務を妨げる雑音を排除する、合理的なワークフロー 
とパーソナライズされた情報フィード画面 - 本当に重
要なものだけに集中できます。

自動化

機械学習を活用することで、日常のルーチンワークを
自動化し、時間のかかる瑣末な作業を減らします。
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コンテキストを認識する統合ユーザーインタフェー
スには、アプリケーション、ファイル、アクション
ボタンで応答できる通知カード、業務データを分
析したインサイト情報などが表示されます。

あらゆるデバイスから同じ操作感でアクセスでき
るこのインターフェイスは、効率よく仕事を処理
するための統合エクスペリエンスを提供します。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

ユーザーは複数のツールを使用
して、ファイルやアプリケーショ
ンにアクセスする必要がありま 
す。VMware 環 境ではニュース
フィードやインサイト情報、マイク
ロアプリケーションなどの機能を
提供していません。

ユーザーエクスペリエンスと生産性 

1 インテリジェントな 
エクスペリエンス
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SD-WAN テクノロジーはネットワークの状況に応
じて、アプリケーション毎に最適化された通信
経路を提供します。

Citrix HDX プロトコルは、低品質な通信環境で
も Skype や Teams のようなアプリケーションを
快適なユーザーエクスペリエンスで利用可能にし
ます。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

ユーザーは、ファイルのロードや
画面にコンテンツが完全に表示
されるのを待機している際に、生
産性が低下するのを目の当たりに
します。また、テキストや画像の
品質の低下にも悩まされます。

2 制約のあるネットワークにおける
パフォーマンス

ユーザーエクスペリエンスと生産性 
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モバイルユーザーは、Citrix Secure Mail に添
付された Officeファイルをシームレスに開くこ
とができるほか、他のモバイルアプリケーショ
ンに対するカット / コピー / ペーストがシームレ
スに行えます。シトリックスのファイル同期お
よび共有テクノロジーは、Microsoft Teams と
統合できます。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

モ バ イルユーザー は、VMware 
Boxer の電子メールに添付され
た Office ファイルを開く場合や
コンテンツのコピー / ペーストを
行う場合に煩雑な操作が必要と
なります。ファイルの同期および
共有を行う VMware の Content 
Locker は、Microsoft Teams と
の統合が行えません。

3 Microsoft Office との 
統合

ユーザーエクスペリエンスと生産性 
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ユーザーはシンプルかつ効果的に、どこからで
も、あらゆるデバイスで、社内・社外のメンバー
と文書を共有することができます。パワーユー
ザーのために、カスタムワークフローを作成でき
るドラッグ・アンド・ドロップ式のウィザードもあ
ります

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

コラボレーションは、ファイルを
編集して送ったり戻したりして同
期する方法に限定されており、ラ
イブ編集機能はサポートされて
いません。ワークフローをサポー
トしていないためセキュリティが
弱くなるほか、紙の帳票のよう
なフォームを作成するには開発リ
ソースが必要となります。

4 コンテンツの共有とコラボレーション

ユーザーエクスペリエンスと生産性 
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クラウド変革を成功させるために
は、より多くの選択肢が選べること
が重要です。
これは、オンプレミス、パブリック、プライベート
のクラウド配信モデルから、あらゆる組み合わせ
を採用できるような柔軟性が重要になるという
ことです。企業や組織は、ユーザーが好むモバイ 
ルデバイスをサポートすることをはじめ、ユーザー 
がより多くの場所で仕事ができるようにするこ 
と、そしてユーザーが仕事用のファイルを保存す

クラウドトランスフォーメーションと管理機能

る場所やファイルにアクセスできる場所を増やすこ
とが可能となります。これにより、ユーザーが同僚
とシームレスなコラボレーションを行えるようにな
ります。

しかし、選択の自由を与えることで、制御が犠牲に
なってはいけません。企業や組織は、ユーザー、デバ
イス、データ、ワークロード、ネットワークを中央で
一元管理できる必要があります。これにより、既存
の投資を最大限に活用すると同時に、モダナイゼー 
ションを実現できるようになります。
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デジタルワークスペースを、オンプレミス環境
および、パブリック / プライベート / ハイブリッド
クラウド上に導入できます。これらの環境はひと
つの統一された管理コンソールで運用すること
ができます。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

Workspace ONEの各コンポー 
ネントにはそれぞ れに固 有
の 独 立 し た 管 理 コ ン ソ ー 
ルが付属しています。このた 
め管理効率が低下するほか、
トラブルシューティングがより
複雑になります。

5 統一された 
管理

クラウドトランスフォーメーションと管理機能
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仮想デスクトップインフラストラクチャをホスティ
ングするハイパーバイザー、クラウド、あるいは
物理プラットフォームを自由に選択できるため、 
最も費用対効果の高いプラットフォームを選択す
ることで、運用コストを削減できます。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

VMware は、限られた仮想化プ
ラットフォームのみをサポートして
おり、それぞれのプラットフォーム
間で利用できる機能に一貫性があ
りません。柔軟性が限られている
ため、企業や組織は、迅速かつ
効率的なビジネストランスフォー
メーションを実現できません。

6 VDI プラットフォームの 
サポート

クラウドトランスフォーメーションと管理機能
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あらゆるデバイス OS をサポートし、コンテナ化お
よびモバイルデバイス管理のためのプラットフォー 
ムを選択できるようにすることで、アプリケー 
ションを保護するための柔軟性を最大化して 
います。独自の microVPN を提供し、Microsoft 
EMS/Intune や Microsoft 365 とのシームレスな
統合をサポートすることにより、最良のエクスペリ
エンスを高度なセキュリティと共に提供します。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

セキュリティ上の制約により、エ
ンドユーザーが選択できるデバイ
スやアプリケーションの種類が限
定されています。microVPN を提
供せず、しかも Intune MAM と
の統合もサポートしていないこと
は、Microsoft 365 を利用するモ
バイルユーザーを抱える企業や組
織にとってリスクの増大を意味し
ます。

7 デバイスのサポート / 
アプリケーションの保護

クラウドトランスフォーメーションと管理機能
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プロアクティブなサービス可用性の監視をはじ
め、より効率的なユーザー障害対応や、豊富な
ログ管理レポートそしてあらゆるアプリケーショ
ンの俊敏な管理などを含むユニークな機能を通
じて、より効率的なワークスペース管理を実現し
ます。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

VMware は、ユーザーセッション
に関する基本的なインサイト情報と
限定的なレポートのみを提供しま
す。サービスの監視は行いません。
アプリケーション管理には複雑な
インフラストラクチャが必要となり、
しかもすべてのアプリケーションを
取り扱えるわけではありません。

8 より充実した管理機能

クラウドトランスフォーメーションと管理機能
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セキュリティチームは、公衆回線を含
むあらゆる拠点から接続してくるデ
バイスに利用される企業のデータ資
産を守らなくてはなりません。
これらの セ キュリティ上 の 懸 念 は 、アプリ
ケーションとデ ータをデ ータセンターから
持ち出せ な いようにする 仮 想デ スクトップ
の 利 用で 一 部 保 護することがで きます。た
だし 、これ はあくまで 部分 的 な 解 決 にすぎ 
ません。ユーザーは更にSaaSアプリケーショ 

セキュリティとコンプライアンス

ンにアクセスする必要があります。これは、ユーザー 
が安全でないウェブサイトにアクセスする可能性が
あることを意味します。このため、セキュリティモデ
ルでは、機密ファイルをUSBドライブにコピーするこ
とやフィッシングメールを開くことのようなリスキー
な行動を考慮に入れる必要があります。これらの行
動は、ビジネスをデータ侵害やその他のコンプライ
アンス関連のリスクにさらす可能性があります。

旧式 な境界 防 衛 のセキュリティアプローチで
は十分な対応はできなくなっていて、新しいエ
ンド・ツー・エンドのセキュリティの 導入 が 必
須となっています。これは、アプリケーション 
とデータを保護し、ユーザーアクセスを制御すると
同時に、増え続ける数のデバイスおよびサービスを
サポートすることを意味します。
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機密情報漏洩につながるパスワード盗聴ツール
やスクリーンキャプチャ型のマルウェアから、あ
らゆるタイプのアプリケーション（SaaS、Web、
Windows、Linux）を守ります。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

VMware は、キーロガーや
スクリーンキャプチャなどの 
脅威に対する防御を提 供 
していません。

9 アプリケーションの 
保護

セキュリティとコンプライアンス
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セ キュリティ 管 理 者 は、 認 可 さ れて い な
い SaaS アプリケーションやインターネット
へ のアクセスをブロックで きるほ か、 機 密
デ ー タに 対 するコピー / ペーストや ダ ウン
ロードなどの操作を禁止できます。セキュリ
ティが強化されたブラウザにより、マルウェ
ア、データ損失、エンドユーザーの行動に対 
する防御を行うほか、ウェブフィルタにより、不
正なウェブサイトへのアクセスを規制できます。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

クラウドアプリケーションのセキュ 
リティが限定されているため、セキュ 
リティ意識の高い企業や組織で 
はサードパーティ製のソリューショ
ンを採用する必要があります。そ
の結果、コストと複雑さが増大す
ることになります。コピー / ペース
トの制限がなく、電子透かしも提
供されないため、機密データが
SaaS アプリケーションから流出す
る可能性があります。

10 クラウドアプリケーション 
セキュリティ

セキュリティとコンプライアンス
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Citrix Analytics は、 ユ ー ザ ー の ふ る ま
い をア プ リケ ー ション、 デバ イス、 ネット
ワーク、 データのレベ ルで 統 合 的 に分析し
て、 内 部 および 外 部 の 脅威 をプロアクティ 
ブに特定し対策できるようにします。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

分析範囲は限定的であり、AirWatch 
に登録されているデバイスや自社開
発のモバイルアプリケーションのセ
キュリティを重視したものとなってい
ます。

11 ユーザーの 
行動分析

セキュリティとコンプライアンス
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Citrix Analytics のリスク分析型セキュリティモデ
ルでは、リスクスコア解析を行うことで、データ
への迅速なアクセスを求めるユーザーのニーズと
環境の保護や管理を行う IT 部門のニーズとの間
でのバランスを動的に取ることが可能となります。

Citrix Workspace VMware Workspace ONE

機械学習やスコア解析が利用
できないため、管理者は静的
なしきい値を定義する必要が
あります。これには、柔軟性が
なく、エラーが起こりやすいと
いう欠点があります。

12 セキュリティ 
モデル

セキュリティとコンプライアンス
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VMware Workspace ONE を含む多くの競合他
社ソリューションでは、生産性やエンゲージメン
トの向上を約束していますが、従業員エクスペ
リエンスを変革し、従業員の潜在能力を最大限
に引き出すことができるソリューションは、Citrix 
Workspace だけです。

詳細については citrix.com/ja-jp/workspace
をご覧ください。
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