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開封確認の設定

「メニューキー　　」を押し、「オ
プション」を押します。

「メール環境設定」を押します。

「メール設定」を押します。

◎BlackBerry® Bold™ 9900、　　　　
　BlackBerry® Bold™ 9780以外の
　端末の場合

2 3 「メッセージサービス」のメール
アカウントを押します。

4

65 設定するメールアカウントを押
します。

各種設定を行ってください。
設定を完了するには「メニュー
キー　　」を押し、「保存」を押し
ます。

「配信を確認」
自分が送信したメールが、相手のメールサ
ーバに届いているかどうかを確認すること
ができます。
※相手のメールサーバが配信確認に対応していな
　いと、設定が反映されない場合があります。

「開封を確認」
自分が送信したメールを、相手が開封した
かどうかを確認することができます。
※相手が、開封確認を送信しない場合は確認
　できません。

「配信確認を送信」
相手から配信確認付きのメールが送られ
てきた場合の返信処理方法を設定するこ
とができます。

「開封確認を送信」
相手から開封確認付きのメールが送られ
てきた場合の返信処理方法を設定するこ
とができます。

→設定値：はい・いいえ・確認（随時、開封確
　認を送信するか否かを選択することがで
   きます。） 

●メールアカウントごとの設定になります。メールアカウントが複数ある場合は、
　各アカウントごとに設定を行ってください。

メールサービスのご利用

spモードのメールの設定

P55ご利用までの流れ

ご利用にあたっての注意事項 P55

spモードのメール設定方法 P57

BlackBerryでのメール設定確認・変更　 P59

※ spモードのご利用方法やご利用規則については、「ご利用ガイドブック spモード編」を
　 ご確認ください。
※ spモード契約が必要です。spモードをお申込み後、電源の再起動を行う必要があります。
※ 対応機種
　 BlackBerry® Bold™ 9900、BlackBerry® Bold™ 9780、BlackBerry® Curve™ 9300、
　 BlackBerry® Bold™ 9700、BlackBerry® Bold™（ソフトウェアバージョン5.0.0への
　 バージョンアップが必要です。）

54

※P51手順1の操作を行った後
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spモードのメールの設定 

ご利用開始

1

2

3

4

spモードのお申込み
※ブラックベリーインターネットサービス/ブラックベリーデュアルサービス契約が必要です。
　ブラックベリーエンタープライズサービス契約ではご利用いただけません。
※spモードのご利用方法やご利用規則については、「ご利用ガイドブック spモード編」をご覧ください。

docomo service portalのインストール P57へ

P58へ

P38へP20へ

P60へ

P60へ

P61へ

メールアドレスとメールパスワードの設定

メールアカウントの設定 or
端末から設定する方法（P20）とPCから設定する方法（P38）の2通りがあります。
いずれかの方法で実施してください。

●

●

●

ご利用までの流れ

その他の機能について

BlackBerryでのメール設定確認・変更

　BlackBerryでのメール設定確認

　BlackBerryからのメール送受信停止

　メールパスワードの確認

P62へ

P62へ

P63へ

●

●

●

　メールパスワードの変更

　spモードセンターのメール保存期間変更

　spモードセンターのメール削除

BlackBerry® Bold™ 9900、BlackBerry® Bold™ 9780、BlackBerry® Curve™ 9300、BlackBerry® 
Bold™ 9700、BlackBerry® Bold™（ソフトウェアバージョン5.0.0へのバージョンアップが必要です。）では、
spモードの一部機能のみご利用いただけます。
BlackBerryからデコメールを作成して送信することはできません。 
iモード対応機種からの機種変更の場合、iモード契約の解約とspモード契約のお申込みを同時に行う場
合に限り、iモードのメールアドレスを継続してご利用いただけます。 
iモードの各種サービスはご利用いただけません。
BlackBerryからのメール送受信は、ファミリー割引グループ内のメール無料の対象外となります。
BlackBerryからのメール送受信は、メール使いホーダイの対象外通信となります。
「日本語」、「英語」以外の入力言語には対応しておりません。
BlackBerry端末に挿入されているドコモUIMカードの電話番号に対応するspモードのメールアドレス
のみご利用いただけます。
「.」が「..」などのように連続で使用されているアドレスや「.」が@マークの直前で使用されているアド
レスは、BlackBerryでご利用いただくことができません。該当するメールアドレスをご利用の場合は
「メールアドレスの変更」を行う必要があります。
「メールアドレスの変更」を行った場合は、変更後のメールアドレスを新たにBlackBerryのメールアカ
ウントに設定する必要があります。
BlackBerryからのメール送受信を利用時は、spモードセンターに初期設定で30日間メールが保存さ
れます。spモードセンターの最大使用量を超えてメールが受け付けられなくなった場合は、
「BlackBerry利用設定」→「spモードセンターのメール保存期間変更」でspモードセンターのメール
保存期間を30日より短く設定するか、「BlackBerry利用設定」→「spモードセンターのメール削除」で
spモードセンターに保存されているメールを削除してください。
BlackBerry端末では、ドコモメールはご利用いただけません。
ドコモメール利用設定中に受信したメールは、BlackBerry端末で受信することができません。ドコモ
メール利用設定中のドコモUIMカードをBlackBerry端末に差し替える際は、ドコモメールの利用を
中止してから差し替えてください。

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

※1 署名に絵文字を設定することはできません。
※2 受信したHTMLメールを表示することは可能です。ただし、装飾の種類によっては正しく表示されない場合があります。

項目 BlackBerry Android /Windows Mobile iモード
メール
アドレス

送受信
メール
サイズ

同報送信件数 最大100件 最大5件
最大50バイト

最大全角100文字

最大全角5,000文字

合計で最大2Mバイト
合計で最大90Kバイト

最大64バイト表示可能 アドレス
件名

最大10Mバイト

最大8Mバイト
（本文部分は 受信32Kバイト、

送信16Kバイトまで）

（再配布不可のデータは受信時に削除されます。）

本文

添付ファイル

インライン添付
絵文字

HTMLメール
デコメアニメ
添付ファイル種別

○※1

○×※2

×

×

○

○
○

○
○ （ 制限なく受信可能 ）

spモード契約が必要です。spモードをお申込み後、電源の再起動を行う必要があります。
ブラックベリーインターネットサービス/ブラックベリーデュアルサービス契約が必要です。
ブラックベリーエンタープライズサービス契約ではご利用いただけません。

●

●

ご利用にあたっての注意事項

BlackBerryでspモードのメールをご利用いただく場合のメール仕様の違いについて 　
　
モ
ー
ド
の
メ
ー
ル
の
設
定

s
p



ホームスクリーンから「メニューキー
　　」を押し、「ダウンロード」のアイコン
を押します。ダウンロードした「docomo 
service portal」のアイコンが表示され
ていることを確認し、起動します。

ナビゲーションバーの「すべて」
を押します。ダウンロードした
「docomo service portal」の
アイコンが表示されていること
を確認し、起動します。
※初回起動時は「利用許諾契約書」が
　表示されます。内容をご確認の上「同
　意する」を押してください。

◎BlackBerry® Bold™ 9900の場合

◎BlackBerry® Bold™ 9900以外の端末の場合

docomo service portal は、spモードの各種設定やdocomo IDの設定を行うためのアプリケーションです。

初回起動時は、アプリケーションの初期設定が行われるため、起動に時間がかかる場合があります。
BlackBerryからのメール送受信がONの場合には、以下のメールの設定画面は表示されません。

spモードのメール設定方法

各項目を入力し、「決定」を押し
ます。
　 メールアドレス
　  希望するメールアドレスを入力
します。

　 メールパスワード
　 BlackBerryからメール送受
　 信を行うためのメールパスワー  
　 ドを入力します。
　 注意事項
　 注意事項の内容を確認し、チェ 
　 ックを付けます。

BlackBerryからメール送受信を
行うための設定が正常に終了する
と、上の画面が表示されます。メー
ルアドレスとメールパスワードを控
えてください。続けて、BlackBerry
のメール設定画面を表示してメー
ルアカウントの設定を行います。
「TOPへ」を押します。

4 5

21 3「はい」を押します。

◎「次回から表示しない」にチェックを付け、
　「いいえ」を押した場合と、spモードのメール
の初期設定を完了させた場合は、次回から
spモードのメールの初期設定画面は表示

　されません。
◎再度表示させる場合は、docomo service 

portalのTOP画面から「メニューキー      」
を押し、「spモードのメールの設定」を押して
ください。
　※spモードのメールの初期設定が完了して
いる場合は表示されません。

認証画面で「spモードパスワー
ド」を入力し、「決定」を押します。

2

1 3ナビゲーションバーの「すべて」
を押し、「docomo service 
portal」アイコンを押します。

1 ナビゲーションバーの「すべて」を
押し、「ドコモブラックベリーサイ
ト」アイコンを押します。
「docomo service portal」のバ
ナーを押します。　

画面をスクロールして
「BlackBerry Virtual 
Preload Agreement」の内容
を確認します。同意いただける
場合は「同意します」を押します。

2 「ダウンロード」を押します。

「ダウンロード」を押し、アプリケ
ーションをインストールします。
※docomo service portalのダウン
　ロードにはパケット通信料がかかり
　ます。

3 「ダウンロード」を押し、アプリケ
ーションをインストールします。
※docomo service portalのダウン
　ロードにはパケット通信料がかかり
　ます。

docomo service portal のインストール

メールアドレスとメールパスワードの設定

◎BlackBerry® Bold™ 9900、　　　　
　BlackBerry® Bold™ 9780以外の
　端末の場合

ホームスクリーンから「メニューキー
　  」を押し、「Internet Browser」
のアイコンを押して、「ドコモブラッ
クベリーサイト」を開きます。
「docomo service portal」のバ
ナーを押します。
※ドコモブラックベリーサイトが表示され
　ない場合は、以下のURLを入力します。
　http://smartphone.
　nttdocomo.co.jp/m/

◎BlackBerry® Bold™ 9780以外の
　端末の場合
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B

C

◎メールアカウントの設定方法
　BlackBerry® Bold™ 9900から

P21へ

spモードパスワードは、初期
設定では「0000」に設定されて
います。 iモードの解約と同時
にspモードをお申込みいただ
いた場合は、iモードパスワー
ドが自動的にspモードパス
ワードに引き継がれます。

確認画面で、「BlackBerryのメ
ールアカウント設定を起動する」
を押すと、P29　  または    の画
面が表示されます。

◎BlackBerry® Bold™ 9900
　以外の端末の場合

3 5
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BlackBerryでのメール設定確認・変更

画面をスクロールして
「BlackBerryからのメール送受
信停止」を押します。

4 「メール送受信停止」画面が表示
されます。
           いずれかを選択して「決
定」を押します。
BlackBerryからのメール送受信
をご利用時は、spモードセンター
に初期設定で30日間メールが保
存されます。他のスマートフォン
に機種変更を行う場合は、必要
に応じて削除をしてください。

「spモードセンターに保存されてい
るメールを残す」
変更後のスマートフォンで、メールを
受信します。
「指定期間より前に受信したメール
を削除する」
変更後のスマートフォンで、指定した
日数以降に受信したメールのみを受
信します。
「spモードセンターに保存されてい
るメールを全て削除する」
変更後のスマートフォンで、再度メー
ルを受信しません。

A

B

C

5

4

5

4 「メールアドレス入替え」を押し
ます。

入替えるメールアドレスを確認し、
「決定」を押します。

BlackBerryでのメール設定・状態を確認する画面が表
示されます。

「BlackBerryからのメール送受信」
BlackBerryからのメール送受信が有効になっているか
確認することができます。
「使用量」
spモードセンターに蓄積されているメール容量を確認す
ることができます。
「保存メール通数」
spモードセンターに蓄積されているメール通数を確認す
ることができます。
「メール保存期間」
spモードセンターのメール保存期間を確認することがで
きます。
保存期間を超えたメールは自動的に削除されます。

BlackBerryでのメール設定確認 ※P59手順1～ 3の操作を行った後

BlackBerryでのメール送受信停止 ※P59手順1～ 3の操作を行った後

※P58手順1～ 3の操作を行った後

spモードのメールの設定 
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ナビゲーションバーの「すべて」を
押し、「docomo service portal」
を起動します。「spモード」を押
し、「メール設定」を押します。

「BlackBerry利用設定」を押し
ます。
※メールアドレスを変更したい場合は
　「希望アドレス」を押します。
　詳しくは、「ご利用ガイドブック
　spモード編」をご確認ください。

spモードパスワードは、初期
設定では「0000」に設定されて
います。 iモードの解約と同時
にspモードをお申込みいただ
いた場合は、iモードパスワー
ドが自動的にspモードパス
ワードに引き継がれます。

1 認証画面で「spモードパスワー
ド」を入力し、「決定」を押します。

32

spモードとiモードのメールアドレスの入替え

A B C

A

B

C

同一回線でspモードとiモードの両方をご契約されている場合は、iモードでご利用中のアドレスはspモードではご利用になれません。
iモードでご利用中のアドレスをspモードでご利用される場合は、メールアドレスの入替えを行ってください。
※以下の場合は、メールアドレスの入替えはできません。
　・iモードでシークレットコードを利用している場合　　・メール機能停止をしている場合
※iモードで「メアド変えても転送サービス」をご利用されている場合、「メアド変えても転送サービス」は解約されます。

6

A

B

C

5

各項目を入力し、「決定」を押します。
※「決定」を押すと、P58　  の画面　
   が表示されます。　 
    メールアドレス
　  入替えたメールアドレスが表示
されていることを確認します。

　 メールパスワード
　 BlackBerryからメール送受
　 信を行うためのメールパスワー  
　 ドを入力します。
　 注意事項
　 注意事項の内容を確認し、チェ 
　 ックを付けます。

A

B

C
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BlackBerryからメール送受信
を行うためのメールアドレスと
メールパスワードの確認画面が
表示されます。
メールアドレスとメールパスワー
ドを控えてください。メールパスワードは8文字以上、

20文字以下で、英字と数字を組
み合わせて決めてください。

BlackBerry以外のスマートフ
ォンでのメールご利用時は、 sp
モードセンターのメール保存期
間は本設定の値に関わらず30
日となります。

654 画面をスクロールして「メールパ
スワード変更」を押します。

BlackBerryからメール送受信
を行うための「メールパスワー
ド」を入力します。「決定」を押し
ます。

4 画面をスクロールして「spモー
ドセンターのメール保存期間変
更」を押します。

入力した期間で削除を行った場合
に、spモードセンターに保存されて
いるメールの状態がどのように変
化するか確認することができます。
「決定」を押します。

76

6

6

「決定」ボタンを押すと、
BlackBerryからのメー
ル送受信を停止します。

「決定」ボタンを押すと、
BlackBerryからのメー
ル送受信を停止します。

「決定」ボタンを押すと、
BlackBerryからのメール
送受信を停止します。

8

「spモードセンターに保存されているメールを残す」を選択した場合

「spモードセンターに保存されているメールを全て削除する」を選択した場合

54 画面をスクロールして「メールパ
スワード確認」を押します。

現在利用しているメールアドレ
スとメールパスワードが表示さ
れます。メールアドレスとメール
パスワードを控えてください。

5 「メール保存期間」にメールを保
存したい期間を入力します。
「決定」を押します。
※初期設定では、メールの保存期間
　は30日になっています。
※1～ 30日の間で指定してください。

メールパスワードの確認 ※P59手順1～ 3の操作を行った後

メールパスワードの変更 ※P59手順1～ 3の操作を行った後

spモードセンターのメール保存期間変更 ※P59手順1～ 3の操作を行った後

指定する期間を入力し、
「決定」を押します。
※1～30日の間で指定して

　ください。

「指定期間より前に受信したメールを削除する」を選択した場合

spモードのメールの設定 
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◎メールアカウントの設定方法
　BlackBerry® Bold™ 9900から

　BlackBerry® Bold™ 9900以外の
　端末から

P21へ

P29へ

◎メールアカウントの設定方法
　BlackBerry® Bold™ 9900から

　BlackBerry® Bold™ 9900以外の
　端末から

P21へ

P29へ

A

B

C

◎メールアドレスの変更方法については、

   「ご利用ガイドブック spモード編」をご確認ください。
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4 画面をスクロールして「spモー
ドセンターのメール削除」を押し
ます。

5 「メール削除」画面が表示されま
す。         いずれかを選択して
「決定」を押します。

「指定期間より前に受信したメ
ールを削除する」
指定する期間より前に受信し
たメールのみを削除します。
「spモードセンターに保存され
ているメールを全て削除する」
spモードセンターに保存されて
いるメールを全て削除します。

86

6

7 指定した期間で削除を行った場合
に、spモードセンターに蓄積されて
いるメールの状態がどのように変
化するか確認することができます。
「決定」を押します。

削除完了画面が表示されます。

spモードセンターのメール削除 ※P59手順1～ 3の操作を行った後

「指定期間より前に受信したメールを削除する」を選択した場合

「spモードセンターに保存されているメールを全て削除する」を選択した場合

指定する期間を入力し、
「決定」を押します。
※1～30日の間で指定して
ください。

削除完了画面が表示され
ます。

その他サービスのご利用

P65災害用安否確認

P66SMS拒否設定

P67請求内容のご確認

P68イマドコサーチ/イマドコかんたんサーチ

P69声の宅配便

P70docomo ID発行　

docomo Wi-Fi （ブラックベリー）
P71・ご利用までの流れ

・ご利用にあたっての注意事項 P72

・端末の設定 P73

・docomo Wi-Fi（ブラックベリー）への接続 P75

アクセス制限サービス
P76・ご利用について

・ブラックベリー Webフィルタご利用規則 P77

・ブラックベリー Webフィルタご利用細則 P78

※上記サービスの対応機種
　BlackBerry® Bold™ 9900、BlackBerry® Bold™ 9780、BlackBerry® Curve™

　9300、BlackBerry® Bold™ 9700、BlackBerry® Bold™（ソフトウェアバージョン
　5.0.0へのバージョンアップが必要です。）
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