
●困ったときには
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故障かな？と思ったら、まずチェック！

故
障
か
な
？
と
思
っ
た
ら
、
ま
ず
チ
ェ
ッ
ク
！

現象

メールを受信したときにメールに
設定した着信音と違う着信音が鳴
る
メールを受信したときにメールに
設定した着信イルミネーションの
色と違う色で点滅する

SMSを受信したときに電話帳に登
録した名前が表示されない

メールが自動振り分けされない

メールを自動で受信しない

チェックする箇所

●メールアドレスにメール着信音（またはメールイ
ルミネーション）を設定した相手からのメールを
受信したときは、そのメールアドレスに設定され
た着信音が鳴ります（またはイルミネーションが
点滅します）。

●グループにメール着信音（またはメールイルミ
ネーション）を設定した相手からのメールを受信
したときは、そのグループに設定された着信音が
鳴ります（またはイルミネーションが点滅しま
す）。

●グループにもメールアドレスにもメール着信音
（またはメールイルミネーション）を設定した相手
からのメールを受信したときは、メールアドレス
に設定された着信音が鳴ります（またはイルミ
ネーションが点滅します）。

●SMSの受信時は、電話帳の電話番号に設定され
たメール着信音（またはメールイルミネーション）
が有効となります。

●複数のメールを受信したとき、最後に受信した
メールがメールアドレスにメール着信音（または
メールイルミネーション）を設定している相手か
らのメールのときは、そのメールアドレスに設定
されている着信音が鳴ります（またはイルミネー
ションが点滅します）。

●メールの送信元のメールアドレス（受信メールの
詳細画面に表示されるメールアドレス）を電話帳
に正しく登録し、そのアドレスにメール着信音ま
たはメールイルミネーションを設定しています
か。

●相 手 の メ ー ル ア ド レ ス が「 電 話 番 号 ＠
docomo.ne.jp」のときは、電話帳のメールアド
レスには電話番号のみを登録し、そのメールアド
レスにメール着信音またはメールイルミネーショ
ンを設定してください。

●電話帳の電話番号欄（ ）に送信元の電話番号を
正しく登録していますか。

●相 手 の メ ー ル ア ド レ ス が「 電 話 番 号 ＠
docomo.ne.jp」のときは、自動振分け設定には
電話番号のみを登録してください。

●相 手 の メ ー ル ア ド レ ス が「 電 話 番 号 @
docomo.ne.jp」以外のときは自動振分け設定に
はドメイン名まですべて登録しないと振り分けさ
れません。

●メール設定の「メール選択受信設定」で「ON」を設
定していませんか。「OFF」に設定してください。

参照ページ

基本編の
P.120

－

基本編の
P.120

基本編の
P.108

P.203

P.224
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現象 チェックする箇所 参照ページ

「フォント設定」で設定を変更して
も、サイトや画面メモ、メッセー
ジリクエスト／フリー、iモード
メールの本文のフォントの太さが
変更されない

iモード、iモードメール、iアプリ
が使えない

iモード、iモードメール、iアプリ
に接続できない

メールを受信しても着信動作（着信
音鳴動、バイブレータ、着信ラン
プの点灯）が行われない

送信したメールが送信BOXに残ら
ない

受信したメールが受信BOXに残ら
ず、「 」が消えない

内蔵カメラで撮影すると画像がち
らつく

内蔵カメラで撮影した静止画や動
画が白っぽくなる

外側レンズを使用して内蔵カメラ
で撮影した静止画や動画がぼやけ
てしまう

画像表示しようとすると「 」が表
示される
デモやプレビューで「 」が表示さ
れる

ボタンを押したときの画面の反応
が遅い

チャンスキャプチャで撮影したと
きに撮影時間が短くなる

●サイトや画面メモ、メッセージリクエスト／フ
リー、iモードメールの本文には「フォント設定」の
「文字パターン」は反映されますが、「太さ」の設定
は適用されません。

●PIMロックを設定していませんか。

●「接続先選択」を「iモード」以外に設定していません
か。

●iモードを途中からご契約いただいた場合は、
FOMA端末の電源を一度切ってから、再度電源を
入れ直してください。

●「メール／メッセージ鳴動」を「OFF」に設定してい
ませんか。

●「受信表示設定」を「操作優先」に設定していません
か。

● 「Dimo 絵文字メール」のようなメール連動型ｉ
アプリのフォルダに「全件振分け」を設定していま
せんか。
メール連動型ｉアプリのフォルダを反転表示して
機能メニューから「フォルダ内表示」を選んで確認
してください。

● 受信BOXの中の「Dimo 絵文字メール」のような
メール連動型ｉアプリのフォルダに「 」が表示
されていませんか。またはメール連動型ｉアプリ
のフォルダに「全件振分け」を設定していません
か。
該当するメール連動型ｉアプリのフォルダを反転
表示して機能メニューから「フォルダ内表示」を選
んで確認してください。

● 室内で撮影する場合、蛍光灯などの影響で画面が
ちらつくことがあります。「画像チューニング」の
設定を変更することにより、画面のちらつきを軽
減することができる場合があります。

● 「画像チューニング」の設定を「モード1（50Hz地
域）」または「モード2（60Hz地域）」に変更したま
ま屋外などの明るい場所で撮影していませんか。
「画像チューニング」の設定を「自動」に戻してくだ
さい。

● 外側レンズのレンズ切替スイッチを通常撮影時は
●（標準レンズ）に、接写撮影時は （マクロレン
ズ）に切り替えてください。

● 画像データが壊れている場合は「 」が表示される
ことがあります。

miniSDリーダライタ機能で容量の大きいデータを
やり取りしたときに起こる場合があります。

チャンスキャプチャの撮影時には、動画データとと
もに管理用データを保存するため、撮影可能な時間
が短くなる場合があります。

故
障
か
な
？
と
思
っ
た
ら
、
ま
ず
チ
ェ
ッ
ク
！

基本編の
P.190

基本編の
P.204

P.128

－

P.233

P.224

P.206
P.207

P.68
P.182

P.251
P.260

P.251
P.260

P.275

－

－

－



困
っ
た
と
き
に
は

478

エ
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エラーメッセージ一覧表
●操作中にエラーメッセージが表示された場合は、次の表を参考にして対処してください。

エラーメッセージは英数字、50音順に記載しています。

エラーメッセージの中の「（数字）」は、iモードセンターより送信されたエラーを区別するた

めのコードです。

●基本機能およびネットワークサービスに関するエラーメッセージについては『基本編』に記

載しています。こちらも合わせてご覧ください。

エラーメッセージ

「FOMAカードが異なるた
め起動できませんでした」

「FOMAカードが異なるた
めご利用できません」

「FOMAカードが異なるた
め指定されたソフトが起動
できませんでした」

「FOMAカードのSMSが
いっぱいになりました」

「FOMAカード読み込み中
です起動できません」

「FOMAカードを挿入して
ください」

「iアプリTo設定されていま
せん」

「iモーション再生サイズを
超えています」

「iモーション再生サイズを
超えました」

「iモーション最大サイズを
超えています」

説明／対処方法

●FOMAカード動作制限機能によって制限されているiアプ
リを自動起動しようとした場合に表示されます。

●FOMAカード動作制限機能により保護されているデータ
のデスクトップアイコンを選んで実行しようとしたとき
に表示されます。

●FOMAカード動作制限機能により保護されている画面メ
モ、メッセージリクエストまたはメッセージフリーを選
んで実行しようとしたときに表示されます。

●FOMAカード動作制限機能によって制限されているiアプ
リを指定して起動しようとした場合に表示されます。

●FOMAカードがいっぱいになり、これ以上FOMAカード
にSMSを保存することができません。保存したいときは
「 」が消えるまで、FOMAカード内の不要なSMSを削除
してください。

●FOMAカードを読み込み中にFOMAカードに関係した操
作をしようとしたときに表示されます。しばらくたって
から操作し直してください。

●FOMAカードが正しく差し込まれていないか、破損して
いる可能性があるときに表示されます。FOMAカードが
正しく差し込まれているかご確認ください。

●サイト、メール、赤外線通信機能、バーコードリーダーか
らソフトを起動しようとしたときに、指定されたソフト
が連携許可されていないため、起動できません。

●標準タイプのiモーションを取り込むときに、iモーション
のサイズが300Kバイトを超えているため取り込みがで
きない場合に表示されます。

●iモードメールに添付されたiモーションが100Kバイトを
超えているため取り込みができない場合に表示されま
す。

●標準タイプのiモーションを取り込むときに、iモーション
のサイズが300Kバイトを超えているため取り込みが完
了しなかった場合に表示されます。

●iモードメールに添付されたiモーションが100Kバイトを
超えているため取り込みができない場合に表示されま
す。

●ストリーミングタイプのiモーションを取り込むときに、
iモーションのサイズが2Ｍバイトを超えているため取り
込みができない場合に表示されます。

参照ページ

P.19

P.19

P.19

P.212

基本編の
P.130

基本編の
P.51

P.77
P.226

P.119

P.119

P.119
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「iモーション最大サイズを
超えました」

「iモード問い合わせがすべ
て無効に設定されていま
す」

「miniSDが挿入されていま
せん」

「m i n i S Dの交換または
チェックディスクをおすす
めします」

「PIMロック設定中です」

「PINロック解除コードが
ロックされています」

「SSL通信が切断されまし
た」

「SSL通信が無効です」

「SSL通信が無効に設定さ
れています」

「URLが長すぎて登録でき
ません」

「URLが長すぎて貼り付け
できません」

「URLに誤りがあります」

「応答がありませんでした
(408)」

「画像に誤りがあり正しく
動作しません」

「携帯電話情報を送信しま
すか？」

「圏外です」

●ストリーミングタイプのiモーションを取り込むときに、
iモーションのサイズが2Ｍバイトを超えているため取り
込みが完了しなかった場合に表示されます。

●「iモード問い合わせ設定」がすべて「問い合わせしない」に
設定されているためiモード問い合わせができません。
「iモード問い合わせ設定」で問い合わせる項目を指定して
ください。

●miniSDメモリーカードがFOMA端末に取り付けられてい
ないか、正しく取り付けられていない可能性がありま
す。miniSDメモリーカードをFOMA端末に正しく取り付
けてください。

●miniSDメモリーカードのチェックディスクを行ってくだ
さい。

●PIMロック設定中に、禁止されている操作をしようとした
ときに表示されます。

●PINロック解除コードがロックされているときに、電源を
入れたりFOMAカードに関係した操作をしようとしたと
きに表示されます。当社窓口までお問い合わせくださ
い。

●SSL通信に対応したサイトやインターネットホームペー
ジに接続できなかったときに表示されます。再度接続し
直してください。

●SSL通信の認証中にエラーが発生してSSL通信が切断さ
れたときに表示されます。

●「証明書」の設定で「無効」にした証明書を受信したときに表
示されます。証明書の内容を確認し、証明書を有効に設
定してから再度接続し直してください。

●URLが登録可能文字数を超えるため、ブックマークや
ホームURLへの登録ができません。

●URLが貼り付け可能文字数を超えるため、デスクトップ
アイコンの貼り付けやiモードメール作成ができません。

●URL入力や「ホームURL設定」のホームURL入力のとき、
「http://」または「https://」以外ではじまるURLを入力し
たり、何も入力されていない状態で「OK」を選んだときに
表示されます。URLを入力し直してください。

●サイトからの応答がなく、通信が中断されました。もう一
度接続してみてください。

●画像データに誤りがあるため、Flash画像を表示できなく
なったときに表示されます。

●サイトやインターネットホームページを閲覧中に表示され
ることがあります。「YES」を選ぶと、携帯電話情報が送
信されます。送信したくないときは「NO」を選びます。送
信される携帯電話情報は、お客様のFOMA端末の製造番
号、FOMAカードの識別番号です。これらの情報はイン
ターネットを経由してIP（情報サービス提供者）に送信さ
れるため、場合によっては第三者に知得されることがあ
ります。

●サービスエリア外や電波が届かないところで、iモードの
サービスを利用しようとしたときに表示されます。
「 」が表示されるところまで移動してiモードのサービ
スをご利用ください。

エラーメッセージ 説明／対処方法 参照ページ

P.119

P.127

P.363

P.376

基本編の
P.204

基本編の
P.198

－

－

P.130

－

－

P.63

－

－

P.44

P.32
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「容量不足のためエクス
ポートできません」
「容量不足のため保存でき
ません」

「このiモーションは再生可
能回数が終了しました」

「このiモーションは再生期
限が切れました」

「このiモーションを再生す
るためにはiモーションタイ
プ設定を変更してくださ
い」

「このカードは使用できま
せん」

「このカードは認識できま
せん」

「このサイトとのSSL通信
は無効です」

「このサイトの安全性が確
認できません　接続します
か？」

「このサイトは安全でない
可能性があります　接続し
ますか？」

「この接続先の安全性が確
認できません　接続します
か？」

「この接続先は安全でない
可能性があります　接続し
ますか？」

「このデータは再生できな
い可能性があります」

「このデータを取得するた
めには時計設定をしてくだ
さい」

「サービス未契約です」

「再生可能回数が終了しま
した　削除しますか？」

●miniSDメモリーカード内のデータ容量がいっぱいです。
miniSDメモリーカード内のデータを消去してからエクス
ポートし直してください。

●再生回数が終了したiモーションのデスクトップアイコン
を選んで実行しようとしたときに表示されます。

●再生期間または再生期限が終了したiモーションのデスク
トップアイコンを選んで実行しようとしたときに表示さ
れます。

●「iモーションタイプ設定」を「標準タイプ」に設定している
ときに、ストリーミングタイプのiモーションを取り込も
うとした場合に表示されます。

●本FOMA端末に対応していないminiSDメモリーカードで
す。対応しているminiSDメモリーカードを使用してくだ
さい。

●本FOMA端末で使用できないFOMAカードが差し込まれ
ている可能性があるときに表示されます。正しいFOMA
カードが差し込まれているかご確認ください。

●書き換えられたSSL証明書を受信したときに表示されま
す。このサイトとはSSL通信できません。

●サポート外のSSL証明書を受信したときに表示されま
す。接続するときは「YES」を選びます。接続しないとき
には「NO」を選びます。

●期限切れまたは有効期間前のSSLサーバ証明書を受信し
たときに表示されます。接続するときは「YES」を選びま
す。接続しないときには「NO」を選びます。

●「時計設定」が行われていない場合にSSL通信に対応したサ
イトやインターネットのホームページに接続しようとした
ときに表示されます。「時計設定」を行ってください。

●端末内のSSLルート証明書が期限切れの場合に表示され
ます。接続するときは「YES」を選びます。接続しないと
きには「NO」を選びます。

●「時計設定」が行われていない場合に、SSL通信に対応した
サイトやインターネットホームページに接続しようとした
ときに表示されます。「時計設定」を行ってください。

●SSL通信に対応したサイトやインターネットホームペー
ジに接続中に、クライアント証明書の送付要求があった
ときに表示されます。

●SSL証明書のCNが一致しないときに表示されます。接続
するときは「YES」を選びます。接続しないときには「NO」
を選びます。

●MP4（Mobile MP4）形式以外のiモーションを取り込んだ
ときに表示されます。

●「時計設定」が行われていないときに、再生期限制限または
再生期間制限付きのiモーションのデータを取得しようと
した場合に表示されます。「時計設定」を行ってください。

●iモードをご契約いただいていないため、iモードのサービ
スをご利用になれません。iモードをご利用になるにはお
申し込みが必要です。

●再生回数が終了したiモーションを再生しようとしたとき
に表示されます。「YES」を選ぶと、そのiモーションは削
除されます。

P.374

－

－

P.119

P.357

基本編の
P.51

－

P.46

P.46

基本編の
P.65

P.46

基本編の
P.65

P.50

P.47

－

基本編の
P.65

－

－

エラーメッセージ 説明／対処方法 参照ページ
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「再生可能期限が切れたた
め再生できません」

「再生可能期限が切れまし
た　削除しますか？」

「再生可能日前です　再生
できません」

「再生制限データに誤りが
あるため取得できません」

「最大サイズを超えたため
受信できません（452）」

「最大サイズを超えたので
中断しました」

「最大サイズを超えるため
表示できません」

「サイトが移動しました
（301）」

「サイトに接続できません
でした(403)」

「削除される添付ファイル
があります」

「作成可能サイズを超える
ため一部削除されます」

「指定サイトがみつかりま
せん(404)」

「指定サイトに表示データ
がありません(204)」

「指定されたiモーションが
ありません」

「指定されたイメージがあ
りません」

「指定されたキャラ電があ
りません」

「指定されたソフトがあり
ません」

「指定されたソフトが起動
できません」

「指定されたソフトが起動
できませんでした」

「指定されたメロディがあ
りません」

●iモーションの再生可能期限または再生可能期間が過ぎて
いるため再生できません。

●再生可能期間が過ぎているiモーションを再生しようとし
たときに表示されます。「YES」を選ぶと、そのiモーショ
ンは削除されます。

●再生期間が設定されているiモーションを、再生可能期間
前に再生しようとしたときに表示されます。

●iモーションの再生制限データに誤りがあるために、この
iモーションは取得できません。

●受信するデータが最大サイズを超えているため受信できな
い場合に表示されます。

●サイトやインターネットホームページで受信したデータが
１ページの最大サイズを超えたため、受信を中断し、取
得したところまでのデータを表示します。

●メロディやダウンロード辞書、キャラ電を取り込み中に最
大サイズを超えた場合に表示されます。

●iモードメールに添付された画像が表示可能サイズを超え
ているため表示することができません。

●サイトが移動したため、URLが変更されています。ブッ
クマークやデスクトップアイコン、ホームURLに登録さ
れている場合は登録し直してください。

●何らかの原因でサイトに接続できませんでした。もう一度
接続してみてください。

●転送するiモードメールに、メールへの添付やFOMA端末
外への出力が禁止されているファイルが添付されていま
す。d［選択］を押すと、ファイルが削除された状態で
iモードメール編集画面が表示されます。

●宛先、題名、本文のいずれか、または複数のデータが最大
サイズを超えているため、超えた部分が削除されて新規
メール作成画面が表示されます。

●サイトが見つかりませんでした。サイトが存在しない可能
性があります。

●接続したサイトなどに表示するデータがない場合に表示さ
れます。

●削除された動画やiモーションのデスクトップアイコンを
選んで実行しようとしたときに表示されます。

●削除された画像のデスクトップアイコンを選んで実行しよ
うとしたときに表示されます。

●削除されたキャラ電のデスクトップアイコンを選んで実行
しようとしたときに表示されます。

●削除されたiアプリのソフトのデスクトップアイコンを選
んで実行しようとしたときに表示されます。

●メール、赤外線通信機能、バーコードリーダーからのiアプ
リ起動時に、該当するソフトがない場合に表示されます。

●赤外線通信機能、バーコ－ドリーダーからソフトを起動し
ようとした場合、指定したソフトが起動できなかったと
きに表示されます。

●サイト、メールからソフトを起動しようとした場合、指定
したソフトが起動できなかったときに表示されます。

●削除されたメロディのデスクトップアイコンを選んで実行
しようとしたときに表示されます。

－

－

－

－

－

－

－

P.53
P.60

基本編の
P.170

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

－

エラーメッセージ 説明／対処方法 参照ページ
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「指定したサイトへは接続
できませんでした(504)」

「指定の宛先には送信でき
ません」

「指定発信制限設定中です」

「しばらくお待ちください」

「すでに他の機能が起動中
です　起動できません」
「すでに他の機能が起動中
です　設定できません」

「セキュリティエラーのた
めiアプリ待受画面を終了し
ました」
「セキュリティエラーのた
め終了しました」

「セキュリティが設定され
ているため削除できませ
ん」

「セキュリティ設定中のた
めダウンロードできませ
ん」

（赤外線通信中に）
「接続相手が見つかりませ
ん　続けますか？」

「接続が中断されました」

「接続できません」

「設定時間内に接続できま
せんでした」

●何らかの原因でサイトに接続できませんでした。もう一
度接続してみてください。

●宛先に「,」やスペースが含まれているため送信できませ
ん。「,」やスペースを削除してください。

●受信したメールのメールアドレスが半角50文字を超える
ため、メールを返信することができません。

●宛先が20桁を超えるため、または数字と「＃」「＊」以外の文
字およびスペースを含むためSMSを送信できません。数
字または「＃」「＊」以外の文字やスペースを削除してくださ
い。

●指定発信制限設定中に、禁止されている操作をしようと
したときに表示されます。

●発信規制中です。しばらくたってからiモードをご利用く
ださい。

●ほかの機能が起動しているときに、利用できない操作を
しようとしたときに表示されます。

●許可されていない動作を実行しようとしたため、iアプリ
やiアプリ待受画面（iアプリDXを含む）が終了しました。

●受信BOX／送信BOX全体またはメール連動型iアプリで
利用しているフォルダにセキュリティがかかっているた
め、メール連動型iアプリを削除できません。メール連動
型iアプリを削除する場合には、メールのセキュリティを
解除してください。

●受信BOX／送信BOX全体またはメール連動型iアプリで
利用しているフォルダにセキュリティがかかっているた
め、メール連動型iアプリをバージョンアップできませ
ん。メール連動型iアプリをバージョンアップする場合に
は、メールのセキュリティを解除してください。

●接続相手を発見/認識できません。赤外線ポートを平行に
置いてください。「YES」を選んでd [選択]を押すともう
一度やり直すことができます。

●電波が弱いため、iモードが中断されました。電波の強い
場所に移動してからiモードのサービスをご利用くださ
い。

●電波が強く「 」マークが表示されているのにこのメッ
セージが表示される場合には、接続したサイトなどが非
常に混みあっています。しばらくたってから接続してく
ださい。

●接続先の設定が正しくないときに表示されます。iモード
通信設定の「接続先選択」で接続先を正しく設定し直して
ください。

●何らかの原因でiモードに接続できませんでした。もう一
度接続してみてください。

●「接続待ち時間設定」で設定した接続待ち時間となったた
め、サイトへの接続、メールの送信などが中断されまし
た。しばらくたってからサイトへの接続やメール送信な
どを行ってください。

－

－

基本編の
P.141

－

－

P.88
P.90

P.219

P.219

P.340

P.32

－

P.128

－

P.126

エラーメッセージ 説明／対処方法 参照ページ
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「セルフモード設定中です」

「送信できない宛先があり
ます」

「そのソフトは最新です」

「ソフトに誤りがあります」

「ソフトに誤りがあるため
ダウンロードできません」

「ソフトに継続動作できな
い障害が発生しました」

「対応機種ではありません」

「対応していないコンテン
ツがあります」

「対応ソフトが削除されて
います　フォルダ内表示を
参照してください」

「ダイヤル発信制限設定中
です」

「ダウンロードできません
でした」

「端末暗証番号が違います」
「端末暗証番号は4～8桁で
す」

「通信が許可されていませ
ん」

「通話中です　切り替えで
きません」

「データ取得できませんで
した」

「デスクトップがいっぱい
です」

「添付のファイルはiモード
に送信できません」

「添付ファイルが削除され
ます」

「添付ファイルを登録でき
ません」

基本編の
P.207

－

－

－

－

－

－

－

P.141
P.143

基本編の
P.205

－

P.21

P.81

－

－

基本編の
P.175

－

－

－

エラーメッセージ 説明／対処方法 参照ページ

●セルフモード設定中に、禁止されている操作をしようとし
たときに表示されます。

●複数の宛先にiモードメールを返信するときに、返信でき
ない宛先がある場合に表示されます。

●ソフトが更新されていないためバージョンアップができま
せん。

●ソフトのデータが不正のためダウンロードやバージョン
アップができません。

●ソフトのデータが不正のためダウンロードやバージョン
アップができません。

●ソフト実行中に動作を継続できないエラーが発生したとき
に表示されます。

●取得しようとしたソフトが本FOMA端末に対応していな
いため、ダウンロードできません。

●バーコードリーダーで読み取った情報に、本FOMA端末
で対応していないコンテンツが含まれているため認識で
きません。

●選んだメールフォルダに対応するメール連動型iアプリが
削除されているため、ソフトを起動できません。機能メ
ニューからフォルダ内のメールを参照してください。

●ダイヤル発信制限設定中に、禁止されている操作をしよう
としたときに表示されます。

●メロディ、キャラ電、ダウンロード辞書をダウンロードし
たときに、通信エラーが起きた場合やデータ不正の場合
などに表示されます。

●端末暗証番号の入力が必要な機能で、端末暗証番号を間違
えたときに表示されます。正しい端末暗証番号を入力し
てください。端末暗証番号を万一お忘れになったとき
は、FOMA端末、およびご契約されたご本人であるかど
うかが確認できるもの（運転免許証など)を、当社窓口まで
ご持参いただくことが必要になります。

●「通信設定」を「通信しない」に設定しているとき、ソフトの
ダウンロード時や起動時に表示されます。「通信設定」を
「起動ごとに確認」または「通信する」に設定してください。

●通話中にタスクメニューを表示させ、利用できない機能を
選んだときに表示されます。

●iモーションを取り込もうとしたときに通信エラーが起き
た場合などに表示されます。

●すでに待受画面にデスクトップアイコンが15件貼り付け
られているときに、デスクトップアイコンを貼り付けよ
うとした場合に表示されます。不要なデスクトップアイ
コンを削除してから貼り付けを行ってください。

●大容量画像を添付したメールはiモード端末に送信できま
せん。

●受信したiモードメールを引用返信しようとしたときに、元
のiモードメールに添付ファイルがある場合に表示されま
す。d[選択]を押すと、添付ファイルが削除されます。

●赤外線通信、OBEX通信で登録できない添付ファイル付
きメールを受信したときに表示されます。
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「時計設定を行ってくださ
い」

「入力データまたはURLが
長すぎます」

「入力データをご確認くだ
さい(205)」

「認証タイプに未対応です
(401)」

「認証を中止しました(401)」

「パスワードをご確認くだ
さい（401）」

「非対応データのため取得
できません」

「フォトが大きすぎるため
作成できません」

「編集中のため削除できま
せん」

「保存済みです」

「保存メールがいっぱいで
す」

「本機で使用できるフォー
マットがされていません」

「本文編集できません」

「ムービーが大きすぎるた
め作成できません」

「無効なデータを受信しま
した(XXX)」
「無効なデータを受信しま
した」

「メモリ不足です」

「メモリ不足です　iモード
メニューに戻ります」

「メモリ不足です　送信プ
レビューに移り再編集して
ください」

●「時計設定」の設定が行われていないときに、「時計設定」が
行われていないと利用できない操作をしようとしたときに
表示されます。「時計設定」の設定後、操作してください。

●テキストボックスなどで入力した文字やURLなどの文字
数が多すぎて送信することができません。文字数を減ら
してから送信し直してください。

●サイトやインターネットホームページで入力を行い送信し
た後に表示されます。d［選択］を押すと入力した文字や
設定が取り消されます（設定・入力した内容は送信されて
います。送信を取り消す操作ではありません）。

●認証できないときに表示されます。d［選択］を押すと元
のページに戻ります。

●認証画面で「Cancel」ボタンを押したときに表示されま
す。

●「認証」や「再認証」の画面で認証できないときに表示されま
す。もう一度認証するときは、「YES」を選びます。

●iモーション以外のデータや非対応のiモーションを取り込
もうとしたときに表示されます。

●内蔵カメラの「フォトモード」で撮影を行い、機能メニュー
で「iモードメール作成」を選んだとき、その写真がメール
に添付できるサイズを超えている場合に表示されます。

●保存BOXに保存されているメールを編集中に、そのメー
ルを削除しようとしたときに表示されます。

●データ取得完了画面でiモーションを連続して保存しよう
としたときに表示されます。

●保存メールがすでに10件あるため新規メールや新規
SMSを作成することができません。保存メールを編集し
て送信するか、削除してから作成し直してください。

●miniSDメモリーカードがフォーマットされていないなど
の異常です。miniSDメモリーカードをフォーマットし直
してください。

●添付したファイルが全角5,000文字分のため本文の編集
ができません。

●内蔵カメラの「ムービーモード」で撮影を行い、機能メ
ニューで「iモードメール作成」を選んだとき、その動画が
メールに添付できるサイズを超えている場合に表示され
ます。

●受信したデータにエラーがあるため表示できません。受信
したデータは破棄されます。なお、”XXX”にエラーの内
容を示す番号が表示されることがあります。

●メモリが不足したため、ソフトを実行できません。

●メモリが不足したため処理を中断します。d［選択］を押
すとiモードメニューに戻ります。

●デコメールには最大10件の画像を挿入できますが、操作
によっては画像を10件挿入できないことがあり、その場
合に表示されます。「YES」を選んで送信プレビューを表
示させ、d［確定］を押して新規メール画面を表示させて
から再度本文編集を行ってください。

基本編の
P.65

P.35

P.34

－

P.37

P.37

－

P.162

－

－

P.155
P.212

P.375

P.162

P.260

－

－

－

－

エラーメッセージ 説明／対処方法 参照ページ
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エラーメッセージ 説明／対処方法 参照ページ

「文字数がオーバーします
　作成可能サイズまで本文
を削除してください」

「文字数がオーバーするた
め署名を貼り付けできませ
ん」

「文字数がオーバーするた
め冒頭文を貼り付けできま
せん」

「ユーザ証明書がありませ
ん　継続しますか？」

「ユーザ証明書の有効期限
が切れています　継続しま
すか？」

「ユーザ証明書を送信しま
す　継続しますか？」

「容量がいっぱいです　空
きがないためこれ以上受信
できません」

「容量不足のため取得でき
ません」

「書き込みできませんでした」
「読み込みできませんでした」

「履歴表示OFF設定中です」

●引用返信／転送するiモードメールの本文と冒頭文／署名
／引用符の合計が全角5,000文字を超えるため冒頭文／
署名／引用符を自動貼り付けできません。全角5,000文
字以下になるまで本文を削除してください。

●本文と署名の合計が全角5,000文字分を超えるため貼り
付けできません。全角5,000文字以下になるまで本文を
削除してください。

●本文と冒頭文の合計が全角5,000文字分を超えるため貼
り付けできません。全角5,000文字以下になるまで本文
を削除してください。

●ユーザ証明書がダウンロードされていないため、FirstPass
対応サイトが表示できません。

●ユーザ証明書の有効期限が切れているため、FirstPass
対応サイトが表示できません。

●ドコモCA証明書が無効化設定されているため、SSL対応
サイトが表示できません。

●CA証明書またはドコモCA証明書の有効期限が切れてい
るため、SSL対応サイトが表示できません。

●受信BOXがいっぱいで、iモードメールやSMSを受信で
きません。「 」が表示されなくなるまで不要になった
メールを削除するか保護解除を行い、iモード問い合わせ
とSMS問い合わせを行ってください。

●iモードメールに添付された動画／iモーションのデータ取
得時に、受信BOXの空き容量がない場合に表示されま
す。不要になったメールを削除するか保護解除を行い、
空き容量を増やしてください。

●何らかの原因でエクスポート／インポートすることができ
ませんでした。新しいminiSDメモリーカードと交換して
エクスポート／インポートし直してください。

●「履歴表示設定」が「OFF」に設定されているため、受信ア
ドレス一覧または送信アドレス一覧を利用することがで
きません。「履歴表示設定」を「ON」に設定すると利用でき
ます。

－

－

－

P.48

P.48

－

P.180
P.197
P.211
P.212

P.211
P.212

－

基本編の
P.206
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索
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英字など

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 14

「 」表示 15

「 」表示 15

「 」表示 15

「 」表示 15

「 」表示 15

「 」表示 15

「 」表示 15

「 」表示 15

「 , 」表示 288

「 , 」表示 288

「 , 」表示 288

「 , 」表示 288

「 , , , 」表示 288

索　引

「 , , , 」表示 288

「 」表示 248

Administrator権限 470

APN 420,428

ATコマンド 423,450

αイルミネーション・ウィンドウ 84

α照明設定 84

αバイブレータ 84

Bookmark 53

Bookmark登録 53

cid 424

COMポート 423

FirstPass 48

FOMA Mobile Card N2 382,386

FOMA N900i用CD-ROM 385

FOMA PC設定ソフト 396,398

FOMA USB接続ケーブル 382

FOMAカード動作制限機能 19,29

iMenu 25

Internet 62

Internet画面 62

iアプリ 27,65

iアプリ設定 70,84

iアプリメニュー 67

アイコン情報 82

起動 72

削除 89

自動起動時刻設定 79

自動起動情報 80

自動起動設定 78

終了 72

赤外線通信機能 28,340

ソフト情報 70

ダウンロード 68

着信音／画像変更 82

通信設定 81

電話帳／履歴参照 83

バージョンアップ 88

iアプリTo 76

iアプリTo設定 77

iアプリ待受画面 27,85

iメロディ 29

iモーション 27,94,308

iモーション再生 95,308

iモーションタイプ設定 120

iモーション保存 98

自動再生設定 120

ストリーミング 94,95

iモーションメール 162

iモード 24,32

iモード設定 117

iモード設定確認 124

iモード設定リセット 125

iモード中 32

iモード問い合わせ 104,180

iモード問い合わせ設定 127

iモードの開始 32

iモードの終了 32

iモードパスワード 30,51

iモードパスワード変更 51

iモードメニュー 25,32

効果音設定 123

iモードメール 134,152,177

iモーション添付 162

iモーション保存 190

iモード問い合わせ 180

iモードメール作成 152,168

宛先削除 158

宛先参照入力 152

宛先追加 157

宛先入力152,156,157,159

アドレス表示 150
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アドレス登録 191

画像添付 162

画像表示 187

画像保存 114,187

コピー 155

再編集 155

削除 212

自動振分け設定 203

受信 177

受信iモードメールの見かた181

スピードフォトメール 167

選択受信 186

送信 152

送信プレビュー 152

ソート表示 208

大容量画像添付 162

データを貼り付けたメール作成168

デコメール 171

転送 185

電話帳登録 191

動画添付 162

動画保存 190

名前表示 150

フィルタ機能 209

フォルダ移動 201

フォルダ削除 203

フォルダ追加 201

フォルダ名編集 203

返信 183

保護／保護解除 211

保存 155

保存件数確認 151

本文の文字サイズ変更 220

メール設定 218

メール通信設定 232

メロディ添付 162

メロディ保存 188

Mail To 機能 112

miniSDメモリーカード 357

N900i通信設定ファイル388,394

OBEX 352

Password 37

PC設定ソフト 396,398,403

Phone To 機能 111

SMS 193

FOMAカード操作 215

FOMAカードへ保存 215

SMS作成 193

SMS問い合わせ 197

宛先参照入力 193

コピー 155

再編集 155

削除 212

自動振分け設定 203

受信 196

受信SMSの見かた 198

送信 193

送信プレビュー 193

ソート表示 208

転送 199

フィルタ機能 209

フォルダ管理 201

返信 199

保護／保護解除 211

保存（→SMS作成） 193

保存件数確認 151

本文の文字サイズ変更 220

メール設定 218

メール通信設定 232

SMS center設定 234

SMS report設定 228

SMS report表示 194

SMS有効期間設定 229

SSL 29

SSL証明書 47,129

SSL通信 29,46

URL

URL入力 63

URL表示 45

URL履歴 64

URL履歴の削除 64

USB接続ケーブル 382

User ID 37

Web To機能 113

ZOOM 254

186（通知）／184（非通知）431

64Kデータ通信 379,385,422

ア

アイコン情報 82

明るさ 297

アクセスリーダー 275

アドレス確認 236

アドレス表示 150

アドレスリセット 238

アニメーション 304

アプリケーション通信設定 126

アンインストール 394,416

暗証番号 21

イメージ貼付 301

イメージビューア 294

イルミネーション・ウィンドウ 15,16

インストール 388,398

インターネット接続サービス62

インターネットホームページ 63

引用符 222

引用返信 184

エラーメッセージ 478

音量調節 334

カ

開封時メロディ再生設定 225

画像再読み込み 106
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画像表示 44,294

画像表示設定 119

画像保存 114,187

カメラ 246

写真（静止画） 251

動画 260

登録件数 249

ライト 254

連続写真 256

カメラの応用機能 266

画面メモ 57

画像保存 114

削除 59

タイトル編集 59

電話帳登録 116

表示 58

保護／保護解除 59

保存 57

保存件数確認 59

機器 382

機能一覧

iアプリ 67

iモード設定 117

アプリケーション通信設定126

インターネット接続サービス 62

サイト 40

メール（iモードメール/SMS）141

メール設定 218

メール通信設定 232

メッセージサービス 100

キャラ電 92,324

キャラ電プレーヤー 324

拒否設定確認 243

クライアント認証（→FirstPass）50

携帯電話情報 44

ケーブル 383

効果音設定 123

コンピュータの管理者 470

サ

サイト（番組）接続サービス 26

サイトに接続 43

サイトを表示 26

再読み込み 45

撮影時の画面 248

シークレットコード登録 239

自作アニメ 304

自動起動 78

自動起動情報 80

自動再生設定 120

自動振分け設定 203

受信表示設定 224

証明書 46,129

証明書センター接続設定 131

証明書表示 47,129

署名 161,222

署名貼付 161

ショートメッセージ（SMS）（→SMS）193

スクロール（機能） 39

スクロール設定 118,221

ストリーミング 94,95

スピードフォトメール 167

赤外線通信機能 28,340

赤外線リモコン 349

セキュリティエラー履歴 90

セキュリティ設定 219

接続先（APN） 420,428

接続先選択 128

接続のしかた（→通信を実行）413,446

接続待ち時間設定 126

設定値の保存 461

セルフタイマー 264

セレクトボックス 37

選択受信 186

ソフト情報 70

ソフト情報表示設定 70

タ

ダイヤルアップ 422,433

ダウンロード辞書 113

端末暗証番号 21

チェックボックス 35

チャンスキャプチャ 263

通信 413,446

通信設定 81

通信設定ファイル 388,394

データの送受信（OBEX） 352

データリンクソフト 470

テキストボックス 35

デコメール 171

デバイス名 393

添付ファイル設定 227

電話帳引用 152

電話帳登録 116,191

問い合わせ

iモード問い合わせ 104,180

SMS問い合わせ 197

動画 260,308

動作環境 381,398

ドライバ、ドライバ名 393

ナ

名前表示 150

認証（→User ID、 Password） 37

ハ

バーコードリーダー 281

バージョンアップ 88

パケット通信 378,385,422

パソコンの設定 387

発信者番号 431

貼付iモーション設定 226

貼付メロディ設定 225

ピクチャボイス 258

必要な機器 382
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フォルダ構成 286

ブックマーク（Bookmark） 53

削除 56

タイトル編集 56

登録 53

登録件数確認 56

表示 54

フォルダ 55

プルダウンメニュー 36

フレーム合成  298

冒頭文 161,222

冒頭文／署名設定 222

冒頭文貼付 161

ホームURL 60

ホームURL設定 60

ホーム登録 60

ホーム表示 61

本文表示設定 221

マ

マーカースタンプ 298

マイメニュー 52

待受画面 85

待受画面終了 87

待受画面終了情報 88

未承諾広告※メール拒否 135

ムービープレーヤー 308

メールアドレス変更 236

メール一覧画面 147

メール機能停止 244

メールサイズ制限 240

メール受信拒否 241

メール詳細画面 148

メール設定 218

設定確認 230

設定リセット 231

メール選択受信 186

メール選択受信設定 224

メール通信設定 232

メール／メッセージ鳴動 233

メールメニュー 141

メールメンバー 159

メッセージ一覧表示設定 122

メッセージサービス 30,100

iモード問い合わせ 104

削除 109

受信 102

ソート表示 107

フィルタ機能 107

保護／保護解除 108

メッセージリクエスト／フリー 30

メッセージリクエスト／フリー一覧画面101

メッセージリクエスト／フリーの見かた105

メッセージ自動表示設定 121

メッセージ貼付メロディ設定122

メロディ 115,162,188

メロディプレーヤー 333

文字コード変換 46

文字サイズ設定 118,220

ヤ

ユーザ証明書 48

ラ

ライト 254

ラジオボタン 35

ラストURL 61

ラストURL初期化 124

リザルトコード 462

リセット 125,231,431

レンズ切替スイッチ 275

連続写真 256



FOMA端末を使用する場合は、周囲の方の迷惑にならないように注意しま
しょう。

こんな場合は必ず電源を切りましょう
■使用禁止の場所にいる場合
携帯電話を使用してはいけない場所があります。以下の場所では、必ずFOMA端末の電源を
切ってください。
・航空機内　・病院内
※医用電気機器を使用している方がいるのは病棟内だけではありません。ロビーや待合室など
でも、必ず電源を切ってください。

■運転中の場合
FOMA端末を使用しながら運転すると、事故の原因になります。
※運転中、電源を切りたくない場合は、ドライブモードを設定してください。

■満員電車の中など、植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動器を装着した方が近くに
いる可能性がある場合
植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動器に悪影響を与えるおそれがあります。

■劇場・映画館・美術館など公共の場所にいる場合
静かにすべき公共の場所でFOMA端末を使用すると、周囲の方への迷惑になります。

使用する場所や声・着信音の大きさに注意しましょう
■レストランやホテルのロビーなどの静かな場所でFOMA端末を使用する場合は、声の大きさな
どに気をつけましょう。

■街の中では、通行の妨げにならない場所で使用しましょう。

プライバシーを守りましょう

こんな機能が公共のマナーを守ります
かかってきた電話に応答しない設定や、FOMA端末から鳴る音をすべて消す設定など、便利な機
能があります。

【マナーモード／オリジナルマナーモード】
ボタン確認音・着信音などFOMA端末から鳴る音を消します（マナーモード）。マナーモード
に伝言メモ機能の有無の設定やバイブレータ・着信音の設定の変更もできます（オリジナル
マナーモード）。

【ドライブモード】
電話をかけてきた相手に、運転中のため電話に出られないことを知らせるガイダンスを流
し、電話を切ります。電話がかかってきても着信音が鳴らないので安全に運転できます。

【バイブレータ】
電話がかかってきたことを、振動で知らせます。

【伝言メモ機能】
電話に出られない場合に、電話をかけてきた相手の用件を録音します。
そのほかにも、留守番電話サービス（『基本編』のP.271）、転送でんわサービス（『基本編』の
P.276）などのオプションサービスが利用できます。

マナーもいっしょに携帯しましょう

カメラ付き携帯電話を利用して撮影や画像送信を行う際は、プライバシー等にご配慮ください。
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◯公共の場所で携帯電話をご利用の際は、周囲の方への心くばりを忘れずに。�
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