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FAQ ～モバらくだヘンシン USB よくある質問～ 

 

 

 

 

 

用語集 
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A1. 

1. 「Viewer側：外部 PC」には、管理者権限を持ったアカウント※でログオンしてください。  

2. PCに CC4Uメディアを挿入していただき、CC4Uの初回セットアップを行っていただきます。  

3. 数分後、MokaFiveサーバへのログオンダイアログが表示されますので、Username、Passwordの入力を行

ってください。  

4. MokaFivePlayerのスタート画面が表示されますので、右上の「 × 」をクリックして MokaFivePlayer

を一旦終了してください。  

5. MokaFivePlayerを終了する際、VMwarePlayerを PCにインストールしたままにするかどうかの確認ダイ

アログ「Software installation」が表示されましたら、「Yes」を選択してください。  

6. 確認の為、Windowsのコントロールパネルから、「プログラムの追加と削除」を選択してください(Vista、

7の場合は「プログラムのアンインストール」)。  

7. プログラムの一覧に「MokaFive Authorization Service」と「VMware Player」が追加されていることを

ご確認ください。  

8. 安定した環境でご利用いただく為、PCの再起動を行ってください 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「CC4U-TS2 PCアカウントの管理者権限について」 

 

A2. 

1. 「Viewer側：外部 PC」には、管理者権限を持ったアカウントでログオンしてください。  

2. Windowsのコントロールパネルから、「プログラムの追加と削除」を選択してください(Vista、7の場合

は「プログラムのアンインストール」)。  

3. プログラムの一覧から「MokaFive Authorization Service」を選択し、「削除」(Vista、7の場合は「ア

ンインストール」)をクリックしてください。  

4. 続けて「VMware Player」を選択し、「削除」(Vista、7の場合は「アンインストール」)をクリックして

ください。  

5. VMwarePlayerの削除確認に対して「はい」を選択してください。  

6. PCの再起動確認で「OK」をクリックすると PCが再起動され、アンインストール完了となります。  

7. 確認の為、Windowsのコントロールパネルから、「プログラムの追加と削除」を選択してください(Vista、

7の場合は「プログラムのアンインストール」)。  

8. プログラムの一覧から「MokaFive Authorization Service」及び「VMware Player」が削除されているこ

とをご確認ください。 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「CC4U-TS1 VMwarePlayer のアンインストール方

法について」 
 

 

A3. 

 

CC4Uメディアを挿しているのに自動再生のダイアログが出現しない場合、下記の手順で起動してください。  

Q1. 「Viewer側：外部 PC」の VMwarePlayerのインストール方法を教えてください。 

Q2. 「Viewer側：外部 PC」の VMwarePlayerのアンインストール方法を教えてください。 

Q3. 「Viewer側：外部 PC」に CC4Uのメディアを接続していますが、自動再生のダイアログが表示さ
れないことがあるのですが、どうやって起動すればよいのですか？ 
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【 WindowsVista、7の場合 】  

「コンピュータ」から CC4Uメディアのドライブを表示していただき、その中にある「MokaFive.exe」をダブ

ルクリックして起動してください。  

 

【 WindowsXPの場合 】  

「マイコンピュータ」からリムーバブル記憶域があるデバイスの中にある mokafiveアイコンをダブルクリッ

クして起動してください。 

 

 

A4. 

 

「Client側：事務所内 PC」のスクリーンセイバーに解除パスワードが設定されていると思われます。解除用

のパスワードを入力していただくか、ネットワーク管理者にお問い合わせください。 

 

 

A5. 

 

本ダイアログ(イメージは用語集参照)が表示された場合、お客様の PC は MokaFivePlayer の要求スペックが

満たされていない可能性があります。  

「Requirement」が要求スペック、「This Computer」がお客様の PCのスペックです。本ダイアログにて「☑」

表記の項目は要求スペックを満たしていますので、「！」が付いている項目の PCスペックをご確認ください。  

極端に低いスペックでなければ問題なく動作する場合がありますが、操作レスポンスの遅延や、特に利用可

能メモリの不足は異常動作を起こす要因となる場合がありますのでご注意ください。  

MokaFivePlayerとしての要求スペックが全て満たされている状態では、当該ダイアログは表示されませんが、

CC4U製品全体としての推奨スペックは別途規定されておりますので、項目 No.19もしくは別紙：留意事項に

記載されている推奨スペックをご確認ください。 

 

 

 

A6. 

 

御社システム管理者様経由で、弊社 CC4U技術 QAサービス※窓口までご連絡ください。 

有償にて、ID削除対応が可能です。 

 

※CC4U技術 QAサービス契約が必要です。未締結の場合は、管理者様経由で弊社担当営業までご相談ください。 

 

 

 

Q4. 「Viewer側：外部PC」でリモートデスクトップ(以下RDP)接続中、「Client側：事務所内PC」のスク
リーンセイバーが起動した為、マウス操作等で復帰した際、「このコンピュータはロックされてい
ます。xxxxx(アカウント名)または管理者のみがこのコンピュータのロックを解除できます」と表
示されます。 

Q5. MokaFive起動時に、「Host Machine Requirements ： This computer does not fully meet the 
requirements in order to run Player.」というダイアログが表示されます。 

Q6. CC4Uのメディアを紛失してしまったのですが、IDを無効にすることは可能か？ 
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A7. 

 

管理者様経由で弊社担当営業までご相談ください。 

 

 

 

A8. 

 

御社システム管理者様経由で弊社 CC4U技術 QAサービス※窓口までご連絡ください。 

 

※CC4U技術 QAサービス契約が必要です。未締結の場合は、管理者様経由で弊社担当営業までご相談ください。 

 

 

A9. 

 

「Viewer側：外部 PC」は、仮想 OS(Windows XP Embedded)上で、「Client側：事務所内 PC」の画面を転送し

て閲覧、操作しているだけですので、「Client 側：事務所内 PC」側の環境がセキュリティ対策を施した状態

であれば RDP上は問題ありません。  

但し、「Viewer側：外部 PC」のホスト OS上でインターネット閲覧やメール受信等をする場合はウイルスソフ

トのセキュリティレベルを戻してから行うことをお勧めします。 

 

 

A10. 

 

「Viewer側：外部 PC」は、「Client側：事務所内 PC」の画面をネットワークを介して閲覧、操作しているだ

けなので双方間でのファイルのやり取りを行うことは出来ません。 

 

 

A11. 

 

可能です。但し、印刷物の出力先は、「Client 側：事務所内 PC」に接続されているプリンタになりますので

ご留意ください。 

 

 

 

Q7. CC4Uのメディアの付属品(キャップや USBケーブル等)を紛失してしまったのですが、それだけ
補充できますか？ 

Q8. CC4U メディアが不良品のようなのですが、交換していただけますか？ 

Q9. MokaFive 使用時に「Viewer 側：外部 PC」のウイルス対策ソフトのセキュリティレベルを落として
いるのですが、それによるウイルス感染などの危険性はないのでしょうか？ 

Q10. 「Client 側：事務所内 PC」にあるファイルを、RDP によって「Viewer 側：外部 PC」へコピー、
またはその逆をすることが出来ますか？ 

Q11. 「Viewer側：外部PC」からのRDPで「Client側：事務所内PC」内にあるファイルをプリンタで
印刷することはできますか？ 
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A12. 

 

Windows 標準の RDP 機能でも同様の動作となる場合があり、仕様となります。CC4U 特有の現象ではございま

せんので、ご了承ください。 

 

 

 

A13. 

 

CC4Uの通信や RDP接続に支障が出る場合は、Windowsのネットワーク設定の中に、IPv6とネットフィルタが

あれば無効に設定してください。また、Windowsのセキュリティ機能とバッティングしている可能性がありま

すので、いずれかのファイアウォールやスパイウェアの監視設定等を無効にしてお試しください。  

また、MokaFive が通信を行う際にセキュアソフトが通信の「 許可 」を求めてくる場合がございますので、

「 許可 」する設定や操作を行ってください。特に CC4U の初回セットアップ時は、「 不正変更の監視 」と

それに類似する設定につきましては、スムーズなインストールの為に一時的に無効に設定してから CC4Uのセ

ットアップを開始していただくことをお勧めします。  

一時的にセキュリティレベルを下げた場合、MokaFive終了後は必要に応じて設定を元に戻してください。  

ウイルス対策ソフトが PCの空きメモリを圧迫していないか、ソフトの仕様をご確認ください。 

 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「CC4U-TS7 ウイルス対策ソフトとの競合について」 

 

 

 

A14. 

 

No.13と同様。 

 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「CC4U-TS7 ウイルス対策ソフトとの競合について」 

 

 

A15. 

 

No.13と同様。 

なお、MokaFiveの初回セットアップ時におけるウイルスセキュリティの設定内容によって、MokaFive の実行

時に VMwareの起動を阻害することが確認されております。  

基本的に標準設定のままのご使用をお勧めします。 

 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「CC4U-TS7 ウイルス対策ソフトとの競合について」 

 

 

 

Q12. 「Client 側：事務所内 PC」を RDP 中、各種お知らせやステータス表示等のグラフィック系の
ポップアップ等が正常に表示されない(黒一色のポップアップになる等)場合があります。 

Q13. ウイルスバスターを使用しているのですが、注意点を教えてください。 

Q14. McAfeeを使用しているのですが、注意点を教えてください。 

Q15. SOURCENEXTウイルスセキュリティを使用しているのですが、注意点を教えてください。 
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A16. 

 

No.13と同様。 

加えて、MokaFiveの初回セットアップ時に、「セキュリティリスクが見つかりました m5launch.exe～」とい

うメッセージが表示されることがあるようです。  

その場合、「このプログラムの続行を許可」を選択していただき、続く MokaFivePlayer のスタート画面で

「Missing VMware Player installation」が表示された場合は、一旦 MokaFivePlayer を終了していただき、

再度 MokaFive.exeファイルを実行してください。  

ファイルの許可登録をすることにより、次回は正常に MokaFivePlayerが起動できるようになります。 

 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「CC4U-TS7 ウイルス対策ソフトとの競合について」 

 

 

A17. 

 

ご利用の環境で既に CC4Uが動作しているのであれば基本的に問題ないと思われます。ウイルス対策ソフトが

原因と思われる問題で、うまく MokaFive が起動しないような場合は、ネットワークのプロパティで IPV6 と

ネットフィルタが無効(主に Vista 機)になっているかご確認いただき、特に CC4U の初回セットアップ時は、

一時的に当該ウイルス対策ソフトの機能の一部もしくは全て無効とするなど、セキュリティレベルを下げて

お試しください。  

また、ご利用のウイルス対策ソフトがPCの空きメモリを圧迫していないか、ソフトの仕様をご確認ください。 

 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「CC4U-TS7 ウイルス対策ソフトとの競合について」 

 

 

A18. 

 

【 Windows7の場合 】  

 

1. Windowsのコントロールパネルから、「ネットワークとインターネット」、「ネットワークと共有センタ」

を選択し、左側のメニューから「アダプターの設定の変更」を選択してください。  

2. 現在有効なネットワーク接続を選択して右クリックからプロパティを選択してくだい。  

3. ネットワークタブのリストの中に IPV6、ネットフィルタがあれば、チェックを外して無効にしてくださ

い。  

4. OKをクリックしてください。  

 

【 WindowsVistaの場合 】  

 

1. Windowsのコントロールパネルから、「ネットワークとインターネット」、「ネットワークと共有センタ」

を選択し、左側のメニューから「ネットワーク接続の管理」を選択してください。  

2. 現在有効なネットワーク接続を選択して右クリックからプロパティを選択してくだい。  

3. リストの中に IPV6、ネットフィルタがあれば、チェックを外して無効にしてください。  

4. OKをクリックしてください。  

 

Q16. Norton Internet Securityを使用しているのですが、注意点を教えてください。 

Q17. その他のウイルス対策ソフトを利用しているのですが、問題はないでしょうか。 

Q18. IPv6やネットフィルタといった、Windowsのネットワーク設定方法を教えてください。 
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【 WindowsXPの場合 】  

 

1. Windowsのコントロールパネルを開いて、｢ネットワークとインターネット接続｣を選択してください。  

2. ネットワークとインターネット接続の中のネットワーク接続から現在有効なネットワーク接続を選択し

て、右クリックからプロパティを選択してくだい。  

3. プロパティの中にあるネットワークのタブを選択してください。  

4. リストの中に IPv6、ネットフィルタがあれば、チェックを外して無効にしてください。  

5. OKをクリックしてください。  

 

但し XPの場合、デフォルト状態では「インターネットプロトコル(TCP/IP)」のみで「IPv6」という接続種別は存

在しません。その場合、無効設定は不要です。 

 

 

 

A19. 

 

【 Viewer側：外部 PC 】  

OS ： Windows XP SP2以上、Windows Vista SP1以上、Windows 7(32bit、64bit)  

CPU： 2 GHz Pentium 4以上 で SSE3対応  

RAM： 2 GB以上  

HDD空容量： 500MB 以上  

画像解像度： 最低 800*480、推奨 1048*768 以上  

 

【 Client側：事務所内 PC 】  

OS：Windows7 Professional、Windows7 Ultimate、  

Windows Vista Ultimate、Windows Vista Enterprise、Windows Vista Business、  

Windows XP Professional、  

Windows Server 2008、Windows Server 2003、  

Windows 2000 Server  

CPU：500MHz(PentiumⅢ以上推奨)  

RAM：128MB以上(推奨 512MB以上)、HDD: 空容量 10M以上 

 

注：推奨スペックに合ったパソコンでのご使用をお願いします。推奨スペック以外のパソコンはサポート対象外と

なりますので、ご了承下さい。  

※注：記載の推奨環境は、すべてのハードウエア・ソフトウェアでの動作を保証するものではありません。 

 

 

A20. 

 

「Client側：事務所内 PC」側にスクリーンセイバーへの移行設定がされている可能性はありませんでしょう

か。  

RDP接続中に「Client側：事務所内 PC」でスクリーンセイバーが起動した場合、設定されているスクリーン

セイバーの種類に関わらず、「Viewer側：外部 PC」の画面は真っ暗な状態となります。  

または「Viewer側：外部 PC」としてご使用されている PCが、CC4Uのご利用上必要なスペックを満たしてい

るかご確認ください。スペックが満たされていない場合は画面表示処理が追いついていない可能性がありま

Q19. CC4Uを利用する上で必要な PCスペックについて教えてください。 

Q20. RDP 中に、「Viewer 側：外部 PC」画面が真っ暗になってしまったのですが、正常なのでしょ
うか？ 
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す。 

 

 

A21. 

 

「Viewer 側：外部 PC」は「Client 側：事務所内 PC」の画面を転送表示しておりますので、通信トラフィッ

クが混在していたり、無線環境の場合は電波の弱い場所で作業されますと、画面のデータ転送が途切れたり、

滞る可能性があります。  

無線環境の場合は、できるだけ電波状態のよい場所に移動してお試しください。  

もしくは、ご使用の PC環境が CC4Uの推奨動作環境を満たしていることをご確認ください。 

 

 

A22. 

 

モバイルオフィスゲートウェイと一緒にご利用いただくことで、可能です。 

 

※モバイルオフィスゲートウェイは、標準機能として電源 ON（WOLサーバ）をサポートしております。 

 

 

 

A23. 

 

未対応となります。 

 

 

A24. 

 

MokaFive の初回ご利用時は、CC4U メディアから VMwarePlayer をインストールして起動しますので、数分間

の時間がかかりますが、MokaFive 終了時に、VMwarePlayer を「Viewer 側：外部 PC」内にインストールした

ままにするかどうかの確認「Software installation」をして来ますので、「Yes」を選択してください。次回

からは「Viewer 側：外部 PC」内にインストールされている VMwarePlayer が起動しますので、初回ほどの時

間は要しないと思われます。  

またはご使用の PCのスペックによる可能性もございますので、ご了承ください。 

 

 

A25. 

 

ご使用中の PC において、一部のイー・モバイル提供のデータ通信カード(PC カードタイプ)を導入する場合、デ

Q21. 「Viewer側：外部 PC」の画面動作やキー入力のレスポンスが異常に遅いのですが？ 

Q22. 「Viewer側：外部 PC」からの遠隔操作で「Client側：事務所内 PC」の電源を入れることはで
きませんか？ 

Q23. CC4UはMAC OSでも使用できますか？ 

Q24. MokaFiveの起動に、かなり時間がかかる(数分間)のですが、正常なのでしょうか？ 

Q25. CC4U を利用する際、イー・モバイルのデータ通信カード(D01NE)を使用していたパソコンで
は、うまく起動しないのですが設定方法を教えてください。 
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バイスドライバが競合し CC4Uの使用が阻害される現象が確認されております。 

【対象機器】  

該当するのはイー・モバイルが提供するデータ通信カード(PC カードタイプ)の以下の機器です。 

・D01NE  

・D02NE  

・D21NE 

恐れ入りますが、CC4U は、上記指定のイー・モバイル製データ通信カード経由ではなく、別のインターネッ

ト接続環境にてご利用下さい。 

 

※ご参照資料：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 「イー・モバイル データ通信カード(PC カードタ

イプ)併用時における CC4U ご使用不可のお知らせ」 

 

 

A26. 

 

  主に 2つ原因が考えられます。 

① 暗号化や外部デバイス(USBメモリなど)の制御ソフトなどセキュリティソフトの入っていない PCでは、

CC4Uが使用できる場合 

＝＞セキュリティソフトが原因の可能性があります。セキュリティソフト導入 PCで使用される場合は、USB

メモリの使用許可等の設定が可能な場合は、制限を緩和していただく必要があります。 

 

② 他の PCでも使用できない場合 

＝＞CC4Uを引き抜いたことが原因で CC4U内部の認証情報が壊れている可能性があります。以下対処法をお試

しください。 

 

インターネットにつながっていることを確認し、CC4U内の以下ディレクトリを削除します。 

 

\mokafive\config\policy  

 

MokaFivePlayerを起動し、もう一度 IDとパスワードを入れることで CC4U内に認証情報を再登録します。 

 

 

 

 

URL：http://www.tc3.jp/product/cc4u/faq2.html 

上記サイトには、その他、「エラーと対処法リスト」、「うまく繋がらない時のチェックポイント」などのトラブル

シューティングを掲載しております。 

CC4Uのご使用方法に迷った際は、是非ご参考ください。 

 

 

以上 

Q26. CC4Uを接続すると「Cannot get player policies possibly due to invalid device credentials. 
Shutting down the engine」と表示され、OKボタンを押すと終了してしまいす。 

その他 


