
mopera U 初期設定サイトのログイン方法、ユーザ情報表示画面についてご案内します。
mopera Uのメールアドレスなどの確認や変更には、mopera U 初期設定サイトにアクセスする必要
があります。
初期設定サイトへのログインはネットワーク暗証番号が必要になります。
ご契約回線以外からのログインはできません。

1. スマートフォンやモバイルWi-Fiルータに接続したパソコンでWebブラウザを起動し、
mopera U 初期設定サイト（https://start.mopera.net/）にアクセスします。
ネットワーク暗証番号を入力し、［同意する］を選択します。

2. 初回アクセス時のみ、お知らせメール設定画面が表示されます。
［受信しない/する］を選択し、［OK］を選択します。

携帯電話ご契約時に、お客さまに設
定していただいた4桁の暗証番号で
す。ネットワーク暗証番号を3回間違
えると、mopera U 初期設定サイトの
みのロックとなります。ロックは翌日
に自動解除されますので、再度ログ
インをお試しください。
なお、ネットワーク暗証番号がご不明
な場合は、「ドコモ インフォメーション
センター」（0120-800-000）またはお
近くのドコモショップへお問合せくださ
い。

ドコモからお客さまへ、mopera Uに関
するサポート情報を送信するメール
です。

お知らせメールとは

ネットワーク暗証番号とは

mopera U 初期設定サイトのご案内

http://start.mopera.net/


① ユーザ契約状態 現在の契約状態、オプション契約状態が表示されます。

② 基本情報
mopera Uメール設定で使用します。パスワードは2回目以降、
「********」と表示されます。

③ 基本メール情報 mopera Uメールアドレス（基本、別名）が表示されます。

④ ［変更］
基本ユーザID、パスワード、基本・別名メールアドレスの変更を行う
際、[変更］を選択します。

3. ユーザ情報表示画面が表示されます。

④

④


