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故障かな？と思ったら

■	電源が入らない

" 電池切れになっていませんか？
# 電池パックを交換するか充電して

ください。
" 電池パックが本機に装着されてい

ますか？
# 正しく装着してください。

■	電源を入れたのに操作できな
い

" PIN コードを入力する画面が表示
されていませんか？

# PIN コードを入力してください。

■	 操作ができない

" パスワード入力の画面が表示され
ていませんか？

# デバイスのロックが設定されてい
るので、パスワードを入力してく
ださい。

■	 電源を入れたときや機能の操作時
に「SIMカードが見つからないか、
無効です。」と表示される

" USIM カードは正しく取り付けら
れていますか？

# USIM カードが正しく取り付けら
れていることを確認してください。
正しく取り付けられているのに表
示が出る場合は、破損している可
能性があります。

" USIM カードのデータ読み込み中
ではありませんか？

# しばらくたってから操作し直して
ください。

" 違った USIM カードをお使いでは
ありませんか？

# 正しい USIM カードであることを
確認してください。当社で指定さ
れた USIM カードを使用してくだ
さい。

" USIM カードの IC 部分に指紋など
の汚れがついていませんか？

# 乾いたきれいな布で汚れを落とし
て、正しくお取り付けください。

■	「 」が表示され、電話がかけ
られない

" サービスエリア外か電波の届きに
くい場所にいませんか？

# 電波の届く場所に移動してかけ直
してください。

■	通話が途切れたり、切れたり
する

" 「 」が表示されているか、また
は電波状態が悪い場所にいません
か？

# 電波の届く場所に移動してかけ直
してください。

" 電池切れになっていませんか？
# 電池パックを交換するか充電して

ください。

■	電話がかけられない

" 発着信規制サービスの発信制限が
設定されていませんか？

# 発信制限を「オフ」に設定してく
ださい。

" ワイヤレスマネージャーで電話が
「オフ」に設定されていませんか？

# 電話を「オン」に設定してください。
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■	通話中に「プチッ」と音が入る

" 電波が弱くなって別のエリアに切
り替わるときに発生することがあ
ります。

■	充電できない

" 急速充電器の接続コネクター／変
換ケーブルの接続コネクターが確
実に差し込まれていますか？

# 確実に差し込んでください。
" 急速充電器のプラグがしっかりとコ

ンセントに差し込まれていますか？
# 確実に差し込んでください。
" 電池パックが本機に取り付けられ

ていますか？
# 正しく取り付けてください。
" 本機および電池パックの充電端子、

急速充電器の接続コネクター、変換
ケーブルの接続コネクター、本機の
外部接続端子が汚れていませんか？

# 乾いた綿棒などで端子部の汚れを
落としてください。

" 周囲の温度が 5℃より低い場所ま
たは 40℃を超える場所で充電し
ていませんか？

# 周囲の温度が 5 ～ 40℃の範囲内
で充電してください。

" 電池パックに異常はありません
か？

# 新しい電池パックに交換してくだ
さい。

" 充電を繰り返しても、十分に充電
できませんか？

# 電池パックの交換時期です。新し
い電池パックに交換してください。

" 充電中に本機や電池パックの温度
が上昇していませんか？

# 温度が上昇すると充電を中断する
ことがあります。本機や電池パッ
クが冷めてから、充電し直してく
ださい。

■	熱くなる

" 充電中に、急速充電器が発熱する
ことがあります。

" 充電したり、長時間通話したりする
と本機が発熱することがあります。

# 手で触れることのできる温度であ
れば、異常ではありません。手で
触れられないほど熱くなった場合
はただちに充電、使用を中止して
お問い合わせ先（fP.13-20）までご連
絡ください。

■	電池の消費が早い

" 使用環境（気温／充電状況／電波
状態）、操作や設定状況によっては
電池の消費が早くなります。

# 適切な環境下でご使用のうえ、電
池の消費が早い機能の使用を控え
てください（fP.1-8）。

■	 ディスプレイの表示がちらつく

" 蛍光灯の近くで使用していません
か？

# 蛍光灯からなるべく離れてご使用
ください。

■	ディスプレイの表示が暗く
なったり消えたりする

" ディスプレイの特性によるものです。
故障ではありません。暗くなったり
消えたりするまでの時間はパワーマ
ネージメントの設定で変更できます。
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■	スピーカーで音楽が再生でき
ない

" プロファイルの「サイレント」が
設定されていませんか？

# プロファイルを切り替えてください。
" マイクイヤホンを接続していませ

んか？
# マイクイヤホンの接続コネクター

を本機から抜いてください。

■	「電話の機能は現在停止中で
す。電話の機能を有効にしま
すか？」と表示された

" ワイヤレスマネージャーで電話が
「オフ」に設定されているときに電
話やメール送信しようとしたときに
表示されます。

# 電話を「オン」に設定してください。

■	プログラムを起動してもそのプ
ログラムの最初の画面が表示さ
れない

" すでにそのプログラムを起動して
いませんか？

# プログラムを起動している場合は、
最後に動作していた状態の画面が
表示されます。一度プログラムを
終了させてから、再度起動させて
ください。

機能一覧

スタートメニュー
ホーム画面で≪スタート≫を選択して表
示されるスタートメニューです。

メインメニュー／中項目／小項目 参照先

SoftBank メール P.4-5

メール P.4-10

連絡先 P.2-12

予定表 P.8-3

Internet Explorer P.5-3

Windows Media P.7-3

コンテンツマネージャ P.10-2

設定

電話 P.12-5

サウンド P.12-3

表示 P.12-4

プロファイル P.12-4

日付／時刻 P.7-11

接続 P.12-14

セキュリティ P.9-2

プログラムの削除 P.2-15

パワーマネージメント P.12-5
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メインメニュー／中項目／小項目 参照先

メモリ情報 P.10-12

キー設定 P.2-17

地域 P.12-2

オーナー情報 P.1-13

ユーザー補助 P.12-20

バージョン情報 P.2-17

バージョン P.2-17

エラー報告 P.12-20

カスタマーフィードバック P.12-20

管理プログラム P.12-20

電子メールの設定 P.12-8

デバイス名 P.12-3

Marketplace P.2-15

Microsoft My Phone P.11-18

Messenger P.5-9

インターネット共有 P.11-19

ActiveSync P.11-6

Windows Live P.5-7

MSN 天気予報 P.5-9

MSN マネー P.5-10

お使いになる前に P.2-16

メインメニュー／中項目／小項目 参照先

ゲーム

Bubble Breaker P.7-14

ソリティア P.7-14

エクスプローラー P.10-6

検索ウィジェット P.7-13

アプリケーション

Adobe Reader LE P.8-11

Java P.2-15

RSS リーダー P.5-10

カメラ P.6-4

スピード ダイヤル P.3-6

タスク マネージャー P.8-12

フォトスライド P.7-9

通話履歴 P.3-8

Office Mobile

Excel Mobile P.8-8

OneNote Mobile P.8-10

PowerPoint Mobile P.8-9

Word Mobile P.8-7

メインメニュー／中項目／小項目 参照先

ツール

D- ディ P.7-13

アラーム P.8-4

ストップウォッチ P.7-11

チップ P.7-12

ボイスメモ P.8-6

検索 P.7-13

仕事 P.8-5

世界時計 P.7-11

単位換算 P.7-12

電卓 P.7-12
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文字入力用キー一覧

文字入力用キー
・ ひらがな入力モード（ ）

五十音

あ A い I う U え E お O

か KA（CA） き KI く KU（CU）（QU） け KE こ KO（CO）

さ SA し SI（SHI）（CI） す SU せ SE（CE） そ SO

た TA ち TI（CHI） つ TU（TSU） て TE と TO

な NA に NI ぬ NU ね NE の NO

は HA ひ HI ふ HU（FU） へ HE ほ HO

ま MA み MI む MU め ME も MO

や YA ゆ YU よ YO

ら RA り RI る RU れ RE ろ RO

わ WA を WO

ん NN

濁音／半濁音

が GA ぎ GI ぐ GU げ GE ご GO

ざ ZA じ ZI（JI） ず ZU ぜ ZE ぞ ZO

だ DA ぢ DI づ DU で DE ど DO

ば BA び BI ぶ BU べ BE ぼ BO

ぱ PA ぴ PI ぷ PU ぺ PE ぽ PO

ヴ VU
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拗音（ゃ／ゅ／ょ）

きゃ KYA きゅ KYU きょ KYO

しゃ SYA（SHA） しゅ SYU（SHU） しょ SYO（SHO）

ちゃ TYA（CHA） ちゅ TYU（CHU） ちょ TYO（CHO）

にゃ NYA にゅ NYU にょ NYO

ひゃ HYA ひゅ HYU ひょ HYO

ふゃ FYA ふゅ FYU ふょ FYO

みゃ MYA みゅ MYU みょ MYO

りゃ RYA りゅ RYU りょ RYO

ぎゃ GYA ぎゅ GYU ぎょ GYO

じゃ ZYA（JA） じゅ ZYU（JU） じょ ZYO（JO）

ぢゃ DYA ぢゅ DYU ぢょ DYO

びゃ BYA びゅ BYU びょ BYO

ぴゃ PYA ぴゅ PYU ぴょ PYO

拗音（ぁ／ぃ／ぅ／ぇ／ぉ）

くぁ QA くぃ QI くぅ QWU くぇ QE くぉ QO

ぐぁ GWA ぐぃ GWI ぐぅ GWU ぐぇ GWE ぐぉ GWO

つぁ TSA つぃ TSI つぇ TSE つぉ TSO

ふぁ FA ふぃ FI ふぇ FE ふぉ FO

ヴぁ VA ヴぃ VI ヴぇ VE ヴぉ VO
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拗音（その他）

いぇ YE うぇ WE

てゃ THA てぃ THI てゅ THU てぇ THE てょ THO

でゃ DHA でぃ DHI でゅ DHU でぇ DHE でょ DHO

とぅ TWU どぅ DWU

ヴゅ VYU

小さい文字のみ

ぁ LA(XA) ぃ LI(XI) ぅ LU(XU) ぇ LE(XE) ぉ LO(XO)

ゃ LYA(XYA) ゅ LYU(XYU) ょ LYO(XYO) っ LTU(XTU) ゎ LWA(XWA)

記号一覧

1/5 3/5 5/5

2/5 4/5
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絵文字一覧

1/12 5/12 9/12

2/12 6/12 10/12

3/12 7/12 11/12

4/12 8/12 12/12

・ 部分の絵文字は動く文字です。

・ 一部の絵文字および動く絵文字は、相手のソフトバンク携帯電話の機種により表示されない場合があります。
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主な仕様

定格および仕様は予告なく変更することがあります。

SoftBank X01SC

項 目 仕 様

質量 103.9g

連続通話時間 3G：約 350 分
GSM ネットワーク：約 400 分

連続待受時間（ディス
プレイ消灯時）

3G：約 531 時間
GSM ネットワーク：約 520 時間

充電時間 急速充電器：約 213 分

サイズ（W × H × D） 約 59.7 x 111.9 x 12.6mm

最大出力 3G：0.25W
GSM ネットワーク：2W

・ 上記は、電池パック装着時の数値です。
・ 電池の利用可能時間は、電波が安定した状態で算出した当社

計算値です。電波の弱い場所での通話や「圏外」表示での待
受は電池の消耗が多いため、ご利用時間が半分以下になるこ
とがあります。

・ ディスプレイの照明がついている状態でのご利用（Internet 
Explorer の操作など）が多い場合、連続通話時間および連続
待受時間は短くなります。

・ 連続通話時間とは、「静止状態で連続して通話状態を保った場
合の計算値」、また連続待受時間とは、「充電を満たした新品
の電池パックを装着し、本機を閉じた状態で通話や操作をせ
ず、電波が正常に受信できる静止状態により算出した計算値」
です。実際に使う場合は、通話と待受の組み合わせとなるた
め、通話時間も待受時間も短くなります。連続通話時間なら
びに連続待受時間は、使用環境（充電状態、気温など）によっ
て変動することがあります。

電池パック

項 目 仕 様

電圧 3.7 V

使用電池 リチウムイオン電池

容量 1480 mAh

サイズ（W × H × D） 51.3 × 36.85 × 8.4 ㎜ （突起部を含まず）
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システム情報

OS Windows Mobile 6.5 Standard

CPU 情報 MSM 7225

ディスプレイ

ディスプレイタイプ TFT

画面サイズ 2.4 インチ

色数 65,000 色

解像度 320 × 240

メモリ情報

カメラ

静止画 最大保存容量［本体］

可変 
残メモリ量まで登録可能 
最大 60MB

動画
最大ファイルサイズ［本体］

最大保存容量［本体］

メール

送信フォルダ保存件数

受信フォルダ保存件数

送信済みフォルダ

JAVA
件数・容量

最大プログラムサイズ

ツール

スケジュール機能 保存容量

テキストメモ 件数・容量

音声メモ 件数、1 件当たりの最大可能録音秒数

着信音 容量、最大曲数

Web
Web 対応 最大ダウンロード容量

ブックマーク 件数・容量



13-12

13

資
料
／
付
録

索引

英数字

ActiveSync®  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11-6
Adobe Reader LE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8-11
Alt キー  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2-17
Bluetooth®  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11-14

対応プロファイル . . . . . . . . . . . . 11-14
データ受信 . . . . . . . . . . . . . . . . . 11-17
データ送信 . . . . . . . . . . . . . . . . . 11-17

Bubble Breaker  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7-14
D- ディ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7-13
Excel Mobile .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .8-8
IMAP4 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .4-3
Media Player Mobile  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .7-3
Messenger  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .5-9
Mobile Tracker  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .9-6
OneNote Mobile .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8-10
Outlook メール  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .4-3
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注意

・故障または修理により、お客様が登録・設定した内容が消去・
変化する場合がありますので、大切な連絡先などは控えを
とっておかれることをおすすめします。なお、故障または
修理の際に本機に登録したデータ（連絡先やフォルダの内
容など）や設定した内容が消失・変化した場合の損害につ
きましては、当社は責任を負いかねますのであらかじめご
了承ください。
・本製品を分解、改造すると電波法に触れることがあります。
また、改造された場合は修理をお引受けできませんので、
ご注意ください。

保証とアフターサービス

保証について
本機をお買い上げいただいた場合は、保証書が付いております。
・ お買い上げ店名、お買い上げ日をご確認ください。
・ 内容をよくお読みのうえ、大切に保管してください。
・ 保証期間は、保証書をご覧ください。
本製品の故障、または不具合などにより、通話などの機会を
逸したためにお客様または第三者が受けた損害につきましては、
当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。

修理を依頼される場合
「故障かな？と思ったら」（fP.13-2）をお読みのうえ、もう一度お確
かめください。それでも異常がある場合は、ご契約いただいた
各地域の故障受付（fP.13-20）または最寄りのソフトバンクショップ
へご相談ください。
その際できるだけ詳しく異常の状態をお聞かせください。
・ 保証期間中は保証書の記載内容に基づいて修理いたします。
・ 保証期間後の修理につきましては、修理により機能が維持で

きる場合は、ご要望により有償修理いたします。
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お問い合わせ先一覧
お困りのときや、ご不明な点などがございましたら、お気軽に下記お問い合わせ先までご連絡ください。
番号はお間違いのないようにおかけください。

ソフトバンクモバイルお客さまセンター ソフトバンクモバイル国際コールセンター

総合案内
紛失・故障受付

ソフトバンク携帯電話から 157（無料）
ソフトバンク携帯電話から 113（無料）

海外からのお問い合わせおよび盗難・紛失のご連絡
+81-3-5351-3491（有料）

一般電話からおかけの場合

ご契約地域 お問い合わせ先
北海道・青森県・秋田県・岩手県・山形県・宮城県・福島県・新潟県・東京都・
神奈川県・千葉県・埼玉県・茨城県・栃木県・群馬県・山梨県・長野県・富山県・
石川県・福井県

総合案内 0088-240-157（無料）
紛失・故障受付 0088-240-113（無料）

愛知県・岐阜県・三重県・静岡県 総合案内 0088-241-157（無料）
紛失・故障受付 0088-241-113（無料）

大阪府・兵庫県・京都府・奈良県・滋賀県・和歌山県 総合案内 0088-242-157（無料）
紛失・故障受付 0088-242-113（無料）

広島県・岡山県・山口県・鳥取県・島根県・徳島県・香川県・愛媛県・高知県・
福岡県・佐賀県・長崎県・大分県・熊本県・宮崎県・鹿児島県・沖縄県

総合案内 0088-250-157（無料）
紛失・故障受付 0088-250-113（無料）



SoftBank X01SC 取扱説明書

携帯電話・PHS事業者は、環境を保護し貴重な資源
を再利用するために、お客様が不要となってお持ち
になる電話機・電池・充電器をブランド・メーカー
を問わず上記のマークのあるお店で回収し、リサイ
クルを行っています。
※	回収した電話機・電池・充電器はリサイクルするためご返却でき

ません。

※	プライバシー保護の為、電話機に記憶されているお客様の情報（連

絡先・通信履歴・メール等）は事前に消去願います。

2009 年 12 月 第 2 版発行

ソフトバンクモバイル株式会社

＊	ご不明な点はお求めになられた

ソフトバンク携帯電話取扱店に

ご相談ください。

機種名	 SoftBank	X01SC
製造元	 Samsung	Electronics	Co.,Ltd.
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