
［メールアドレス登録時の注意事項］

○携帯電話を扱うための参考情報

メールアドレス

URL付きメール拒否

メール自動転送サービスについて

携帯電話各社（キャリア）の迷惑メール対策設定

docomo http://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/measure/domain/setting/imode/index.html

au http://www.au.kddi.com/service/email/support/meiwaku/email_boshi/filter/index.html

SoftBank http://mb.softbank.jp/mb/support/3G/mail/original_mail/

WILLCOM http://www.willcom-inc.com/ja/service/spam/index.html

EMOBILE http://emobile.jp/service/mailsettei.html

携帯ウェブ

 

１．標準ブラウザでの接続が前提です。フルブラウザ（PCサイトビューアなど）はサポートしていません。

各キャリアで実施している迷惑メール対策は、変更されることがあります。
下記の各キャリアのホームページにある迷惑メール対策設定で確認することができます。

メールサービスには、届いたメールを別のメールアドレスに自動的に転送する「自動転送サービス」というサービスがあります。
このサービスを利用している場合、いったん登録完了のメールが届いても登録状態が「異常」になるケースがあります。
この場合は、「自動転送サービス」を停止（もしくは転送されないような適切な設定）していただくか、転送先のメールアドレスでも受信
拒否設定の設定変更をお願いします。

２．プリペイド携帯など一部機種ではブラウザ機能がありません。登録操作はパソコンから行ってください。
　　【プリペイド携帯に関する注意事項】
　　　docomo、auはご利用になれません。
　　　SoftBankは、オプションにてeメールアドレスを利用可能ですが、有効期限があるなどの制限があり、
      安否確認動作に支障が発生することがありますので十分ご認識の上、ご利用ください。
　　  プリペイド携帯の使用方法に関しての詳細はショップなどにご確認ください。

　

仮登録メール（システム管理者にて、メニュー通知メッセージから設定できます。）にURLを含めると、登録はできても本運用のメール
が届かない現象が削減できます。

１．携帯電話のプロフィール情報のメールアドレスは、間違っている可能性があります。

２．携帯電話のメールアドレスを確認するには、本人のパソコンのメールアドレスなどに該当の携帯電話からメールを送信してみます。

携帯電話のメールアドレスを登録する際には、次のような情報を参考にしてください。

プロフィール情報のメールアドレスは使用者が設定する機種があります。メールアドレス変更時にプロフィールを設定し忘れると、間
違った情報でメールアドレスを確認してしまいますのでご注意ください。
携帯電話購入時にデフォルト設定されているランダムな英数文字のメールアドレスは入力ミスを起こしやすいのでご注意ください。

４．旧vodafoneのメールアドレスドメインは、～＠ｓｏｆｔｂａｎｋ．ｎｅ．ｊｐに変更されている可能性があります。

３．旧j-phoneのメールアドレスドメイン（＠ｊｐ－＊．ｎｅ．ｊｐ）は、～＠＊．ｖｏｄａｆｏｎｅ．ｎｅ．ｊｐに変更されています。
　　（＊は地域によって異なる文字になります。）
　　登録するメールアドレスドメインは＠＊．ｖｏｄａｆｏｎｅ．ｎｅ．ｊｐにしてください。

５．ウィルコムのメールアドレスドメインは、～＠＊．ｐｄｘ．ｎｅ．ｊｐから～@ｗｉｌｌｃｏｍ．ｃｏｍに変更されている可能性があります。
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