
お客さまID（CAF／COP番号）およびアクセスキーとは 

[IPv6接続機能] 申込時に必要となる、お客さまID（CAF／COP番号）およびアクセスキーは、NTT東日
本・NTT西日本または光コラボレーション事業者からアクセス回線開通時にお送りする「開通のご案内」にてご
確認ください。 ※「開通のご案内」を紛失された場合、NTT東日本・NTT西日本（ともに0120-116116）または光コラボレーション事業者

へお問合せください。 

■お客さまID（CAF／COP番号）： CAF始まる英数13桁の番号、COPで始まる英数11桁の番号 
■アクセスキー：英数字8桁 

NTT東日本「開通のご案内」 NTT西日本「お申し込み内容のご案内」 

「開通のご案内」、 
フレッツ・アクセスサービス（「フレッツ 光ライト」、
「フレッツ 光ネクスト」、「Bフレッツ」、「フレッツ・
ADSL」、「フレッツ・ISDN」などのインターネッ
ト接続サービス）契約時に送付されています。 
赤枠の中に、お客さまIDとアクセスキーが記
載されています。 

＜フレッツアクセスサービスお申し込み内容のご案内＞ 

「お申し込み内容のご案内」は、 
フレッツ光開通時に送付されています。 
書面の中下段に記載されている「◆サービス
ご利用に必要な各種ID／パスワード等」の
欄をご確認ください。赤枠の中に、お客さまID
とアクセスキーが記載されています。 


